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1. UVOD

U ovome radu prikazane su mogucnosti koristenja poslovnih simulacija s ciljem potpore kod
donosenja poslovnih odluka s posebnim naglaskom na odlucivanje u tvrtkama koje se bave

pruzanjem usluga iznajmljivanja vozila korisnicima, prvenstveno ,,rent-a-car* poslovanjem.

U prvom poglavlju objasnjen je pojam simulacije, definirana podjela simulacija, te prikazan
cjelokupni ciklus od prikupljanja podataka, izrade simulacijskog modela, izvodenja simulacije
i analize rezultata dobivenih njenim izvodenjem. Da bi se izgradio simulacijski model
potrebno je odli¢no poznavanje sustava kojeg Zelimo simulirati, poznavanje tehnika i alata za
simuliranje i iskustvo. Simulacijski modeli trebaju ukljuéiti sve bitne parametre procesa da bi
dobili sto vjerodostojnije i kvalitetnije rezultate. Glavni cilj simulacija je dobivanje podataka
koji ¢e omoguciti donoSenje odluka o unapredenju i redizajnu procesa radi smanjivanja
troskova, povecanja performansi, skra¢ivanja proizvodnih ciklusa, uklanjanja uskih grla,
boljeg iskoriStenja resursa, kvalitetnijeg upravljanja rizicima 1 sl. Samo provodenje procesa
izrade simulacijskog modela, izvodenja simulacija i analize dobivenih rezultata, kao
svojevrsnu dodatnu vrijednost, dovodi do boljeg uvida u pojedine procese, nacin
funkcioniranja sustava u cjelini, te posljedi¢no i do poveéanje same kvalitete proizvoda ili

usluge itd., ¢ak i u situaciji

U drugom poglavlju dodatno se analizira moguénost KoriStenja simulacijskih tehnika na
podrucju poslovnih simulacija. Poslovne simulacije sluze za laksi opis ekonomskih situacija i
prognoziranje ponaSanja sustava, posebno u procjenama i analizama rizika u poslovanju, a

koriste se i za obuku menadZera pocetnika.

Tre¢e poglavlje posveceno je prikazu specificnosti rent-a-car poslovanja. Obraden je pojam
rent-a-car tvrtki, njihova uloga i polozaj na trzistu, povijesni razvoj i nacin poslovanja rent-a-
car tvrtki. Obradeni su i tipovi vozila u rent-a-car tvrtkama koji se grupiraju radi lakSeg
snalazenja. Objasnjena je i kompletna procedura najma automobila, nacin placanja i usluga
najma automobila. Obradene su i druge vrste tvrtki koje takoder pruzaju uslugu iznajmljivanja
automobila, ali nisu rent-a-car tvrtke u klasiénom smislu. To su: ,,Car sharing® tvrtke i

proizvodaci automobila koji pruzaju uslugu pretplate na automobile.



U cetvrtom poglavlju dan je prikaz najvecih globalnih rent-a-car tvrtki koje putem svojih
fransiza djeluju u Republici Hrvatskoj, to su: Sixt rent-a-car, Hertz, Enterprise Rent-A-Car,

Fleet, Europcar, Avis, Budget, Oryx, Dollar & Thrifty, Unirent i Carwiz.

U zadnjem poglavlju su obradeni su simulacijski programski paketi Arena tvrtke Rockwell, te
@RISK alat tvrtke Palisade. Obradena je razlika izmedu ta dva simulacijska programa, te je

prikazan primjer poslovanja rent-a-car tvrtke u programskom paketu Arena.



2. SIMULACIJE

Simulacija je imitacija stvarnog stanja, stvari ili procesa. U literaturi postoji viSe definicija
simulacija. Gordon davne 1978. godine govori kako se pojam simulacija koristi za opis
postupka izrade modela i deriviranja rjeSenja numerickim metodama. Oxford English
Dictionary smatra da je definicija simulacije ,,tehnika imitiranja ponasanja neke situacije ili
sustava (mehani¢kog, ekonomskog) putem situacije, aparata ili analognog modela, s ciljem
obuke osoblja ili dobivanja potrebnih informacija“. Simulacija je proces dizajniranja modela
nekoga stvarnog sustava i provodenja eksperimenata nad tim modelom u svrhu razumijevanja

ponasanja sustava ili vrednovanja razli¢itih strategija funkcioniranja tog sustava.

Simulacija se takoder definira kao pristup koji se koristi kako bi se modelirali kompleksni,
veliki sustavi sa svrhom mjerenja ili predvidanja njihovog ponasanja. To je najucestalija
tehnika modeliranja. Simulacija je potrebna metoda za rjeSavanje postojecih ili teorijskih
problema. Rezultati koji se dobiju na modelu primjenjuju se za analiziranje, opisivanje i

razumijevanje stvarnih sustava.

Opisati funkcioniranje
algoritam 1. ORIGINALNI SUSTAV H
<5 2. petja | PRIMIENA
2. SIMULACIISKI MODEL[RACUNALN\PROGRAM} H
Eksperimentiranje v
1.Petlja
3. REZULTATI SIMULACUE
ANALIZATINTERPRETACIJA REZULTATA - RELACIJA SUSTAV/MODEL

Slika 1. Postupak simulacije

lzvor: autor

! Vinka Cetinski, Marko Peri¢, Dalibor Jovanovié¢, Poslovne Simulacije, Rijeka 2008. str. 3



Kao S§to je prikazano graficki, ideja simulacijskog pristupa se opisuje sljede¢im osnovnim
koracima:

1. opis funkcioniranja originalnog sustava,

2. razvijanje simulacijskog modela, odnosno razviti racunalni program koji ¢e omoguciti

realizaciju takvih algoritama,

3. simulacija, odnosno eksperimentiranje raCunalnim programom, i to na nacin kako bi se

zeljelo s originalnim sustavom,

4. analiza 1 interpretacija rezultata, dovodenje istih u vezu s originalnim sustavom, te na

kraju primjena na originalnom sustavu.

Postupak i opis funkcioniranja simulacije originalnog sustava sadrzi operacijske algoritme i
njegove medusobne veze, formulaciju i identifikaciju postoje¢ih problema koji se nastoje
rijesiti, te definirati ciljeve koji se zele ostvariti. Precizan opis postupka simuliranja
originalnog sustava od velike je vaznosti jer je temelj za razvoj simulacijskog modela koji
mora imati sve vazne karakteristike originalnog sustava. Nakon promjene ulaznih parametara
dolazi do pracenja reakcija modela, zatim se vr$i interpretacija i analiza modela kona¢nih
rezultata i njihova relevantnost za originalni sustav. Parametri koji daju optimalne rezultate
primjenjuju se i u originalnom sustavu. Prikazani proces se temelji na sustavu petlje, i u
prikazanim koracima moZemo razlikovati dvije petlje. Prva petlja zahvaca interpretaciju

rezultata simulacije, a druga zahvaca cijeli proces, koja zahvaca 1 originalni sustav.

2.1. Podjela simulacija

Sustavi mijenjaju stanje kao reakciju na vanjske dogadaje, odnosno kao posljedicu izvodenja
samog procesa. Ovisno o tome da li se promjene stanja odvijaju kontinuirano ili u diskretnim
vremenskim intervalima razlikuju se kontinuirani i diskontinuirani sustavi. U kontinuiranim
sustavima promjene se u vremenu odvijaju trajno - kontinuirano. Diskontinuirani sustavi su
oni u kojima se sve promjene stanja sustava odigravaju u odredenim vremenskim trenutcima,

kad dolazi do pojave odredenog dogadaja. Rijetkost je da su sustavi u cijelosti kontinuirani ili



diskontinuirani obi¢no u stvarnim sustavima prevladava jedna vrsta promjena po kojoj se

sustavi razvrstavaju.

Deterministicki sustavi i za njih definirani modeli su oni kojima se ,,ponaSanje moze
predvidjeti, 1 njima je novo stanje jednozna¢no odredeno prethodnim stanjem i dogadajem
koji nastupi. U stohasti¢kim sustavima se stanje u koje ¢e sustav prije¢i nastupom nekog
dogadaja iz postojeceg stanja ne moze odrediti, ali se mogu odrediti vjerojatnosti s kojima ¢e

sustav iz stanja u kojem se nalazi, nastupom dogadaja prije¢i u neko od dozvoljenih stanja.
Simulacije se, pa prema tome i simulacijski modeli, dijele na:

e simulacije diskretnih dogadaja — (Discrete Event Simulation —-DES)
e kontinuirane simulacije

e Monte Carlo simulacije

DES simulacije, odnosno simulacije diskretnih dogadaja, su dinamicki stohasti¢ki sustavi koji
se temelje na dogadajima. Sadrzi mnostvo stanja i pokazatelja i za modeliranje sustava se
koriste skupom varijabli. Kada nastupi odredeni dogadaj on dovodi do izmjene vrijednosti
jedne ili viSe varijabli $to za posljedicu ima promjena stanja sustava $to dovodi do, trenutno ili
s nakon proteka odredenog vremena, bezuvjetnog ili uvjetovanog stanjem sustava, nastupa
novih dogadaja. Buduc¢i da je sustav stohasticki i dinami¢an neprestano se mijenja. DES
model se definira kao simulacija u kojoj se promjene varijabli tj. stanja sustava promatraju
kao posljedice nastupa pojedinog dogadaja. Taj model djelovanja u kojem se dogadaji

razmatraju pojedinacno prema redoslijedu nastupa s protokom vremena.

U kontinuiranim sustavima dominantne aktivnosti sustava su uzro¢nici stalnih promjena u
obiljeZjima stanja, a ako se sustavi modeliraju matematicki, varijable tog modela upravljane
su kontinuiranom funkcijom. Karakteristike najjednostavnijih kontinuiranih modela su da
imaju jednu ili viSe linearnih jednadzbi, s koeficijentima koji su konstantni, i kada se u model
unesu nelinearnosti, rjeSavanje bude puno teze, u nekim sluCajevima i nemoguce.
Kontinuirane simulacije su modelirane tako da su se uporabile diferencijalne jednadzbe koje

prate sustav paralelno s proteklim vremenom.

S obzirom na odnos prisutnosti ljudskog ¢imbenika 1 na prirodu simuliranog modela,

simulacije se mogu razlikovati kao:



e materijalne simulacije — u takvim simulacijama materijalni model zamjenjuje
stvarni objekt.
e interaktivne simulacije — vrsta materijalnih simulacija koja ukljucuje i

izvrsitelja u ljudskom obliku.

Navedene podjele simulacijskih modela formiraju Cetiri osnova tipa simulacijskih modela,
razlikuju se pristupom modeliranju i po vrsti problema s kojim se modeliraju. To su: Monte
Carlo simulacija, simulacija diskretnih dogadaja, kontinuirana simulacija i kombinacija
izmedu simulacije diskretnih dogadaja i kontinuirane simulacije, kontinuirano-diskretna

simulacija.

2.2. Monte Carlo simulacija

Monte Carlo je simulacijska metoda koja se koristi za kontroliranje ponaSanja sustava iz
raznih podrucja kao $to su ekonomija, fizika i matematika. Metoda se prvi put Koristila za
razvoj nuklearnog oruzja, odnosno nuklearne bombe. Metoda je povezana sa slucajnim
fenomenima. Simulacije koje koriste sluc¢ajne brojeve cesto se nazivaju Monte Carlo
simulacije. Napravljena je u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama poslije Drugog svjetskog rata.
John von Neumann je 1947. godine razvio prijedlog Stanislava Ulama, koji je predlozio
koristenje slucajnog uzorkovanja za simuliranje putanja neutrona. Monte Carlo simulacija se
u ekonomiji koristi za proracune rizika, zatim Koristi se i u strateSkom planiranju, te za

mijenjanje vrijednosti investicija.

2.3. Kontinuirana simulacija

Kontinuirana simulacija koristi se za dinamicke probleme kod kojih se varijable stanja
mijenjaju kontinuirano u vremenu.? Postoje dvije osnovne klase rjeSavanja problema ovom
metodom. Prva klasa sadrZzi razmjerno jednostavne probleme koji su detaljno opisani,
promjene se opisuju diferencijalnim jednadzbama, a to su najviSe problemi iz podrucja

inzenjerstva, matematike, fizike i biologije. U drugu klasu ubrajaju se problemi opisani veoma

2 Vlatko Ceri¢, Simulacijsko modeliranje, Zagreb 1993. str. 38.



slozenim sistemima, a to su naj¢e$¢e problemi iz podru¢ja drustvenih znanosti i ekonomije,

koji se razmatraju na razini populacije.

Prednosti ove simulacije su precizni prikazi povratnih veza, te jasan prikaz odnosa dinamickih
varijabli, dok su nedostaci vrlo otezan prikaz slijednih operacija i ne postojanje prikaza

pojedinac¢nih atributa ili entiteta.

Postoje tri tipa kontinuiranih simulacijskih modela:

e Sistemi obi¢nih diferencijalnih jednadzbi,
e Sistemi parcijalnih diferencijalnih jednadzbi,

e Sistemska dinamika

2.4. Simulacije diskretnih dogadaja

Simulacija diskretnih dogadaja obi¢no sadrzi u vrlo detaljne simulacijske modele
jednostavnih sistema. Opisuje detalje sistema i kompleksna medudjelovanja u njemu.
Promjene stanja u modelu, odnosno dogadaji, dogadaju se u diskretnim vremenskim
trenucima i koriste se u vrlo Cesto u opisivanju sistema s posluziteljima i repovima. Simulacije
diskretnih dogadaja su takve da oponaSaju stvarne sustave, dok objekti u simulacijama
oponasaju objekte u stvarnim sustavima. Glavne komponente simulacije diskretnih dogadaja

Su:

e Statisti¢ka analiza podataka,

e Izgradnja modela,

e Rukovodenje vremenom,

e Baratanje slucajnim procesima,

e Mehanizam izvodenja pomaka vremena u simulacijskim eksperimentima.



Stanje Starje
sustava ] sustava

a) Wrijeme b) Wrijeme

Slika 2. Kontinuirani i modeli diskretnih dogadaja

lzvor:
http://docbook.rasip.fer.hr/ddb/public/index.php/publication/html/rasipbook/id/3?chapter=1.1.3&rce=0&tts=0&c

ss=original&edit=0

2.5. Kombinirana diskretno-kontinuirana simulacija

Kontinuirana simulacija i simulacija diskretnih dogadaja ne mogu uvijek do kraja dovoljno
precizno opisati nacin rada pojedinog sustava. Kad je takav sustav u pitanju, tada se
kombinira kontinuirana simulacija i simulacija diskretnih dogadaja. Postoje dva tipa dogadaja
kojima se postize veza izmedu diskretnog 1 kontinuiranog pristupa. To su vremenski dogadaji
i dogadaji stanja. Vremenski dogadaji planiraju upravljanje dogadajima, dok dogadaji stanja
imaju karakteristike 1 obiljezja kontinuiranih simulacija zato $to upravljaju pomakom sitnih

vremenskih intervala. Diskretne i kontinuirane mogu medu djelovati na nekoliko nagina:

e Diskretni dogadaj moze aktivirati promjenu stanja kontinuirane varijable.

e Diskretni dogadaj moZe uzrokovati promjenu naina razvoja kontinuirane
varijable.

e Ako vrijednost kontinuirane varijable prijede neki prag, to mozZe uzrokovati

dogadanje ili planiranje diskretnih dogadaja.

3 Vlatko Ceri¢, Simulacijsko modeliranje, Zagreb 1993. str.44.
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http://docbook.rasip.fer.hr/ddb/public/index.php/publication/html/rasipbook/id/3?chapter=1.1.3&rce=0&tts=0&css=original&edit=0

2.6. Racunalne simulacije

U danasnje vrijeme simulacije su povezane i s razvojem tehnologije i informatike. Nazivamo
ih racunalne simulacije. Racunalna simulacija (ili skra¢eno "sim") je pokusaj da se napravi
model stvarne ili hipotetske situacije na racunalu s ciljem da se laks$e utvrdi kako predmetni

sustav funkcionira. Mijenjanjem ulaznih varijabli moZe se predvidjeti pona$anje sustava. *

Racunalne simulacije su takve da variraju od jednostavnih racunalnih programa koji traju
nekoliko sekundi i minuta, pa do programa koji se izvode na grozdovima umrezenih racunala
(,,cluster computers®) koji traju i po nekoliko sati, ili u slu¢ajevima kontinuiranih simulacija i
do nekoliko dana. Takve simulacije traze poznavanje koriStenja racunala i dobro koristenje
odgovarajuceg softvera. Takvi programi mogu biti aplikacije poput baseSim, Capstone,
specijalizirane aplikacije razvijene u nekom od visokih programskih jezika poput C++,

Phyton i sli¢no.
Pet postavki koje se nalaze u DES modelu simulacija zasebnih dogadaja su:

e objekti - elementi iz pravog zivota

e odnosi - medusobno povezuju objekte

e programski izvrsitelj (Simulation Executive) — program koji kontrolira vremenske
parametre i odgovoran je za nastanak dogadaja §to rezultira reakcijama modela

e generator sluc¢ajnih podataka — simulacija razli¢itih podataka

e rezultati i statistika — mjerenje i vrednovanje simulacijskog postupka
Dva principa programskog izvrSitelja simulacije:

e Princip "sjeckanja vremena" (Time Slicing) — model se razvija s vremenom, neovisno
o tome dolazi li do odredenih dogadaja koji utjeCu na model.
e Princip "sljedeceg" dogadaja" (Next Event) — razvoj modela paralelno s dogadajima,

bez obzira na proteklo vrijeme.

4 Vinka Cetinski, Marko Peri¢, Dalibor Jovanovié, Poslovne Simulacije, Rijeka 2008. str.7.



2.7. Vizualizacija

Vizualno-interaktivna simulacija - VIS nastaje 70-ih godina u proslom stolje¢u. Vrlo koristan
alat koji olakSava menadzerima razumjeti cijeli model i njegovu vrijednost. Puno je teze
prodati proizvod na temelju rijeci ili teksta, jednostavnije je prodati proizvod kad ga kupci
mogu dozivjeti. Osim oslikavanja simulacijskog modela, VIS sluzi i za interakciju s
modelom. Potreba je korisnika za provjeravanjem funkcioniranja modela uzimaju¢i u obzir
vec¢i ili manji broj subjekata, on moze npr. ukljuciti ili iskljuciti pojedine strojeve, inicirati
dogadaje poput kvarova i sl. te promatrati §to se dogada s modelom, odnosno kakve su
promjene na taj model. Vizualno-interaktivno modeliranje dopusta interaktivno stvaranje
modela. Konstruiranje modela na nacin povlacenja subjekta iz baze podataka. Korisnik po
zelji modificira povezivanje subjekata. Simulacija i vizualizacija se Cesto koriste u treningu

osoblja i osposobljavanju za rad, a osobito kad se trening ne moZe provesti kako treba.

2.8. Primjena simulacija

Prve simulacije se javljaju jo§ u anticko doba, bile su u obliku ljudskog tijela u svrhu
medicine i znanosti. Razdoblje koje je slijedilo nije donijelo znatne razvoje simulacija. Prvi
pravi razvoj simulacija doZivio je procvat pojavom informaticke tehnologije koja omogucuje
veliku obradu podataka i lako memoriranje. 60-ih godina proslog stoljeca simulacije su se
pocele koristiti u vojsci 1 industriji, te u edukativne svrhe. Danas uglavnom pojam simulacije
vezemo uz racunalne igrice i ostalo. Ima vece znacenje, a pogotovo primjenu. Simulacije su
koristan alat matemati¢kih modeliranja, sustava u kemiji, biologiji, fizici, druStvenih sustava u
politici, ekonomiji i psihologiji. Simulacije se koriste za predvidanje ponasanja druStvenih
sustava. Pojava simulacija uporabom racunala uvelike je nadmasila tradicionalne simulacije.
Simulacije uporabom racunala vjerodostojnije oponasaju slozenost stvarnog svijeta, 1 u
vremenu se vrsi analiza ponaSanja sustava. Dosta se koriste u osposobljavanju nove radne

snage, treningu i usavr$avanju vojnika ili civilnih osoba. Simulacije mozemo podijeliti na:

e simulacije uzivo ili stvarne simulacije— simulacije u kojima stvarni ljudi koriste

simuliranu opremu,
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e virtualne simulacije— stvarni ljudi kosite simuliranu oprema u simuliranom
svijetu,
e konstruktivne simulacije— simulirani ljudi koriste simuliranu opremu u

simuliranom svijetu (fps igrice).

Simulacije takoder koristimo i1 u prometu. U autoskolama postoje simulacije na simulatorima
(driving simulators) koji kandidatima pomazu prije nego Sto sjednu za upravlja¢ pravog
automobila. Taj simulator oponasa karakteristike pravog vozila u simuliranoj okolini.
Oponasa vanjske uvjete i ¢imbenike s kojima je vozilo u interakciji, stvara kandidatu sliku
kako bi zapravo trebalo izgledati upravljanje vozilom, te ga pripremiti za izlazak na cestu.
Koristenjem raznih matematickih modela dolazimo do simuliranja prometnih Cepova, tj.
prometnih guzvi, nakon kojih se daje optimum proto¢nosti po raskrizjima, prometnicama,
cestama itd. Pri obucavanju civilnih pilota takoder se Kkoriste simulatori, i provodi se u

ucionicama satima prije pravih letova. Ta obuka je jako skupa.

Slika 3.Simulator voZnje u autoskoli

Izvor: http://www.ridicak.cz/files/images/trenazer-auto/trenazer-2.jpg

Ratne igrice (war games),igrice koje su vjerojatno najzastupljenije na trziStu, Su igrice u
kojima se simuliraju razne strategije i koristenje oruzja. Takve se igrice mogu koristiti i u
vojne svrhe i u takvim igricama se mogu predvidjeti ishodi simuliranih bitki. Prije vise od 10
godina, simulirana je bitka u pustinji, koriste¢i ve¢i broj superrac¢unala u sklopu DoD High

Performance Computer Modernization.
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Simulacije se takoder koriste i u medicini. PoCeci simulacija u medicini bili su vrlo
jednostavni modeli koji su prikazivali ljudske pacijente. U pocetku, odnosno u anticko doba,
bili su izradeni od kamena i gline, za prikaz stanja i simptoma bolesti. Danas se koriste
suvremeni i sofisticirani modeli za proucavanje anatomije ljudskog tijela. Ti modeli se
razvijaju iz dana u dan i uvelike pomazu kod donosenja odluka u zdravstvu. Takvi simulatori
se koriste kod jednostavnih postupaka kao $to je vadenje krvi, zatim obuhvaca i slozene
postupke poput operacija, npr laparaskopske operacije ili kod obuke osoblja za rad na
odjelima intenzivne njege lije¢enja. To su interaktivni modeli koji su sposobni reagirati na sve
poteze pacijenta, studenata i lije¢nika. Dvodimenzionalni modeli, koji su se prethodno
koristili i sli¢ili viSe udzbenicima nego pacijentima, i na taj nacin je Stvorena, odnosno
omogucena aktivna komunikacija izmedu korisnika i modela. Koristenjem tih modela studenti
su u mogucnosti raditi lije¢ni¢ke procjene, donositi odluke i ispravljati svoje greske bez
posljedica. Ovakav nacin ucenja je vrlo efikasan. Simulatori u medicini su danas od vrlo

velike vaznosti.

Simulacije uklju¢uju mnogobrojne procese, te je vazno svojstvo tehnickih i drugih sustava.
Inzenjeri prije nego Sto izrade model, provjere i dorade konstrukcije. U brodogradnji se
simuliraju optereCenja u svim naéinima plovidbe i vanjski utjecaji na plovidbu. Moze se
predvidjeti utjecaj nepravilnosti u elektri¢cnim mrezama, energetskim postrojenjima i napraviti
bolji uvjeti za rad. U strojarstvu se takoder koriste modeli simuliranja u svrhu simulacija
strojnih  konstrukcija, koja podlijezu mnogim utjecajima i optereéenjima. Sluze za

sprjeGavanje moguce havarije tankera.

Strateske raCunalne igre Cesto se koriste za obuke osoblja za poslove strateSkog menadzmenta
ili i u rjeSavanja dilema kod donosenja strateskih odluka npr. kod planiranja razvoja gradova

od velike su vaznosti u svrhu prostornog planiranja, rasta i razvoja urbanih podrucja.

Takoder, simulacije se koriste i u pomorstvu za obuku brodskog i lu¢kog osoblja, koja bi bez

simulatora bolo izrazito skupo i unosilo bi znacajne rizike od oste¢enja skupocjene opreme.

2.9. Prednosti i nedostaci simulacija

Prednosti simulacija su:
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- Za razliku od matematickog modela, u simulacijskim modelima je moguce
rjesavati slozene i dinamicke probleme

- Rjesavanje raznovrsnih problema (predvidanja, itd.)

- Eksperimenti se mogu provesti bez problema, jer u eksperimentiranju sa stvarnim
sistemom nije moguée predvidjeti probleme i nije moguce utjecati na npr. red
¢ekanja ili brzinu rada saltera.

- Radom modela i njegovom animacijom olak$ane su brojne aktivnosti kao §to su

vrednovanje, analiza logike i dinamike rada
Nedostaci simulacija i simulacijskog modeliranja su:

- Simulacijsko modeliranje i razvoj modela je jako skupo

- Potrebno je izvoditi veci broj simuliranja kako bi se dobio odgovaraju¢i rezultat, a
pojedinacno simuliranje zahtjeva jaca raunala i uzima vise vremena

- Potrebno je poznavati razne simulacijske alate i metode

- Sam proces modeliranja je dosta sloZen, kao 1 modeli, 1 trazi dodatne eksperimente
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3. POSLOVNE SIMULACIJE

Poslovne simulacije sluze za opisivanje razli¢itih ekonomskih sustava, i koriste se za
prognoziranje ponaSanja sustava. Poslovne simulacije koje su dinamicki osnovane omogucuju
eksperimentiranje s raznim poslovnim strategijama u okolini bez rizika, i daju nadopunu

dogadajima iz prakse.

Poslovne simulacije se dijele na Scenario-based i na Numeric-based simulacije. Scenario-
based simulacije su takve da se ve¢ina dogadaja dogada unutar scenarija simulirane okoline, a
od korisnika se trazi da donese pravilne odluke. Korisnik odlucuje izmedu vise odluka, a
tijekom trajanja simulacije dobiva povratne informacije o tim odlukama. Numeric-based
simulacije oponasaju sustave kao $to su kompletne tvrtke ili dijelovi organizacije. Donose se
odluke mijenjaju¢i inpute koji su u numerickoj formi i takve se odluke obraduju, zatim se

izracunavaju outputi, te se prikazuje izvjestaj, grafikoni ili tablice.

Pocetkom druge polovice proslog stolje¢a simulacije su bile jedne od brojnih metoda za
unaprjedivanje procesa strateSkog odluc¢ivanja u industriji. Najcesc¢e podrucje primjene
simulacija u industriji je dizajniranje nove proizvodne linije i proizvoda. Ako poduzece
planira investirati u novu liniju proizvoda, otvara mu se mogucénost za simuliranjem nove
linije da bi se procijenila prikladnost i konac¢na uéinkovitost. Na taj nacin izbjegavaju se

pogreske o kojima ovisi opstanak.

Menadzeri stalno donose odluke u marketingu, financijama, strateSkom planiranju, o ljudskim
potencijalima, a kod poslovnih naprednih igrica, mogu se dodavati i drugi elementi - moduli.
Kao alat, koji ¢e uvelike pomo¢i u njihovu analiziranju, sve se viSe koriste napredni
simulacijski alati, odnosno poslovne simulacije, na kojima se treniraju menadzeri i uéenici
poslovnih $kola, te studenti na fakultetima. Takve simulacije - igrice, imaju zadatak prikazati
realnost zivota u poslovanju, koriste¢i modele kako bi se najbolje prikazao nacin kako doci

do zeljenog rezultata za firmu.
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3.1. Racunalna poslovna simulacija Capstone

Jedna od cijenjenih poslovnih simulacija kojom se koriste tvrtke i ugledne poslovne $kole za
trening svojega menadzmenta, , jest poslovna simulacija Capstone, ameri¢ke tvrtke Capsim.
Njihovim uslugama se koriste mnoge tvrtke, primjerice Samsung, PricewaterhouseCoopers,
Schneider Electric, General Electric, General Motors, Sony i drugi, kao i brojni MBA studiji i
poslovne Skole diljem svijeta. Sam program je sloZena tablica u Excelu koja vjerno prikazuje

skup odluka koje mora donijeti menadzment tvrtke pri razvijanju odredenog proizvoda. °

Svaki igra¢ dobije na virtualnu tvrtku pocetni kapital od sto milijuna dolara. Glavni cilj je u
osam ili petnaest godina upravljanja tom tvrtkom postiéi §to bolje rezultate, bilo financijske
ili neke druge na podru¢jima bitnim za tvrtku. Simulacija je realna, §to znaci da je prikaz
gotovo identi¢an stvarnom svijetu, a to znaci da postoji i konkurencija, a to su uglavnom drugi
igraci koji vode svoje firme. U rijetkim slucajevima to budu i kompjuterski navodene firme.
Igrica ima nekoliko modula, marketing, potencijali, financije, istrazivanje i razvoj, a u

naprednijim verzijama, dodaju se jo§ neke moguénosti.

Sljedeci dio igrice su troSkovi proizvodnje. Ulaganjem se povecavaju kapaciteti, a to ovisi o
procjeni igraca kako stoji s proizvodom na trzistu i kakva je potraznja. Ulaganjem u
automatizaciju proizvoda postize se niza proizvodna cijena proizvoda. To ga Cini
konkurentnijim i posluje s manjom marZzom. U kategoriji ljudskih resursa donose se odluke o
placama radnika. Stalno ulaganje u trening i usavrSavanje kadra isplati se na dugi rok jer u
suprotnom moze do¢i do velikog odljeva radnika. Ukoliko se ostane bez pocetnih sto milijuna
dolara, u ovoj simulaciji je moguce i zaduziti se na razli¢ite na¢ine. Tvrtka moze izdavati
dionice, obveznice i mogu se uzimati krediti. Najvaznije je da uvijek ima novca za tekuce

poslove.

Ako se uspjesno izvrSe odluke u svim segmentima poslovanja, prelazi se u sljede¢u poslovnu
godinu. Capstone na svojoj web stranici zaprima podatke o poslovanju, izracunavaju se i
analiziraju se parametri za sljede¢u godinu, te se usporeduju s rezultatima drugih timova.

Informaticka tehnologija uvelike pomaze kako bezbolno sagledati kompletno upravljanje

5 https://lider.media/arhiva/22057/
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firmom. Hrvatske firme se jo§S ne koriste ovakvim metodama uvjezbavanja i treniranja

menadzera. Zasad postoji samo u Zagrebackoj Skoli ekonomije i menadzmenta.

3.2. Prednosti i nedostaci poslovnih simulacija

Prednosti poslovnih simulacija, odnose se i na simulacije opcenito, a to su:

- prije nego §to se objave u stvarnost, komponente objekta se detaljno analiziraju i
promatraju od strane analiticara,

- usporedba raznih sustava, na temelju toga slijedi odabir optimalnog sustava,

- proces rada na simulaciji pruza odredene spoznaje u sustavu opcenito, i to moze
uvelike pomo¢i u daljnjim fazama rada na projektu,

- kako s manje sredstava posti¢i §to bolji poslovni rezultat,

- §to bolje rasporedivati sredstva, odnosno pokrivati svaki dio u organizaciji,

- bolje se definiraju ciljevi, planiranje, brze i uéinkovitije se planiraju zadaci, te se

razlikuju inputi i outputi.
Nedostaci i razlozi nedobivanja zadovoljavajucih rezultata poslovnih simulacija:

- precizni simulacijski modeli su skupi i njihov razvoj iziskuje veliko ulaganje
vremena i znatna novcana sredstva,

- rezultati ovise o kvaliteti modela, Sto znaci da nisu svi modeli mjerodavni,

- razvoj sustava se temelji na ogranicenom broju varijabli 1 potrebno je viSe
scenarija, inace se proces optimizacije ne¢e moci provesti,

- educiranost simulacijskog tima nije na pravoj razini,

- ciljevi nisu jasno definirani,

- donoSenje odluka na temelju samo jednog scenarija, a ne na temelju usporedbe
nekoliko scenarija

- zakljucivanje rezultata na temelju animiranih modela, a ne statistickih izvjesca,

- nedostatak komunikacije izmedu ljudi koji su izradili simulacijski model i

donositelja odluka.
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4. RENT-A-CAR POSLOVANJE

Rent-a-car tvrtke ili agencije za iznajmljivanje automobila su tvrtke koje daju u najam
odredena motorna vozila u rasponu od nekoliko sati do nekoliko tjedana, pa ¢ak i mjeseci.
Vece rent-a-car kompanije kao sto su Sixt, Enterprise, Fleet, Avant Car, Oryx, imaju mno§tvo
poslovnica diljem zemlje, pa je vracanje iznajmljenih vozila moguce i u drugoj poslovnici,
pa ¢ak i u podruznici u drugoj drzavi. U vecini slucajeva poslovnice se nalaze u blizini zra¢ne
luke, autobusnih kolodvora ili na prometnim gradskim podru¢jima. Rent-a-car uslugama se
sluze osobe koje trebaju privremeno motorno vozilo, npr. ljudi koji nemaju vlastiti automobil,
putnici koji su dosli zrakoplovom i trebaju prijevoz, vlasnici ostecenih ili pokvarenih
automobila koji ¢ekaju popravak vlastitog automobila. Rent-a-car tvrtke u floti ¢esto imaju
kamione i kombije pa mogu posluZiti za prijevoz veceg tereta ili za potrebe industrije. Na
odredenim trziStima takoder se mogu ponuditi i drugi tipovi vozila kao §to su motocikli i
skuteri. Pored iznajmljivanja motornog vozila, nude se dodatni proizvodi i usluge kao §to su
osiguranje automobila i putnika, navigacijski sustavi, mobilni telefoni, prijenosni Wi-Fi

uredaji i sjedala za djecu.

4.1. Povijesni razvoj rent-a-car tvrtki

Poceci rent-a-car industrije su od davne 1906. godine. Njemacka tvrtka Sixt, osnovana je
1912. godine s tri automobila u floti. Joe Saunders iz Omahe, 1916. godine je zapoceo
iznajmljivanje sa samo jednim automobilom, Fordom Model T. 1917. godine je napredovao i
njegova tvrtka Ford Livery Company je iznajmljivala 18 Ford Model T automobila po cijeni
od 10 centi po prijedenoj milji. Kasnije je tvrtka preimenovana u Saunder Drive-it-Yourself
System, a zatim Saunders System. 1926. godine prosirila se u 56 gradova. 1955. otkupio ju je
Auvis, tvrtka koja je danas jedna od najvecih rent-a-car kompanija u svijetu. Konkurencija
Saundersu bio je Walter L. Jacobs koji je zapoceo s rent-a-car poslovanjem 1918. godine u
Chicagu. Njegovu tvrtku je otkupio John Hertz, osniva¢ jedne od najvecih rent-a-car
kompanija. U Engleskoj, iznajmljivanje automobila 1920. godine je zapoceo Godfrey Davis, a
kasnije je otkupljena od Europcara, 1981. godine. Porast rent-a-car industrije nastupa nakon
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Drugog svjetskog rata, kad nastaju rent-a-car tvrtke koje su i danas jedne od najveéih na

svijetu, a to su: Europcar, Enterprise Rent-A-Car, Thrifty i Budget Rent A Car.
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Slika 4. Saunders System

lzvor: http://www.automotive-fleet.com/article/story/1962/12/car-renting-its-development-and-future.aspx

4.2. Tipovi automobila

Veéina rent-a-car tvrtki nudi razne veli€ine automobila koji odgovaraju razli¢itim
prora¢unima i zahtjevima klijenata. Neke tvrtke nude i posebna vozila kao $to su kabrioleti,
hibridna vozila, elektricni automobili, luksuzni SUV modeli, kao i putni¢ki kombi.
Klasifikacija vozila i usporedba automobila i cijene, olaksano je razvojem sustava kodiranja
grupe vozila.Naziv tog sustava je ACRISS Car Classification Code. Taj "kod" opisuje veli¢inu
auta, broj vrata, vrstu mjenjaca, klima uredaj. Kod je obi¢no Sifriran u Cetiri slova. Prvo slovo
u Acriss kodu predstavlja opéu grupu vozila, kao npr. Mini, Economy, Compact,
Intermediate, i drugo. Drugo slovo navodi varijantu automobila koja se nudi, kao npr. vozilo s
4 vrata, kabriolet, SUV itd. Trece slovo se odnosi na vrStu mjenjaca, a Cetvrto slovo se odnosi
na vrstu goriva i postoji li klima uredaj u vozilu. Zadnja klasifikacija se odnosi na broj

sjedala i prtljazni prostor. Acriss (the Assiciation Of Car rental Industry System Standards)
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osnovana je 1989. godine. Osnovana je od strane Avis, Budget, Europcar i Herz tvrtki i

rekonstruirana od strane EEIG (European Economic Interest Grouping). Glavna uloga

ACRISS-a je razviti standarde da bi se lakSe grupirala vozila, da ne dolazi do krivih

informacija o vozilu, te da bi se rezerviralo vozilo u skladu s potrebama.
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Unspecified Fuel/Power \With
Air

Unspecified Fuel/Power
Without Adr

Diesel Air

Dieseal Mo Air

Hybrid Air

Hybrid Mo Air

Electric Air

Electric Mo Air
LPGICompressed Sas Air
LPGiCompressed Gas Mo Air
Hydrogen Air

Hydrogen Mo Air

Multi Fuel/FPower Air

Multi fuel/power Mo Air

WV | Petrol Air

Petrol Mo Ajr

U Ethanol Air

Ethanol Mo Air

Izvor: http://www.acriss.org/expanded-matrix.asp

4.3. Procedura i uvjeti najma automobila

Procedure propisane od strane karti¢nih institucija Visa i Mastercard, rent-a-car tvrtke moraju

provoditi zbog naplate najma vozila i drugih troSkova najma. Autorizacija mora biti

provedena prije nego Sto klijent napusti ured s vozilom. Rezervacija sredstava kartice ovisi 0

tome na koliko ¢e biti procijenjena cijena najma vozila, $to je ujedno 1 zaStita moguceg

neplac¢anja najma vozila. Ukoliko je klijent rezervirao automobil putem odgovarajuce agencije

(Rental Cars, Car Rentals, Auto Europe, Economy Car Rentals) tada nije potrebno provoditi

procjenu. Procjena o¢ekivanog troSka radi se na temelju:

e Ocekivanog perioda najma (cijena najma vozila po danu, ukljuujuéi porez na

dodanu vrijednost)
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e Ocekivanog broja prijedenih kilometara (ovisno o rent-a-car tvrtki)

Potrebno je naglasiti da za sve dodatne troskove trgovac mora provesti zasebnu transakciju

(autorizaciju). Dodatni troskovi se odnose na sljedeée:®

e Gorivo

e Osiguranje

e Parkirne i prometne kazne
e Stete na vozilu

e Dodatni dani najma

Najam se naplacuje po povratku vozila u rent-a-car tvrtku. Konacan iznos ovisi o dodatnim
troSkovima u trajanju najma koje klijent potvrduje potpisom na transakcijskom listicu,
obrascu sa Stetama na vozilu, odnosno obrascu pregleda vozila prije i poslije najma, te
ugovoru o najmu. Rent-a-car tvrtka moze naplatiti $tetu na vozilu, ali uz pisanu suglasnost
najmoprimca. Suglasnost najmoprimca je potpisan ugovor i transakcijski listi¢. Ako klijent
ima primjedbu na cijenu najma vozila i zeli reklamirati troskove najma ima obavezu osigurati

potrebnu dokumentaciju.

Dodatni troskovi moraju biti naplaceni u sluéaju da klijent nije prijavio parkirnu kaznu, da
spremnik goriva nije pun ili na istoj razini kad je vozilo preuzeto ili ako je vozilo ostavljeno u
kvaru na nekoj lokaciji. Upravo zbog toga, rent-a-car tvrtka mora imati potpis, u ovom
slucaju suglasnost za provedbu naplate. Potpis mora biti na transakcijom listi¢u i ha ugovoru,
jer jedino tada naplata Stete moze biti provedena, u protivhom je to neprihvatljiv oblik
naplate. Klijent mora biti obavijeSten o iznosu koji ¢e mu se naplatiti nakon pregleda vozila, o
naplati dodatnih troSkova i ta obavijest moze biti odaslana elektronickim putem ili postom na

adresu prebivalista Klijenta.

Svaka rent-a-car tvrtka u ponudi ima osiguranje za Stetu na automobilu, odnosno osiguranje
od automobilske odgovornosti. Duznost zaposlenika tvrtke je upoznati klijenta s uvjetima
osiguranja. UceS¢e klijenta u Steti nazivamo franSiza. Samim ugovaranjem fransize
podrazumijeva se da klijent snosi dio Stete, tj. naknada iz osiguranja se umanjuje za
dogovoreni dio. Ukoliko je vozilo oSteCeno za vrijeme trajanja najma, klijent ima obavezu

podmiriti iznos nastale Stete, ali najvise do iznosa fransize.

5 https://www.zaba.hr/home/med/dok/2362/procedura-za-rent-a-car-trgovce.pdf. str 2.
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Rent-a-car tvrtka zadrzava pravo naplatiti troSkove punog spremnika goriva, koji je uvecan
za uslugu punjenja goriva, samo ako klijent vrati vozilo s manje goriva nego $to je bilo u
vozilu kada je preuzeto. Tvrtka ima obavezu obavijestiti i dokumentirati tu naplatu. Klijent
mora potpisati da pristaje platiti te troSkove. Suglasnost mora biti u obliku potpisa na

Ugovoru o najmu, obrascu o pregledu vozila i transakcijskom listicu.

TroSak parkirne kazne ili prometnog prekrSaja takoder moze biti naplacen, ali kao 1 U
prethodnim slucajevima klijent mora biti obavijeSten. Navedeni troskovi se naplacuju istim

putem kao i prethodni dodatni troSkovi. . Rent-a-car tvrtka klijentu mora dostaviti:

e Ugovor o najmu i obrazac s podacima o pregledu vozila koji mora sadrzavati
potpis klijenta (kopija),

e Transakcijski listi¢ (kopija),

e Podaci i dokumentacija o prekrsaju,

e Mjesto, datum i vrijeme prekr$aja,

e Podaci o vozilu,

e Zakon koji je prekrSen,

e |znos kazne

U slucaju da klijent svjesno ili nesvjesno napravi $tetu na automobilu, pri vracanju vozila
klijent mora na licu mjesta biti informiran o napravljenoj Steti nakon obavljenog pregleda
vozila. Zatim se mora izraCunati ukupan troSak popravka i valuta po kojoj ¢e se ta Steta
naplatiti. Suglasnost kao i u prethodnim slu¢ajevima mora biti potpisana na ugovoru i

transakcijskom listi¢u. Rent-a-car tvrtka vr$i naplatu Stete pod sljede¢im uvjetima:

¢ Kilijent naknadno odobrava naplatu,
e Posebna autorizacija,

e Potreban je PIN za naplatu.

Zbog moguce zalbe i reklamacije klijenta zbog novonastale stete na vozilu, rent-a-car tvrtka

klijentu mora dostaviti:

e Ugovor o najmu i dokumentaciju na kojoj se vidi pristanak za naplatu Stete
(kopija),
e Obrazac pregleda vozila,

e Transakcijski listi¢ (kopija),
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Policijsko izvjes¢e o Steti ili prometnoj nezgodi,
Policu osiguranja s iznosom ucesca,
Moguc¢i troSak popravka,

Ostala dokumentacija kojom se dokazuje odgovornost klijenta za nastalu Stetu

Autorizacija
KliiEﬂt_Fc'_laZi_}-_' Klijent daje svoju kreditnu/debitnu karticu za
agenciju i trazi garanciju i onda kada je najam placen
vozilo za najam - unaprijed

!

Trgowvac prowvlaci karticu na POS-u i traZzi odobrenje banke lzdavatelja

h A w
Odobrena autorizacija Odbijena autorizacija
R —— LT ———
"Pick up” Trgovac trazi
trgovac ostvaruje klijenta drugu
pravo na nagradu kreditnu/debitnu
zbog oduzimanja karticu
kartice
-

Klijent potpisuje Ugovor o najmu

v
Klijent napusta agenciju s iznajmljenim vozilom

Slika 6. Autorizacija prije preuzimanja vozila

Izvor: https://www.zaba.hr/home/med/dok/2362/procedura-za-rent-a-car-trqovce.pdf
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Transakcija

Najmoprimac po zavrSetku najma vraca vozilo u agenciju te potpisuje
VCF nakon inspekcije

!

Naplata najma vozila

Klijent odobrava +
potg?sﬂ?r:ruPlN Maplata dodatnih
: troSkowva

brojem
R T——

grmmmmmmmmm—— -
Klijent je dao pisanu Klijent odobrava naplatu Stete po
suglasnost za dodatnu kartici.
] naplatu trofkowva i i Vrijedi samo potpisani/PIN listic od
i [odnosise parkime kazne, [ i@ strane klijenta kod naplate sStete na
i osiguranje...) vozilu

Trgowvac printa Trgovac MORA
transakcijski listic obavijestiti
na koji ruéno klijenta o
upisuje "SOF" na provedenoj
liniji za potpis naplati

Slika 7. Transakcija nakon vracanja vozila

Izvor: https://www.zaba.hr/home/med/dok/2362/procedura-za-rent-a-car-trqovce.pdf

4.4. Tipovi osiguranja

Svaka rent-a-car tvrtka nudi razne oblike osiguranja kao dodatni trosak ukupne cijene najma.

Postoji nekoliko vrsta osiguranja:

Loss Damage Waiver (LDW) — u slucaju nesreCe pokriva troskove oSteCenja
iznajmljenog vozila u potpunosti, ¢ak i do ukupne vrijednosti vozila bez ikakvih
dodatnih naknada.

Collision Damage Waiver (CDW) — pokriva troSkove oste¢enja od nesretnog slucaja,
ali ne u potpunosti. U mnogim slu¢ajevima primjenjuje se naknada ili odbitak.
Personal Accident Insurance (PAI) — pokriva medicinske troskove i troskove lijecenja

ili slu¢ajnu smrt vozaca i putnika u sluc¢aju nesrece tijekom najma.
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e Personal Effects Coverage (PEC) — osiguranje od rizika gubitka osobnih stvari
klijenta, a ponekad i ¢lanova obitelji.

e Theft Protection (TP) — osiguranje od krade vozila, ukoliko se ne uzme ovo
osiguranje, u sluc¢aju krade moze biti naplacena cijeli iznos cijene vozila.

e Tyre and Windscreen Coverage (TG) - osiguranje za gume i stakla na vozilu.

4.5. Car sharing

Car sharing ili dijeljenje automobila je model iznajmljivanja automobila gdje ljudi iznajmljuju
automobile za kratak period ili udaljenost. Ovakav model je atraktivan kupcima kojima treba
samo povremena upotreba automobila, ili Zele upotrijebiti drugacdije vozilo nego S§to
posjeduju. Ovakva organizacija, koja iznajmljuje automobile na ovakav nafin moze biti
komercijalna tvrtka ili korisnici koji mogu biti organizirani kao kompanija, javna agencija, ili
bilo kakva udruga. Dijeljenje automobila ili car sharing postaje sve veéi trend javnog
prijevoza i zajedni¢ke mobilnosti. Car sharing usluge su dostupne u vise od 1000 gradova u
nekoliko zemalja. Car2go je najveca tvrtka na svijetu s 2500000 registriranih ¢lanova i 14000
vozila u floti na 26 lokacija u Sjevernoj Americi, Europi i Aziji, zatim ide Zipcar s 767000

¢lanova 1 11000 u floti.

4.6. Car sharing usluga u Hrvatskoj

Spin City usluga tvrtke Urban Mobility je prva takva tvrtka u Hrvatskoj koja se bavi
dijeljenjem automobila za gradsku voznju. Clanovima je omoguéen pristup automobilima
24/7 Kkoji se nalaze unutar Spin City zone. Potrebno se registrirati na web portalu. Usluga
sadrzi tri koraka: lociraj, otkljucaj automobil i vozi. Putem aplikacije, koja je dostupna za iOS
i Android uredaje, lociraju se slobodna vozila, zatim se rezervira dostupno vozilo. Automobil
je korisniku na raspolaganju onoliko koliko mu treba, i potrebno je ostavljanje automobila na
parkingu koji je pokriven Spin City zonom. Automobili se otkljucavaju putem mobilne
aplikacije. Cijena vozila po minuti uz gorivo, osiguranje, odrzavanje i porez iznosi 2,62kn. U
floti je trenutno 30 automobila, od cega je 10 elektricnih. Korisnik moze aktivirati mjese¢nu

pretplatu, a time ujedno ostvaruje i popust. U ovaj projekt je investirano 3,3 milijuna kuna, a
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900000 kuna je osigurano jamstvom Hrvatske agencije za malo gospodarstvo i investicije —
HAMAG BICRO. Usluga je dostupna samo za Zagreb i okolicu, a predvida se Sirenje i na
druge regionalne centre u zemlji. Ovaj model je mnogo jednostavniji u odnosu na klasi¢ni

rent-a-car.’

4.7. Rent-a-car tvrtke u Hrvatskoj

Biljezi se osjetan rast kupovine novih automobila u Hrvatskoj. U prvoj polovici prosle godine
prodano je 36276 novih vozila, i to je ukupan rast od 21% u odnosu na prethodnu godinu.
Analizom statistike prodaja novih vozila dolazi se do toga da dobar dio tih automobila je
kupljen od strane rent-a-car tvrtki, i u manjem djelu ostalih tvrtki. Taj trend je prisutan od
2008. godine, i tad pada potraznja za novim automobilima, §to je nadomjeStenom dostupnijim
vozilima za rent-a-car tvrtke. Dolazi do naglog Sirenja rent-a-car trzista, pa se 2013. godine
povecava sveukupna flota vozila sa 9000 na 180000 vozila. TrziSte postaje sve zasicenije s
rent-a-car tvrtkama i vozilima, i samim time dolazi do pada cijena rent-a-car usluga. Rent-a-
car poslovanje utjeCe na rast prodaje vozila, §to je vidljivo rastom velikog broja tvrtki. Mnogi
pojedinci i druStva prepoznaju prednosti kratkorocnog i dugorocnog najma u odnosu na
kupovinu vlastitog vozila. Rent-a-car tvrtke kupuju automobile prema buy-back modelu, a to
znaci da ih kupuju na kratke periode maksimalno 6 mjeseci tijekom trajanje sezone, zatim se
ti automobili prodaju kao rabljena vozila ili izvoze u europske zemlje. Rent-a-car tvrtke oko
70% svoje flote kupuju na period od 6 mjeseci, i na kraju sezone bude oko 10000 rabljenih
auta za prodaju. Rent-a-car tvrtke, $to iz marketinskih razloga, §to radi nizih troSkova
odrzavanja, ciljaju na to da na pocetku godine imaju Sto viSe novih automobila. Opcenito na
hrvatskom trzistu zbog visoke sezonalnosti ponuda rabljenih vozila iz flote rent-a-car tvrtki na
kraju sezone je takva da zbog nemogucnosti izvoza i malog trZiSta ona u najvecoj mjeri ostaju
neprodana, §to dovodi do toga da su otkupne cijene u buy-back modelu izuzetno niske pa se
taj gubitak prenosi kompenzira relativno visokim cijenama najma u samoj sezoni. Rent-a-car
tvrtke stoga nastoje izvan sezone privuci klijente atraktivnim cijenama kako bi povecali
potraznju za uslugom najma. Potraznja ovisi o atraktivnosti ponude, ali i svijesti trziSta o
prednosti iznajmljivanja nad kupovinom vlastitog automobila. Procjenjuje se da ¢e do 2020.

godine vec¢ina automobila iz flote biti u vlasniStvu rent-a-car druStava u Hrvatskoj.

7 http://www.netokracija.com/spin-city-zagreb-dijeljenje-automobila-120442
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4.8. Pretplata na automobile

Kupnja vlastitog automobila vise nije toliko popularna koliko je bila prije 10-ak godina i viSe.
Danas ima mnogo alternativnih rjeSenja, i sve manji broj ljudi poseze za kupovinom novog
automobila. Rent-a-car, car sharing i pretplata na automobile neki su od tih alternativnih
rjeSenja. Sve veci broj proizvodaca prepoznaje taj trend i nude novi model pretplate na
automobile ugovornom obvezom. Ugovornom obvezom korisnik se obvezuje mjesecno
placati odredeni iznos, a zauzvrat dobije na koristenje odredeni model automobila. Porsche je
prvi proizvoda¢ koji je krenuo s ovim modelom najma, odnosno koriStenja automobila uz
pretplatu. Program se zove Porsche Passport, a korisnici mogu voziti 22 modela Porschea.
Pretplata iznosi 2 tisu¢e dolara mjesecno za neke slabije modele, a 3 tisu¢e dolara iznosi za
modele poput 911 Carrere, Cayennea i Panamere. Ford je iduéi proizvodac koji nudi sli¢nu
uslugu, ali ima jo$ jednostavniji princip. Nema ugovorne obveze, a cijena pretplate iznosi 400
do 500 dolara mjesecno. U tu cijenu je ve¢ uracunato i odrzavanje automobila, kao 1 tehnicki
pregledi i osiguranje. Automobil se vraca nakon mjesec dana, ali ako korisnik Zeli produziti
pretplatu tada nastavi koristiti automobil. Lincoln takoder nudi istu uslugu. Cadillac ima svoj
"BOOK BY Cadillac" program. To je program u kojem korisnici mogu za 1500 dolara
zatraziti da im se na odredenu lokaciju doveze automobil kojeg ¢e uzeti na koriStenje.
Korisnici mogu promijeniti 18 modela u jednoj godini, i mogu prestati s uslugom kad god to
zele, nema ugovorne obaveze. Volvo je prvi proizvoda¢ u Europi koji kreée s ovim trendom i
nudi klasi¢ni model pretplate. Cijena pretplate kosta 600 eura, a korisnik za tu cijenu dobije
novi Volvo XC 40, dodatni troskovi automobila kao registracija, servisi i osiguranja su
uracunati u cijenu. Cilj ovim programom je zadrzati kupca svim mogucim sredstvima, i tvrtke
zele stvoriti odanost brendu i na ovakav nacin korisnika vezati za odredenu marku

automobila.

Ovakav model je drugaciji od ostalih modela najma automobila, ali ima vrlo velik potencijal
za opstanak. Proizvodaci pokuSavaju svim moguéim sredstvima zadrzati kupce, koji ¢e
prihvatiti ponudu koja im bude povoljnija, a imat ¢e ,,novi“ automobil na koristenje, bez
kredita 1 bez dugoro¢nog vezivanja. Jedini problem u ovoj prici je taj da korisnici automobila

nisu vlasnici automobila, i ostaje za vidjeti kako ¢e se time nositi u buduénosti.
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5. RENT-A-CAR TVRTKE

Zbog nesredenog trzista nemoguce je odrediti koliko rent-a-car tvrtki posluje na hrvatskom
trziStu, imamo nekoliko velikih rent-a-car tvrtki koji su clanovi Rent-a-car koordinacije
Hrvatske udruge poslodavaca, a ta udruga je osnovana 2014. godine. Najzastupljenije rent-a-
car tvrtke u Hrvatskoj su: Sixt, Hertz, Enterprise, Fleet, Europcar, Avis, Budget, Oryx, Dollar
& Thrifty, Unirent i Carwiz.

5.1. Sixt rent-a-car

Sixt je multinacionalna kompanija koja se bavi iznajmljivanjem automobila. Sixt ima preko
4000 poslovnica u viSe od 105 zemalja. Najveca tvrtka za iznajmljivanje u Njemackoj,
Austriji, Svicarskoj i Izraclu. Veéina poduzeéa (60%) je u vlasnistvu obitelji Sixt, a preostali
dio je u vlasnistvu trgovinskog fonda SIX2 (XETRA). Tvrtka je osnovana 1912. godine s tri
automobila u floti, osniva¢ je Martin Sixt. To je ujedno i prva tvrtka za iznajmljivanje
automobila u Njemackoj. Tijekom prvog svjetskog rata Sixtova flota je koriStena od strane
njemacke vojske, a nakon rata poslovanje se nastavlja. Takoder, njemacka vojska koristi flotu
1 u Drugom svjetskom ratu, ali kada se rat zavrsio, tvrtka se oporavila. 1951. godine osnovana
je tvrtka za iznajmljivanje automobila Auto Sixt. Sezdesetih i sedamdesetih godina proslog
stoljeca tvrtka se proSiruje 1 na sve velike aerodrome u Njemackoj. 1982. godine Auto Sixt je
preimenovan u Sixt Autovermietung GmbH pod imenom Sixt/Budget u logotipu. Tvrtka je
ponovo oblikovana 1986. godine, a ovaj put je dobila ime Sixt AG. 1988. godine osnovana je
podruznica Sixt Leasing GmbH, a 1993. godine poslovanje AG-a je predano drugoj
podruznici Sixt GmbH & Co Autovermietung KG. Sixt AG poslije toga djeluje kao holding
drustvo. Sezdesetih godina proslog stolje¢a, Sixt postaje najveéi rent-a-car div u Njemackoj,
istovremeno, tvrtka se Siri 1 u druge zemlje, a to su: Svicarska, Francuska, Tunis, Velika
Britanija. U Maroko i Novi Zeland su se prosirili 1998. godine, a 2001. godine Sixt se prosirio
na Bliski istok kao i na druge zemlje Afrike. 2011. godine, Sixt zapocinje s radom i u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. U Hrvatskoj Sixt rent-a-car franZisu drzi Slovenska tvrtka
A-Anticus, posluje na vise od 20 poslovnica, i tokom sezone ima preko 4000 automobila u
floti.
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Slika 8. Martin Sixt

Izvor: http://www.sixt-franchise.com/about-us.html

5.2. Enterprise rent-a-car

Enterprise Rent-A-Car je tvrtka iz Sjedninjenih Americkih Drzava sa sjediStem u Claytonu,
St.Louis, Missouri. Tvrtka se bavi iznajmljivanjem automobila, a uz to se bavi i prodajom
koriStenih automobila i iznajmljivanjem teretnih kamiona. Osniva¢ tvrtke Enterprise Rent-A-
car je Jack C. Taylor. 1969. godine tvrtka je prvotno poznata kao Executive Leasing
Company, zatim je preimenovana u Enterprise zbog toga S$to je Taylor sluZio na nosacu
zrakoplova USS Enterprise tijekom Drugog svjetskog rata. Nakon stjecanja tvrte Vanguard
Automotive group, maticne tvrtke Car Rental 1 Alamo Rent a car, 2007. godine, Enterprise
postaje podruznica tvrtke Enterprise Holdings, Inc., 2009. godine. Tvrtka je na bila na 21.
mjestu Forbesove liste najve¢ih kompanija u SAD-u. Enterprise je najveca rent-a-car tvrtka u
SAD-u, i jedna od najvecih u svijetu. U Sjedinjenim Americkim Drzavama ima vise od 5400
poslovnica i nalazi se na 419 aerodroma diljem drzave. U svijetu ima preko 7200 lokacija u
viSe od 30 zemalja. Do Sirenja poslovanja na zra¢ne luke dolazi krajem 1990-ih. Pocetni
ulazak u Europu dosao je 1994. godine. Do 2005. godine usluge Enterprise Rent-A-Car-a su
bile prepoznate sedam puta i zadovoljstvo klijenata je bilo na vrlo visokoj razini. 2007. godine

tvrtka je ostvarila 9. mjesto u Poslovnom tjedniku top 25 tvrtki u SAD-u.
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2008. godine, tvrtka se pocinje baviti i car sharingom. Program car sharinga prvotno je bio
najavljen na Washington sveucilistu u St. Louisu. Program je nazvan WeCar, i predstavljen je
na sveucilistu u Juznoj Floridi u srpnju 2009. godine. Od rujna 2012. godine, WeCar ima 100
carsharing programa ukljucuju¢i vise od 30 saveznih drzava u Americi i Kanada. 2013.
godine preimenovan je u Enterprise CarShare. 2015. godine, u Ujedinjenom Kraljevstu je
osnovan Enterprise Car Club. Enterprise Rent-A-Car u Hrvatskoj ima 12 poslovnica i flotu
od 2000 automobila.

Klasa mini vozila Pojedinost Ekonomska klasa Pojedinost Posebna ponuda vozila #==2==
Fist Panda ili stiéno Hyundai i20 ili sligno ekonomske klase
Ruln msENIAE RUENI MsENJAE Renault Clic ili sliéno
“ma
PLACANJE PLACANJE PLACANJE
€926 €926 €121 €121 €1247 €12.47
Dnevno Ukupno Dnevno Ukupno Dnevno Ukupno
Kompaktna klasa Pojedinost Posebna ponuda kompaktae=: Standardna klasa

Osel klase = & li sliéno

RSN MIENIAL RUENI MIENIAE

sliéno

RUENI MIENIAE

PLACANJE PLACANJE PLACANJE

€16.00 €16.00 €16.47 €16.47 €3053 €3053

Dnevno Ukupno Dnevno Ukupno Dnevno Ukupno

DDABERITE ODABERITE ODABERITE

Slika 9. dio ponude Enterprise Rent-a-cara

Izvor: https://www.enterprise.hr/en/reserve.html#cars

5.3. Hertz

Hertz korporacija, podruZnica tvrtke Hertz Global Holdings je kompanija iz Sjedinjenih
Americ¢kih Drzava. Hertz posluje s viSe od 9700 medunarodnih tvrtki 1 franSize. SjediSte
tvrtke je u Estertu na Floridi. Hertz posluje u 150 zemalja, ukljucuju¢i Sjevernu Ameriku,

Europu, Juznu Ameriku, Afriku, Aziju, Australiju, Karibe, Bliski Istok i Novi Zeland. 2016.
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godine, tvrtka biljezi 36000 zaposlenika u SAD-u, vrijednost imovine 1,9 milijardi USD, i
biljeze se prihodi od 9,4 milijarde USD. Tvrtka Hertz je osnovana 1918. godine pod imenom
Rent-a-car- Inc. Osnovana je u Chicagu, a osniva¢ je Walter L. Jacobs. Tvrtka je ispocetka
imala 10 automobila, i svi su bili Fordovi Model T. Unutar 5 godina, tvrtka se proSirila na 600
automobila, a godi$nji prihodi su bili oko milijun dolara, $to je za ono vrijeme bilo mnogo.
John D. Hertz, tadasnji vlasnik tvrtke Yellow Truck and Coach, pokazao je interes za kupnju
tvrtke. 1923. godine kupnja je obavljena, i preimenovana u Hertz Drive-Ur-Self System.
Jacobs 1 dalje predsjednik i1 glavni menadzer tvrtke do 1961. godine. 1926. godine, tri godine
od kupnje, Hertz je prodan General Motors kompaniji, a 1953. godine John Hertz je ponovo
otkupljuje natrag preko svoje druge tvrtke The Omnibus Corporation. Tvrtka se tada zvala
The Hertz Corporation. Tada je u floti bilo 15500 kamiona, i 12900 osobnih automobila.
1967. Do danas je bilo mnogo preuzimanja i prodaje tvrkte Hertz, ali unato¢ svemu uspjela je
zadrZati svoje prvotno ime. Hertz pokrece car sharing uslugu u prosincu 2008. godine. Usluga
se placala po satu. Usluga je bila dostupna u Park Ridgeu, New Jerseyu, New Yorku, Orlandu,
Floridi, zatim u Londonu, Parizu i Sydneyu, a zbog neisplativosti usluga je prestala s radom u
rujnu 2015. godine. Anterra d.o.o. tvrtka koja djeluje kao podruznica tvrtke AUTOHELLAS
S.A. u Hrvatskoj posluje kao Hertz, kao medunarodna fransiza. Pruza usluge upravljanja
voznim parkom, kao i usluge iznajmljivanja vozila. AUTOHELLAS je vodeca grcka rent-a-
car tvrtka, a pod imenom Hertz jo$ posluje i Cipru, Bugarskoj, Crnoj Gori, Rumunjskoj i

Ukrajini, te je ujedno 1 najvec¢i Hertz franSizer u Europi.

Slika 10. Hertz poslovnica u Denveru 1959. godine

Izvor: http://www.loc.gov/pictures/resource/hhh.co0264.photos.020913p/
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5.4. Europcar

Europcar je francuska rent-a-car tvrtka osnovana 1949. godine u Parizu, te je ujedno i sjediste
Europcar Group SA holdinga, nalazi se u poslovhom parku Val Saint-Quentin u Voisins-le-
Bretonneuxu. Europcar posluje u 140 zemalja koje pokrivaju Europu, Sjevernu Ameriku,
Zapadnu Aziju 1 Afriku, a od svibnja 2006. godine, Europcar je u vlasnistvu tvrtke Eurazeo,
jedne od najboljih investicijskih tvrtki u Europi. Europcar je osnovan 1949 godinu u Parizu, i
osnovao ga je Raoul-Louis Matteri. Prvo ime Europcara je bilo The Automobile Subscription.
Preimenovan je u Europcars 1951. godine. Nakon 20 godina rasta, tvrtka je bila u vlasnistvu
Renaulta. 1998. godine postaje dio Volkswagen grupe, a 1999. postaje 100% vlasniStvo
Volkswagen grupe. 2006. godine, Eurazeo kupuje tvrtku natrag. Od 2010. godine nositelj
Europcar franzize u Hrvatskoj je Unline d.o.0., ujedno jedan od najve¢ih Tour Operatora u

Republici Hrvatskoj.

5.5. Avis

Avis je americka rent-a-car tvrtka smjeStena u Parsippany-Troy Hillsu u New Jerseyu. Avis,
Budget Rent-a-car, Budget Truck Rental i Zipcar su ¢lanovi Avis Budget grupe. Avis djeluje
u Sjevernoj Americi, Juznoj Americi, Indiji, Australiji i Novom Zelandu. 2011. godine,
osnovan je Avis Europe. Avis Europe je posebna tvrtka koja je licencirana od strane Avisa.
Avis je vodeci rent-a-car u svijetu i 2013. godine kupuje Zipcar za 491 milijun dolara. Tvrtka
je osnovana 1948. godine s tri automobila na Willow Run aerodromu u Ypsilantiju, Michigan.
Osnovao ga je Warren Davis. U slijede¢ih nekoliko godina otvorio je poslovnice diljem
drzave, a 1956. godine otvorio je prve medunarodne urede u Europi, Kanadi i Meksiku. 1972.
godine Avis predstavlja Wizard, prvi rezervacijski system u svijetu. Tvrtka je promijenila

mnogo vlasnic¢kih kompanija, a to su:

e 1956. - The Amoskeag Company

e 1962. — Investment group Lazard Freres
e 1965. - ITT Corporation

e 1977.— Norton Simon

e 1983. - Esmark
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e 1987. Beatrice Foods

e 1986. — Wesray Capital Corporation

e 1987. - Employee Share Ownership Plan
e 1989. — General Motors

e 1996. — HFS Corporation

e 2001. - Cendant

e 2006. - Avis Budget Group

Avis u Republici Hrvatskoj nije toliko snazan kao i u svijetu, ali isto je jedan od vecih rent-a-
car tvrtki, s flotom od 1000-1500 automobila u sezoni, i posluju na svim vaznim aerodromima

i svim ve¢im gradovima u drzavi.

We '“Yr.
harder: HISTORY

Largest

Corporate Introduction licensee _

office in the of ‘Wizard’ outside  Entryinto -

UK USA India Zipcar

X Zeda Car ) Glen Van

Warren Rental & | * Barloworld
Avis Tours heeroen y limited
1946 1960 1967 1970  1970-1990 1980s 1999 2005 2013

AVIS

Slika 11. razvoj AVIS tvrtke

Izvor: https://www.slideshare.net/sarangbanubakde/avis-rent-a-car-33443264
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6. PROGRAMSKI PAKETI ZA SIMULACIJE

Za poslovne primjene Cesto se koriste razli¢iti namjenski programski paketi za izradu
simulacijskih modela i izvodenje simulacija ovisno o tome kakvu odluku Zelimo poduprijeti i
0 kakvom se sustavu radi. U radu su dani prikazi dva takva programska paketa od kojih se
prvi najces¢e primjenjuje kad se zeli poduprijeti poslovne odluke vezane za analizu i1
reinzenjering poslovnih procesa, dok je koriStenje drugog najceSce kad se Zeli analizirati i

optimirati razli¢ite tipove rizika.

6.1 Rockwell Arena simulacijski program

ARENA simulacijski raGunalni program je namijenjen za simuliranje i modeliranje poslovnih
procesa radi njihovog poboljsanja na temelju stvarnih podataka. Program je razvila tvrtka
Systems Modelling, a 2000. godine ga je preuzela tvrtka Rockwell Automation. Arena je
najzastupljeniji simulacijski program diskretnih sustava. Dizajniran je za analiziranje
promjena Sto ukljucuje sloZeni redizajn koji je povezan s distribucijom, procesima, opskrbom
1 skladiStenjem. VazZnije karakteristike ARENA softvera su mogucénosti projektiranja 1
simuliranja procesa na temelju stvarnih podataka, tj. ulaznih izmjerenih parametara.
Omoguceno je pokretanje i zaustavljanje simulacije temeljima rubnih uvjeta, kao npr. tocan

vremenski period, kraj smjene i to¢na koli¢ina entiteta.
Proces i redoslijed simulacije:®

e Analiza proizvodnih sustava

e Predvidanje performansi sustava temelji se na kljuénim podacima kao §to su
troSkovi, propusnosti ciklus puta 1 opterecenja.

e Identificiranje procesa uskog grla kao sto su redoslijed nadogradnje i pretjerano
iskoriStavanje resursa.

¢ Planiranje zaposlenika, opreme ili materijalni zahtjevi.

8 Arena Basic 2010.
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Definiranje Definiranje . Analiza
- . Y Pokretanje Izrada
svih ulaznih tehnoloskog

. . rezultata .
simulacije izvjestaja
parametara procesa

Slika 12. Prikaz rada Arena simulacijskog programa

lzvor: autor

Osnovne komponente potrebne za izgradnju modela:

e Entitet (engl. "Entities") su stvari, odnosno komponente sustava koji se modelira. To
su ujedno i subjekti koji idu kroz proces modeliranja. Dijele se na stalne i privremene
entitete, a ujedno su i dinamicki objekti. Entiteti su stvoreni od strane korisnika ili
programa koji radi simulaciju.

e Varijable (engl. "Variables") se dijele na zavisne i nezavisne, i moZe im se mijenjati
vrijednost tijekom izvrSavanja programa. Svaka varijabla je jedinstvena za sebe, a
tijekom simulacije moze biti neogranien broj varijabli. Varijable se primjenjuju na
cijeli proces, a ne samo na odredeni subjekt.

e Atributi (engl. "Attributes”) su vazan dio izrade modela. Vezani su za entitete, i
opisuju svojstva entiteta. Potrebno ih je definirati, i potrebna je dodjela vrijednosti. Isti
atributi imaju razli¢itu vrijednost uz razlicite entitete.

e Resursi (engl. "Resource") radi razlikovanja u simulacijskom procesu imaju fiksni
kapacitet. U modelu moze biti viSe tipova resursa, a za simulaciju jednog proizvoda
moze biti potrebno vise od jednog resursa ili vise od jednog tipa resursa.

e Redoslijed cekanja (engl. "Queue") dodjeljuje prioritet izvrSavanja. Prioriteti
izvrSavanja: First In First Out — najmanja vrijednost atributa, najveca vrijednost

atributa. To je zadana metoda ARENA programskog paketa.
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6.2 Palisade @RISK

@RISK ("at risk") je alat tvrtke Palisade koji sluzi za analizu rizika. Palisade je kompanija
osnovana 1984. godine te je vodeéa kompanija koja pruza usluge procjene rizika sa uredima
diljem zemlje. @RISK platforma se vr$i pomoéu Microsoftovog programa Excel. @RISK
vr$i analizu rizika preko Monte Carlo simulacije. Pokazuje mnoge moguée ishode i
vjerojatnost dogadaja. Racuna 1 prati moguce scenarije, 1 nakon toga daje informacije o

rizicima tih scenarija. @RISK je "cross-platform" alat zato $to omogucéuje modeliranje

Microsoft projekta pomocéu @RISK funkcija koje se koriste za modeliranje u Excelu.

Mome  Inset  Pagelmpout  Formutss  Data  Review  View  Developer
o1 * Recations 1000 ™ o p’ 4 i ﬂ & Color Cer
1 N ™ s H -
& = Smautions. A e A e
Define Add Oistrbution Model ) - Start Cacel | Browse RISK Time Progect Librany
Distnbations Output ¢ Fting+ Wmdow Settng 5 5B R dimuimion  Reports RewaRy Setiemi ey - € Yeelp ~
M imasation
- £ | =RiskOutput{) »40491 -
A B (= o E =) J K L ™ N o ) Q R -
1 Name Duration Start Finish /19730 /26/10 naae
2 | 1 TRAINING PHASE 26.13 doys a/202010 = ——— ————— |
3 3 Training Pan Phase 7.06 deys 9/20/2010 9/29/2010 O
al's Define training objectives 4.9740548 days 9/20/2010 92412010 -
|
5| & Identify hiw and s/w for 1.00458322 day 9/27/201 912742010 \ ™
6 5 Set training bucges and plan 099860425 day 3/28/2010 3/28/2010 [ *
7 s Mgmt approval of Budget and plan 048575165 hrs  9/29/2010 1/39/2010 ‘ h‘\'\\
8 I8  trainiog Equipment Phase soste . arizpsin W A _
5| =2 Acquire h/w and s/w 4.2962353 days 9/29/2010 5/2010 | "__\‘)
0w @ Upgrade h/w 8s necessary 2.8500587 days 10 172010 | /' ""_
| - -
1130 Configure s test systems 25858592 days 10/ 1412010 Wz ~ [y
12 11 IGentify location for training |2.9615172 days 9/27/201 12010 - | \
13122 Moweauist ovaingloceton  [2.0261319.days. 10/5/2010 3/2010 | el o, \
\
14 13 Training Resources Phase ( ;cm« = — = .
Ll 5K - Output; £2 i \
15 18 Icentify trainers : i l‘ \ \
-z >, \ \
16 18 i train s atnas TRAINING PHASE / Finish E_ e i
UN2010 439 Pm 1L/16/2010 542 AM r— . |
17 L1 Acquire training materials IIH
12 37 Train the trainers
19 18 User Training Phase
0 19 Estimate training time
21| 20 Develop training schedule
BRIK Simulsting.. 2| hg scheduig | ©
[ |
e
Iteratorc (360 of 3000 ]
TR 3 - e
Sedaton:  [16F1 ] & a 2 a
| Runtme: '00:00:01 of 00:00:03 | = £ = =
| Jters Per Sec | 363.94 |
] ] 1o Tl %) k) ) o
Ny =
| -
= | Yasks  Wesoweces | T3 3% L4
BRI Uring Accelersted Simugation Engine | 2 100% (- *

Slika 13. @RISK simulacija troskova

Izvor: http://www.palisade.com/risk/
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7. PRIMJENA REZULTATA SIMULACIJA ZA DONOSENJE ODLUKA

7.1 Primjena simulacija za potrebe rent a car poslovanja

U praktiénom dijelu ¢emo obraditi na¢in poslovanja rent-a-car tvrtke "Moj auto". Biti ce
obradene kategorije vozila, planiranje i angaziranje flote, planiranje razmjestaja poslovnica,
broj automobila iz flote po lokaciji, procesi transfera vozila kako bi se zadovoljile potrebe

odredene poslovnice, intenzitet rezervacija po danu na odredenoj lokaciji te ,,walk-in“ kupce.

Problem upravljanja flotom nastaje kada se u stvarnom vremenu vozila moraju koordinirati s
jedne lokacije na drugu. Odluka o transferu vozila i s koje lokacije ¢e vozilo biti prebaceno
mora biti donesena u vrlo kratkome vremenu i to uz §to nize troskove. "Moj auto" rent-a-car u
ponudi ima visokokvalitetna vozila, i posluje na osam slijede¢ih lokacija: Zagreb centar,
Zagreb aerodrom, Rijeka, Pula, Zadar centar, Zadar aerodrom, Split centar i Split aerodrom.
Strucno osoblje je zaduZeno za pripremu velikog izbora kvalitetnih vozila, koje zadovoljavaju
razne potrebe klijenata, uz razliite razine opremljenosti, te uz razli¢ite financijske
mogucénosti klijenata. Tvrtka posjeduje raznoliku flotu. Od mini gradskih automobila, pa sve
do dostavnih vozila za prijevoz robe, velike premium limuzine, te vozila s automatski
mjenjacem. Sva vozila su opremljena s klimatizacijskim uredajem, te raznom sigurnosnom

opremom.

Problem transfera vozila i alokacije istih ve¢inom nastaje zbog kratkog vremena u kojem
moraju biti zadovoljene potrebe poslovnica. Proces transfera i alokacije zapocinje dan prije
same rezervacije i preuzimanja vozila od strane klijenta. Upravo zbog kratkog vremena, a
pogotovo u vrhuncu sezone, tocnost preuzimanja i povratka vozila igraju veliku ulogu u
alokaciji vozila i stanju flote. Tada dolazi do izrazaja sposobnost i profesionalnost osoblja u
pripremanju flote. Klijjent po ugovoru ima to¢no vrijeme i datum kada vozilo mora biti
vrac¢eno u poslovnicu. Problem mozZe nastati kad klijent odlu¢i produZziti najam za nekoliko
sati ili dana, tada se mora brzo reagirati, te povuci transfer iz najbliZze poslovnice ili dati u

najam vece vozilo je raspoloZivo.

Cesto dolazi do neplaniranih problema u sastavljanju i planiranju flote, a neki od tih problema

Su.

e Redovni servis
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e Kvar vozila (izvanredni servis)
e ProduZenje registracije

e Nedostatak odredene grupe vozila

MBMR | FIAT 500, VW UP, OPEL ADAM
EDMR | OPEL CORSA, RENAULT CLIO
CDMR | OPEL ASTRA, WV GOLF, SEAT LEON
CDAR | VW GOLF AUTOMATIK
ITAR | MINI COOPER
SDAR | VW PASSAT AUTOMATIK
IDMR | SKODA OCTAVIA
SDMR | VW PASSAT
PDAR | AUDI A6
LDAR | AUDI A8
EWMR | SKODA FABIA KARAVAN, RENAULT CLIO KARAVAN
IWMR | SKODA OCTAVIA KARAVAN
SWMR | VW PASSAT KARAVAN, OPEL INSIGNA KARAVAN
IVMR | OPEL ZAFIRA, VW TOURAN
FVMR | VW SHARAN, SEAT ALHAMBRA
CKMR | VW CADDY FURGON
IFAR VW TIGUAN, RENAULT KADJAR
PVMR | VW MULTIVAN, MERCEDES V KLASA
LVMR | OPEL VIVARO, VW CARAVELLE
XKMR | VW T5 FURGON

Tablica 1. Grupe vozila

lzvor: autor

Transferi vozila se vr$§e pomoc¢u vozaca koji u skupini 2-9 ljudi odlaze s jednim vozilom na
lokaciju druge poslovnice, tamo 1th docekaju vozila s kojima trebaju izvrSiti transfer, ili se
vozila prebacuju pomoc¢u kamiona s prikolicom koji prevozi automobile koji imaju kapacitet i
do deset vozila, ovisno o veliCini i klasi vozila koje se prevozi. Transferi vozila pomocu
kamiona se koriste kada potreba za vozilima nije hitna i vozila na lokaciju mogu sti¢i i iduci
dan. Potrebu vozila prema poslovnicama radi odjel tehnicke podrske, i1 sastoji se od tri Clana,
dva referenta 1 voditelja tehnicke sluzbe. Odjel tehnicke sluzbe ima potpuni pristup svim
poslovnicama i vozilima koji se u tom trenutku nalaze u odredenoj poslovnici, svim podacima
vezanih uz najmove vozila, trajanje najma vozila, te potrebe svih poslovnica, vozila koja idu
na servis, vozila koja su trenutno na servisu, te sve ostale informacije vezane uz vozila i

rezervacije.

Alokacija vozila i stanje flote u odredenom trenutku se vr§i manualno. Ne postoji nikakav

program koji bi to olakSao. Tvrtka posjeduje 1000 automobila u floti, te osoba zaduzena za
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organizaciju transfera ima veoma tezak zadatak odabrati nacin kako da to izvede uz
minimalne troSkove. Planiranje flote, te alokacija vozila se vrsi danas za potrebe poslovnica
idu¢i dan. Alokacija vozila se vr§i prema potrebama poslovnice, odnosno sukladno
rezervacijama na odredeni dan. U radu je navedeno da postoji 20 skupina vozila, i slu¢ajno
ako se dogodi da ne rezervirano vozilo ne bude na stanju, tada se klijentu moze ponuditi druga
(veca) grupa vozila (free upgrade). U cijelom procesu alokacije vozila kljuénu ulogu imaju
vrijeme preuzimanja i vracanje vozila u poslovnicu. Klijenti nisu duzni vratiti vozilo u istu
poslovnicu u kojoj su ga preuzeli. Cijeli proces alokacije uzima mnogo vremena jer je
potrebno obavijestiti sve menadzere poslovnica o grupama vozila koja ¢e im se preuzeti ili

dostaviti.

U simulacijskom programu Arena simuliran je proces rada poslovnice od dolaska klijenta na
Salter, izdavanja automobila i ugovora, te postupak kod vracanja vozila. Model je izraden za
potrebe analize iskoristenosti zaposlenika u poslovnici s ciljem utvrdivanja optimalnog broja
zaposlenika koji moze zadovoljiti razinu kvalitete usluge koju klijenti ocekuju. Kvalitetu
usluge moguce je izmedu ostalog procijeniti prac¢enjem prosje¢nog i maksimalnog vremena
cekanja tj. trajanja obrade kod preuzimanja i predaje iznajmljenog vozila. Na istom modelu
rada poslovnice razradene su tri varijante organizacije poslovnih procesa i angaziranja resursa

u poslovnici.

—

T Pregled ked

Vracani?’—b Pregled papia povrata

Dolazak Kijenta
: \raceno vozio

Vaucer

lzdavanje racuna

-

L—a| Priprema papira ‘ & Preuzeto vozilo

Pregled izdavanje -—‘ \\_

Slika 14. Model rent-a car tvrtke "Moj auto" u simulacijskom programu Arena

lzvor: autor
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U simulacijskom paketu Arena izraden je model rada poslovnice za iznajmljivanje vozila u
koju dolaze klijenti da bi preuzeli ili vratili vozilo. Model je pojednostavljen i u njemu nisu
odvojeno prikazani moduli Kklijenata koji dolaze preuzeti vozilo od onih koji vozilo nakon
proteka vracaju. Takoder nisu odvajani tzv. ,,walk in“ klijenti kod kojih proces izdavanja
odnosno vracanja vozila moze biti neznatno razli¢it. Odabir statistickih razdiobi vremena
izmedu dolazaka kupaca te vremena trajanja posluzivanja odabran je temeljem iskustva kojeg

je autor stekao u radu u jednoj takvoj poslovnici.

U izvornom modelu organizacija rada poslovnice modelirana je s dva djelatnika (resursa):
voditelj i referent, ¢iji radni zadaci su strogo odvojeni, na nacin da voditelj radi iskljucivo s
papirima, a referent je zaduzen za rad s vozilima i njihov pregled. Simuliran je rad poslovnice
kroz 8 satno radno vrijeme i pri svakoj simulaciji izvodeno je 10 simulacijskih ciklusa. U
stvarnim uvjetima bilo bi potrebno simulirati stvarno radno vrijeme i moguénost njegovog

produZenja u situacijama kad dode do kasnjenja letova i sl.

7.2 I1zvodenje simulacije

Po izradi modela pokrenuta je simulacija i analizirani su dobiveni rezultati.

EE
\ H Pregled kod i
o ; ] regled ko
Dolazak Kignta § — ‘racanje vozila
! I ! L || Pregied papira | — povtata - Waucer Wraceno vozio
il
; —
15 1
|5
[zdavanje racuna
G !
L—— | Priprema papira Preuzeto vozio
‘ regled izdavanje J — |

i

Slika 15. Model rent-a-car tvrtke > Moj Auto’’ u simulacijskom programu Arena nakon izvrSenja simulacije

lzvor: autor
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Replications 10 Time Units: Minutes

Key Performance Indicators

System Average
MNumber COut 39

Tablica 2. Prikaz broja iznajmljenih automobila tijekom 8 sati

lzvor: autor

Posebno su analizirani klju¢ni parametri izvedbe. Prosjecan broj posluzenih klijenata unutar
jedne smjene u simulaciji je bio 39. Podaci o prosje¢nim i maksimalnim vremenima ¢ekanja

kao i prosjecnim i maksimalnom duljinama redova ¢ekanja vidljivi su iz tablice 3.

Replications 10 Time Units: ~ Minutes
Queue
Time
Waiting Time ] Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
lzdavanje racuna Queue 6.6136 1.60 27814 11.1006 0.00 290681
Pregled izdavanje.Queue 26.6485 7.40 12.4954 41.0136 0.00 98.5140
Pregled kod povrata Queue 30.7948 12.95 10.4198 66.4215 0.00 96.6605
Pregled papira.Queue 6.9729 2.26 2.1586 11.4445 0.00 49 4703
Priprema papira.Queue 7.0603 2.05 27076 123741 0.00 471014
Other
Mumber Waiting ) Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
lzdavanje racuna.Queue 0.2010 0.06  0.06953530 0.3469 0.00 3.0000
Pregled izdavanje Queue 1.3317 0.39 0.5866 2.0522 0.00 6.0000
Pregled kod povrata Queue 1.5616 0.67 053N 3.4843 0.00 9.0000
Pregled papira.Queue 0.3665 0.14  0.08925643 0.6666 0.00 4.0000
Priprema papira.Queue 0.3552 0N 0.1556 0.6442 0.00 5.0000

Tablica 3. Vremenski prikaz i red ¢ekanja izdavanja ugovora i rauna

lzvor: autor
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U ovoj tablici mozemo primijetiti da se najvise ¢eka kod pregleda automobila pri izdavanju

ugovora te kod pregleda automobila kod povrata. Prosjecno vrijeme ¢ekanja kod pregleda

izdavanja je 26.64 minute, a kod pregleda automobila pri povratku prosje¢no vrijeme ¢ekanja

je 30.79 minuta. Takoder moZemo primijetiti da najveci prosje¢ni broj korisnika ¢eka kod

pregleda automobila kod povrata (1.56) i kod pregleda automobila kod izdavanja ugovora

(1.33). U organizaciji rada kakva je pretpostavljena u modelu iz tablice 4. vidljiva je veca

opterecenost referenta od opterecenosti voditelja, jer njegove aktivnosti (pregled i rukovanje

vozilom) traju dulje od aktivnosti voditelja (rad s papirima) $to dovodi i do neprihvatljivo

dugih redova ¢ekanja.

Replications 10 Time Units-  Minutes
Resource
Usage
Instantaneous Utilization ] Minirmum Maxirmum Minirmum Maximurm
Average Half Width Average Averags Value Value
Referent 0.9057 0.0k 0.7352 0.9928 0.00 1.0000
Voditel] 0.7422 0.05 0.6236 0.8439 0.00 1.0000
Number Busy ] Minimum Maximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
Referent 0.9057 0.0k 0.7352 0.9928 0.00 1.0000
Voditel] 0.7422 0.05 0.6236 0.8439 0.00 1.0000
Number Scheduled Miniraum Maxirmum Miniraum Maxirnum
Average Half Width Average Average Value Value
Referent 1.0000 0.00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Voditel) 1.0000 0.00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Scheduled Utilization Miniraum Maxirmum
Average Half Width Average Average
Referent 0.9057 0.0k 0.7352 0.9928
Voditel) 0.7422 0.05 0.6236 0.8439
0920
0.800
0.880
0.260
0.840 W Rlasfarm i
0.820 W Vadief
0.200
0.780
0.760
0740

Tablica 4. Prikaz zauzetosti djelatnika tvrtke

lzvor: autor
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U tablici moZemo primijetiti da je referent zauzet 90,57% vremena unutar smjene od 8 sati,
dok je voditelj zauzet 74,22% vremena unutar smjene. Minimalna prosjec¢na zauzetost
referenta iznosi 73,52% radnog vremena, a maksimalna prosjecna zauzetost iznosi 99,28%
ranog vremena. Minimalna prosjecna zauzetost voditelja iznosi 62,36%, a maksimalna

prosjecna zauzetost voditelja iznosi 84.39%

Replications: 10 Time Units: ~ Minutes

Resource
Usage
Total Mumber Seized Minimum Maxirnum
Average Half Width Average Average
Referent 40.2000 3.18 32.0000 45.0000
Voditel] 60.4000 458 50.0000 8.0000

84.000

£0.000

58.000

B Referent

52000 W Vorit]

42.000

44000

40.000

Tablica 5. Ukupan broj zauzimanja pojedinog resursa

lzvor:autor

Iz analize rezultata simulacije vidljivo je da su prosjecna vremena cekanja na referenta
neprihvatljivo velika, a da maksimalna vremena ¢ekanja od po 98 minuta niti ne spominjemo.
Takav nacin rada doveo bi do nezadovoljstva klijenata §to bi dugoro¢no rezultiralo gubitkom

trziSta. Potrebno je stoga bilo model izmijeniti i ponoviti simulaciju u dvije varijante:

a) U varijanti u kojoj je organizacija posla promijenjena na nacin da i referent i voditelj

mogu raditi sve poslove, Sto ne dovodi do znacajnijeg povecanja troskova placa.
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b) U varijanti da imamo 2 referenta, i voditelja poslovnice, $to iziskuje dodatne troskove,
ali zbog ocekivanog smanjenja vremena Cekanja popravlja razinu zadovoljstva
korisnika i podize privla¢nost kod kupaca koji nisu prethodno rezervirali vozilo (,,walk
in“ kupci) pa time i do porasta prihoda u situacijama kad u floti imamo slobodnih

vozila.

U varijanti a model je raden uz pretpostavku da oba djelatnika mogu raditi sve poslove. Takva
organizacija zadrzala bi isti broj zaposlenih, ali podrazumijeva da i referent zna raditi s
papirima. Model bi trebalo doraditi na nacin da se razli¢itim poslovima daju razliciti prioriteti,
npr. da klijent koji je vratio vozilo i ¢eka racun ima prioritet nad klijentom koji ¢eka u redu za
pregled vozila, ali to u radu nije napravljeno. Dobiveni rezultati simulacije razmatrani su

prvenstveno sa stajaliSta duljine vremena ¢ekanja i prosjec¢ne duljine redova.

Replications: 10 Time Units: Minutes
Queue |
Time
Waiting Time Minirmurm Maximurm Minimum Iaxirmum
Average Half width Average Average Walue Value
lzdavanje racuna.Queue 11.7837 741 43074 36.7431 0.00 69.8244
Pregled izdavanje.Queue 10.8567 6.37 4.2540 34.1143 0.00 71.9730
Pregled kod povrata. Queue 11.1476 7.32 3.1843 35.0759 0.00 72.0395
Pregled papira.Queue 11.0268 7.05 2.3020 33.5503 0.00 73.2643
Priprema papira.Queue 9.7041 5.20 3.1554 28.0662 0.00 T1.7893
Other
Mumber Waiting ) Minirmurm M axirmum Minirmum Maximum
Average Half Width Average Average WValue Value
lzdavanje racuna.Queue 0.3996 0.27 0. 1167 1.0905 0.00 40000
Pregled izdavanje.Queue 0.5172 0.36 0.1555 1.8479 0.00 7.0000
Pregled kod povrata Queue 0.6221 0.44 0.1659 1.9730 0.00 6.0000
Pregled papira.Queue 0.6275 0.43 0.1199 1.9571 0.00 6.0000
Priprema papira.Queue 0.4705 0.29 0.1379 1.5203 0.00 7.0000

Tablica 6. Vremenski prikaz i red ¢ekanja u izmijenjenom modelu - varijanta a)

lzvor: autor

U ovoj tablici mozemo primijetiti da su prosjecna vremena ¢ekanja na preglede smanjena, ali
se sada dulje ¢eka na papire. Maksimalne vrijednosti su i dalje neprihvatljivo velike. Kako se
u svim radnjama angazira isti resurs i kako sve radnje imaju isti prioritet to su i prosjecna
vremena Cekanja podjednaka, iznose priblizno 11 minuta uz relativno veliku standardnu

devijaciju prosje¢nih vremena c¢ekanja. lako je uz ovakvu organizaciju situacija nesto
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povoljnija to jo$ uvijek nije dovoljno dobro. Kad bi se pojedini poslovi razlikovali po
prioritetu i kad bi se model prilagodio da simulira rad voditelja realisticno (on ne moze raditi
posao referenta ako postoji klijent koji ¢eka da mu se odrade papiri) rezultati simulacije bi bili

jos nepovoljniji.

U varijanti b) rezultati su u granicama prihvatljivog ali ovakva organizacija trazi dodatnog
zaposlenika i time 1 vece troskove. Problemati¢na su sada vremena ¢ekanja na papire od cca. 9
do 10 minuta s mogué¢im maksimalnim vremenima ¢ekanja ve¢im od 50 minuta naspram 25

minutnih maksimalnih vremena ¢ekanja na preglede.

Queue |
Time
Waiting Time i Minimum Mazximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
lzdavanje racuna.Queue 9.6836 3.09 4. 8025 20.3900 0.00 55.99M
Pregled izdavanje. Queue 1.3873 1.73  0.00021831 7.6368 0.00 26.0971
Pregled kod povrata Queue 2.0107 1.48 0.3026 7.0892 0.00 25.4830
Pregled papira.Queue 9.1477 2.42 3.9289 14.9780 0.00 54.6582
Priprema papira.Queue 8.5266 2.00 3.4098 141276 0.00 44 2387
Other
Mumber Waiting i Minimum Mazximum Minimum Maximum
Average Half Width Average Average Value Value
lzdavanje racuna.Queue 0.3222 0.12 0.1301 0.7001 0.00 4.0000
Pregled izdavanje Queue 0.07293634 0.10  0.00001048 0.4296 0.00 3.0000
Pregled kod povrata Queue 0.0941 0.06 0.01639032 0.2806 0.00 3.0000
Pregled papira.Queue 0.4684 0.13 0.1228 0.7461 0.00 5.0000
Priprema papira.Queue 0.4439 0.14 0.1421 0.7947 0.00 5.0000

Tablica 7. Vremenski prikaz i red ¢ekanja u izmijenjenom modelu — varijanta b)

lzvor: autor

U ovoj tablici se moze primijetiti da su prosjecna vremena ¢ekanja smanjena, za razliku od
prethodna dva modela kada smo imali referenta i voditelja, te dva referenta, odnosno voditelja
i referenta koji rade sve poslove, a maksimalne vrijednosti su ovaj put itekako prihvatljive.
Ovaj model je dugoro¢no najisplativiji, 1ako su povecani troskovi placa za jednog radnika.
Vrijeme cekanja znatno je smanjeno, klijenti su zadovoljniji, te se na taj nacin zadrzava
trziSte. Prosjecno se najviSe ¢eka kod izdavanja racuna 9,6 minuta. Prosjecno minimalno
vrijeme Cekanja kod izdavanja racuna iznosi 4, minuta, a prosje¢no maksimalno vrijeme
¢ekanja iznosi 20,39 minuta. Najve¢a maksimalna vrijednost izdavanja ra¢una iznosi 55.99

minuta.
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Iz dobivenih rezultata simulacija moguce je zakljuciti da bi optimalno bilo posao organizirati
na nacin da imamo jednog voditelja poslovnice i dva referenta kako bi korisnicima bili u

stanju osigurati optimalnu kvalitetu.

Bilo bi potrebno ponoviti izvodenje simulacije na doradenom modelu koji bi ukljucio
dodjeljivanje prioriteta odredenim poslovima s papirima te varijantu u kojoj je jedan od
referenata osposobljen za rad s papirima kako bi uklonili moguénost pojave ekstremno dugih

vremena c¢ekanja u redu za pregled papira odnosno izdavanje racuna.
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9. ZAKLJUCAK

Simulacija se definira kao imitacija stvarnog stanja, stvari ili procesa. Simulacije i primjene
simulacija su vrlo vazne kod stjecanja znanja i vjesStina u zivotu. Svaki sustav se moze
promatrati u vremenu pomoc¢u modela. U modeliranju najvecu ulogu imaju racunala, i tu se
nastoje iskoristiti suvremene tehnologije. Klju¢ uspjesno kreirane simulacije je upravo dobro
razvijen skup matematickih 1 logickih funkcija, te da je Sto bolje i vjernije oponasan sustav
koji se zeli simulirati. Zbog razvoja takvih simulacijskih alata smanjili su se troskovi i lakse

se dolazi do optimalnih rjesenja.

Rent-a-car tvrtke su tvrtke koje daju u najam odredena motorna vozila, u rasponu od nekoliko
sati do nekoliko tjedana, pa ¢ak i mjeseci. Rent-a-car poslovanje je staro viSe od jednog
stoljeca, te se razvilo mnogo velikih tvrtki koje dirigiraju tim podru¢jem poslovanja. Danas
postoji mnogo rent-a-car agencija, a zbog nesredenosti trzista u Hrvatskoj je nemoguce

odrediti koliko rent-a-car tvrtki posluje na domacem trzistu.

Rent-a-car poslovanje se $iri iz dana u dan, upravo zbog toga $to su automobili neophodni za
koristenje. Mnogi ljudi si ne Zele kupiti vlastiti automobil, nego se koristi uslugama rent-a-car
tvrtki i ,,car sharing” uslugama, a u buducnosti se predvida i porast pretplate za koriStenje

automobila. Rent-a-car poslovanje je jedno od najraSirenijih poslovanja u svijetu.

Racunalni simulacijski softveri sluze za provjeru ponasanja sustava promjenom parametara, a
rezultatima dobijemo pokazatelje koji sluze kako bi donijeli §to bolju tehnolosku i poslovnu
odluku u zbog poboljSanja sustava koji se simulira. U ovom radu smo imali simulaciju koja
nam je pokazala da bi posao trebalo organizirati na nac¢in da imamo dva referenta i voditelja
jer se tada osigurava optimalna kvaliteta poslovanja, te je potrebno ponoviti simulaciju na
doradenom modelu koji uklju¢uje dodjeljivanje prioriteta odredenom poslovnima i kako bi na
taj nacin uklonili moguénost pojave ekstremno duhih vremena ¢ekanja u redu za izdavanje

racuna 1 pregled papira.
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