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1. UVOD

Razvoj svake turistiCke destinacije u prvom se redu zasniva na razvoju resursa koji mogu
potaknuti turisticku potraznju i zadrzati goste na dulje vrijeme. Da bi se razvili pojedini resursi
koji mogu utjecati na razvoj destinacije nuzno je napraviti analizu tih resursa kao i kretanja
pojedinih parametara potraznje (dolazaka i nocenja gostiju). Turisticka ponuda Bosne i
Hercegovine je raznolika ali jo§ uvijek nedostatna u pojedinim turistickim destinacijama.
Destinacije koje su u pocetnoj fazi turistickog razvoja zahtijevaju mnogo ulaganja, posebice u
receptivne resurse jer u protivnom destinacije ostaju atraktivne samo za izletnike i jako mali

broj gostiju koji bi se zadrzao dulje vrijeme.

1.1. Predmet rada

Predmet ovog rada je prijedlog otvaranja smjeStajnog objekta u gradu Ljubuski, odnosno

smjestaj sa mobilnim kucéicama.

1.2. Cilj rada

Ukazati na vaznost povecanja receptivne turistiCke ponude u cilju razvoja turisticke destinacije

Ljubuski.

1.3. Metode rada

Tijekom izrade zavrSnoga rada koriStena je znanstvena i stru¢na literatura iz podrucja turizma.

Takoder, ulogu u izradi ovoga rada imaju i internetski izvori kao i web stranice.

1.4. Struktura rada

Prvi dio rada obuhvatit ¢e teorijski dio o turizmu, $to je zapravo turizam i turisticka putovanja,
kako drzava sudjeluje u turizmu, te povijest razvoja turizma, a zatim se denifira Sto su to

turisticka destinacija 1 turisticka ponuda. U drugom dijelu rada pisat ¢e se o turistickoj



destinaciji Ljubuski, koja je njegova povijest, koje sve resurse sadrzi, koji su smjestajni objekti
te blizine prometnica i ostalih sadrzaja. Takoder ¢e se spominjati atrakcije 1 vazni konkurenti,
te naposljetku i SWOT analiza destinacije. U tre¢em dijelu rada slijedi osmisljavanje plana za
otvaranje smjeStajnog objekta s mobilnim ku¢icama, detaljni prikaz povrsine, te dozvole koje
su potrebne za otvaranje objekta. Za kraj ¢e se komentirati vaznost otvaranja takve vrste

smjeSajnog turistickog objekta 1 kako utjece na turisticku destinaciju.



2. TURIZAM I TURISTICKA PUTOVANJA

,» Lurizam je ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i uzivanja te se njime ne zasniva stalno
prebivaliSte 1 ne poduzima se neka gospodarska djelatnost koja obuhvaca turisticka kretanja i

sve odnose koji proizlaze iz takvih kretanja* (Hrvatska enciklopedija, 2024).

Turizam nastaje od engleske rijeci four znacenja kruzno putovanje. Turist je osoba koja putuje
izvan mjesta svog prebivaliSta u trajanju ne krace od 24 sata, a najduze 365 dana, s time da
razlog putovanja ne smije biti obavljanje stalnog posla. Turizam ne moze postojati ako se osoba
ne krece 1 ne putuje, te ne boravi u turistiCkim destinacijama, a to putovanje se mora dogoditi
izvan svakodnevnice pojedinca u kojoj boravi. Putovanje mora biti dvosmjerno i mora imati
vremenski interval. U turistickom odredistu ljudi zapravo trose svoja sredstva, a ne zaraduju

(Cavlek, 2011).

,»luristicCko putovanje kao roba podrazumijeva kompleksnu robu koja se nudi u bezbroj
varijanti, u vrlo velikom broju razli¢itih kvaliteta odnosno koja se moze oblikovati na niz nacina
1 za kojom vlada potraznja na temelju razlicitih , dijelom opre¢nih motiva“ (Magas, 1997, str.
13).
Prema Magas (1997) moze se putovati sporije ili brze, duze ili kra¢e. SmjesStaj moze biti jako
udoban ili neudoban, a po no¢i i danu se mogu zahtjevati razne usluge, dok sami boravak moze
biti kra¢i ili duzi. Vlastita Zelja za putovanjem moze proizaci iz zelje za odmorom, bijegom od
svakodnevnice, druZenja i upoznavanja sa drugim ljudima 1 dozivljajima koji proizlaze iz toga.
Putovanje se moze odrediti po sljede¢im znacajkama:
1. Vrsta putovanja — smatra se da nije povezana sa motivima niti svthom putovanja, a
razlikujemo rekreacijske objekte, prirodu te povijest i umjetnost
2. Udaljenost — ukljucuje mjesto prebivalista turista (osobe koja putuje) te zavrSnu rutu
samoga putovanja
3. Kovaliteta putovanja — ukljuc¢uje udobnost boravka, ali i putovanja
4. Vrijeme putovanja — elementi medusobno variraju, no neovisno o glavnoj svrhi
putovanja

5. Trajanje boravka — skupa sa ukupnom duzinom putovanja u destinaciju



Petri¢ (2007) navodi da se turizam zapravo prikazuje kao podsustav bas drustvenog sustava koji
se zalaZe za sloZenost svih sustava veza. Ta ¢injenica je presudna u definiranju granica sustava.
Zbog jednostavnosti turisticki sustav se Cesto gleda u okviru, a prostorne cjeline u okviru
drzavnih granica, regija ili pak grada i mjesta. Intezitet veza, a zapravo struktura sustava
odreduje njegove granice koje su stvarne. One nisu identi¢ne onima s administrativne granice,
nego one mogu biti ili uze ili Sire. Takva prostorna cjelina gdje prevladava turisticka djelatnost
sa ostalim elementima i1 okoliSem naziva se destinacijom ili destinacijskim sustavom. Svi ti
sustavi turistickih destinacija sadrze elemente prirodnih resursa ili atrakcija, npr. reljef, klima,
itd. Uz njih se vezu i elementi sekundarnih resursa, npr. hoteli. Upravljanje destinacijom ima 1
svoje specificnosti. Upravo je efikasnost jedan element koji ovisi o promjenama bilo kojih

drugih elemenata.

2.1. Drzavna intervencija u turizam

Ukljucivanje drzave u sami turizam pocinje sa sluzbenim priznavanjem da poseban status imaju
kupalisna 1 ljeciliSna mjesta jer zbog klimatskih svojstava koje pridonose zdravlju i brzem
oporavku ljudi posjecuju sve vise takva mjesta. Zbog velikog utjecaja Italije na tada$nju drzavu
Kraljevinu Jugoslaviju donose se vazni propisi vezani uz turizam, a to su: Pravilnik o
proglasenju turisti¢kih mjesta i nacina upla¢ivanja i raspodjeli pristojbe na boravak posjetitelja
ovih mjesta (1936.), Zakon o zdravstvu (1906.) i Uredba o unapredenju turizma (1936). Drzava
se time neizravno pocinje ukljucivati tako Sto priznaje status organizacija za opc¢u Kkorist.
Nacionalni savezi te nize razine ustroja druStva postaju poludrZzavne organizacije jer im sama
drzava daje neke od ovlasti i na njih prenosi dio upravnih poslova. Nacionalni ured za turizam
je prvo tijelo drzavne uprave, a 1910. godine je utemeljen u Francuskoj pri Ministarstvu javnih
radova, no nije bilo bas§ u¢inkovito koliko se mislilo da ¢e biti. Kasnije su ga slijedile i druge
zemlje, pa su se time ukljucila i razna druga drzavna tijela za upravu. MijeSanje drzave u
turizam rezultira donoSenjem izravnih i1 neizravnih zakona, otvaranjem strukovnih Skola, te

druge (Cavlek, 2011).



2.2. Povijest razvoja turizma

Suvremeni turizam nastaje razvojem tehnologije, socioloskih prilika, ali i stupnja meduljudskih
odnosa. Prvi period pocinje razvojem turizma do pedesetih godina dvadesetog stolje¢a, dok
drugi period pocinje i traje sve do danas. Medunarodni turizam je zapoc¢eo svoj razvoj 1850-ih
godina do 1970-ih godina, odnosno pojavom industrijske revolucije. Prvo se pojavljuje u
Francuskoj 1880-ih godina, a zatim i u Spanjolskoj 1905. godine na oto&ju Baleari. U vrlo
kratkom roku turizam je postao globalni fenomen. Sami pocetak turistickog putovanja veze se
uz Grand Tour putovanja koja su trajala od 1547. godine do 1830. godine. Tu je vazno
spomenuti da je mladez putovala po Europi upijajuci i upoznavajuci razne kulture naroda, te

umjetnicka djela. Prvo organizirano putovanje samom zeljeznicom 1 to susret s
antialkoholicarima izveo je Thomas Cook 1841. godine. Turizam se intenzivno razvijao od doba
antike, te kroz Velike ture (prve agencije), ljecilista do ljetovalista. U prvoj polovici dvadesetog
stolje¢a dolazi do razvoja inozemnog turizma. Najveci zabiljeZeni rast medunarodni turizam
biljezi od 60-ih do 80-ih godina dvadesetog stolje¢a. Nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata

povecava se za otprilike 25 puta, a potrosnja za 211 puta (Grzini¢, 2019).



3. TURISTICKA DESTINACIJA I TURISTICKA PONUDA

,»1zraz destinacija dolazi od lat. destinatio, $to znaci odrediSte odnosno mjesto u koje se putuje
(Ani¢ , Goldstein , 1999., 285). Smatra se da je ovaj pojam, navedenog znacenja u turisticku
terminologiju uveden 1970-ih godina, posredstvom zracnog prometa. Njegovo je znacenje
danas sloZenije, a sadrzaj, Cesto, razliito interpretiran. Razlozi razliCitog shvacanja sadrzaja
pojma turisticka destinacija nalaze se prije svega u razli€itosti aspekata njegova promatranja
(zemljopisni, ekonomski, socioloski, marketinski i menadzerski aspekt) (Manente, Cerato,
1999., 3) 1 njegovom razli¢itom percipiranju od strane pojedinih dionika (engl. Stakeholders)
turisticke destinacije (postojeca 1 potencijalna turisticka potraznja, domicilno stanovnistvo,

javni sektor odredenog podrucja, lokalni poduzetnici i dr.)* (Krizman Pavlovi¢, 2008, str. 2).

Prema Krizman Pavlovi¢ (2008) ogledavajuci se na brojne literature, ukljucujuci i one strane,
vrlo je primjereno definirati turistiCku destinaciju kao turisticki uredenu, organiziranu te i
trziSno prepoznatljivu jedinicu u odredenom prostoru, a koja takoder svojim sveukupnim
turistickim proizvodima svojim vlastitim potrosa¢ima nudi vlastito zadovoljenje turistickih
potreba u potpunosti. Da bi se za neku prostor moglo reci da je turisticka destinacija nije vazna
ni sama veli¢ina kao ni geografski prostor ve¢ u velikoj mjeri prisutna sposobnost privlacenja
mnogobrojnih turista, ali i njthovo zadovoljenje turistiCke potrebe. Turisti¢ka destinacija se
smatra jednim od elemenata velikog turistickog sustava, a on zapravo potice djelovanje sustava
u cijelosti, a funkcionira tako da privlaci turiste i motivira ih za dolazak u odredenu destinaciju,
povezuju¢i sve njegove dijelove od kojih je sastavljen. Danasnje turistiCke destinacije se
najcesce sastoje od takozvanih ,,Sest A“ komponenti, a to su sljedece:

1. Atrakcije (engl. Attractions)
Receptivni sadrzaji (engl. Amenities)
Aktivnosti (engl. Activities)
Pomoc¢ne usluge (engl. Ancillary services)

Pristup (engl. Accessibility)

AN O

Dostupni paket-aranzmani (engl. Available packages)

,» Luristicka destinacija (engl. Tourism Destination) fizi¢ki je prostor sa ili bez administrativnih
granica u kojem posjetitelji mogu ostvariti noc¢enje. To je klaster (zdruzenih) proizvoda, usluga,

aktivnosti 1 dozivljaja u lancu turistickih vrijednosti i osnovna je jedinica analize turistickih
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ucinaka. Ponuda u turistickim destinacijama ukljucuje razli¢ite dionike, a njthovo povezivanje
omogucuje stvaranje vecih destinacija. Imidz i identitet nematerijalni su elementi destinacije

koji mogu utjecati na njenu trziSnu konkurentnost* (BeloSevi¢ i dr., 2018, str. 5).

3.1. Kvaliteta i konkurentnost turisticke destinacije

Kvaliteta turisticke destinacije je rezultat vrlo kompleksnog procesa, a podrazumijeva
zadovoljenje svih mogucih ocekivanja, potreba te zahtjeva klju¢nih potrosaca koji su pritom
povezani sa turistickim proizvodima 1 postoje¢im uslugama u skladu sa prihvatljivim cijenama
1 svim unaprijed ugovorenim uvjetima, ukljucujuci i neke od osnovnih ¢imbenika (povezanost,
sigurnost, dostupnost). Treba obratiti i pozornost na pojedine aspekte etike i pazljivo pristupati
prema okruzenju. Kvaliteta je jedan od vaznijih pokretaca konkurentnosti u turizmu te i

profesionalni alat za dobavljace u turizmu u smislu operacija i organizacije (BeloSevi¢ 1 dr.,
2018).

Prema Belosevi¢ i dr. (2008) konkurentnost turisticke destinacije se smatra sposobnoséu
destinacije da bi mogla ucinkovito koristiti svoje najvrjednije resurse za razvoj, ali 1 ponudu
inovativnih 1 atraktivnih usluga te raznih proizvoda. Sve se radi u svrhu postizanja cilja
odrzivog razvoja obuhvacajudi strateske ciljeve i1 viziju, povecanje sektora u turizmu te

naposljetku i optimiziranja koristi atrakcija za lokalnu zajednicu i posjetitelje.

Magas 1 dr. (2018) smatraju da bi konkurentnu sposobnost odredene turisticke destinacije
trebalo promatrati kroz iduce principe: orijentacija na kvalitetu — fokusirajuci se na sklad medu
gostima, pripadnike lokalne zajednice i samog nositelja turisticke ponude, orijentacija prema
turistima, orijentacija na timski rad te procesna orijentacija. Konkurentska prednost turisticke
destinacije moze se definirati kao sposobnost menadZzmenta odredene turisticke destinacije da
na svim postoje¢im razinama optimalno kombinira i razvija prirodne elemente i izvedene
elemente turisticke ponude. Meduovisnost elemenata i slozenost ponude u turistickoj destinaciji
podrazumijevaju upravljanje kao cjelinom 1 da mora postojati strateSko vodenje kao jedinica

konkurencije, a s ciljem osiguravanja dugorocne konkurentske prednosti.



3.2. Faze razvoja turisticke destinacije

Turisticka destinacija dozivljava razne tocke promatranja, razna stanja eksploatacije, ali 1
mnoga stanja razvoja. To zapravo nastaje zbog intezivnog utjecaja neizravnih ili izravnih
¢imbenika nestabilnosti. Oznacavaju¢i navedena stanja sa pokazateljem rasta (koli¢insko-
ekonomski), proizlazi s obzirom na vrijeme, zivotni ciklus (krivulja) turisticke destinacije (slika

1.) (Magas, 1997).

Broj OTKRICA LOKALNA INSTITUCI- STAGNACIJA

posjetitelja KONTROLA ONALIZAM POMLADIVANJE
ILI PROPADANJE

Stagnacya Pomladwvanje

Konsolidacya Propadanje

Razvijanje
AngaZiranje
IstraZivanje

vrijeme

Slika 1. Zivotni ciklus destinacije

Izvor: Magas D., 1997, str. 22

Magas (1997) smatra da turisticke destinacije putuju kroz ciklus evolucije, a koji je pritom jako
sli¢an ciklusu zivota skoro svakog moguceg proizvoda, gdje zapravo prodaja raste samim time
kako se i razvija taj odredeni proizvod, a ukljucuje plasman na trziste, razvijanje, zrelost te
propadanje. Karakteristicno je da ¢e prikazana krivulja varirati, ali svaka destinacija ovisi o

raznim ¢imbenicima (kao na primjer konkurentnost, trendovi prisutni na trzistu i sli¢no).



Turisticke destinacije imaju svojstvo dinamicnosti, 1 mijenjaju se sa ponudom i trziStem, a koje
se moze razvijati u kvantitativnom i kvalitativnom smislu. Njegovim snaznim ili manjim
promjenama najviSe doprinose turisti sa vlastitim motivima i Zeljama. Pod istrazivanjem se
smatra nedirnuta 1 Cista prirodna ljepota, te omanji broj posjetitelja u samoj destinaciji. Najveci
razlog navedenoga je zbog nepostojane medusobne komunikacije i siromasne ponude. Pomoc¢u
angaziranja provode se razne inicijative osiguravanja ponude,a naposljetku i za pomoviranje
destinacije. Rezultati vode stalnim i pove¢anim brojem posjetitelja. Formiraju se turisticke

sezone 1 podrucja za triziste, ali 1 pritiskanje nadleznih u polju osiguravanja infrastrukture.

Razvojnu fazu €ini masovni dolazak turista. U glavnoj sezoni ih bude i viSe nego stanovniStva
koji inace tamo zivi. No, zbog velikog prisustva turista moguce je do¢i do smanjenja kvalitete
ponude 1 njezine zasi¢enosti. Faza konsolidacije obuhvaca smanjeni broj posjetitelja, ali pri
tome jo$ uvijek je prisutan rast posjetitelja i prednjaci pred stalnim stanovnicima destinacije.
Stagnacijom se postize najveca aglomeracija, samim time destinacija se viSe ne smatra
modernom. Potrebno je uloziti viSe Zelje 1 napora kako bi se zadrzali posjetitelji. U destinaciji
se sve viSe pojavljuju socijalni, ekonomski i ekoloski problemi. U fazi propadanja posjetitelji
postaju izgubljeni zauvijek i time destinacija ovisi o lokalitetima manjeg ranga, posjetiteljima
koji dodu za vikend i jednodnevnim izletima. Spasavanje se dogada ukoliko mjerodavna tijela
donesu odluku za pomladivanje. U pomladivanje spadaju nova trziSta, distribucijske kanale,
atraktivnost 1 kvaliteta. To najceS¢e budu neke nove atraktivnosti, daje se naglasak na
novonastale prirode resurse i postizanje alternativa za razne oblike turizma. Pri razvijanju
novog turistickog proizvoda destinacije angaziraju se podsustavi koje ukljucuje destinacija, a

sve to radi jednog cilja, odnosno postizanja faze ciklus — reciklus (Magas, 1997).

,, Luristicka destinacija moZze se smatrati svojevrsnim zivim organizmom koji prolazi uzastopne
faze svog Zivotnog ciklusa. Ona se najprije otkriva i prilagodava potrebama posjetitelja, onda
se ubrzano razvija, prosiruje svoje sadrzaje i privlacnosti i kona¢no ulazi u fazu zrelosti,
zasi¢enosti 1 propadanja. To pokazuje primjer mnogih turistickih mjesta na francuskoj rivijeri®

(Zuvela, 1998, str. 209).



3.3. Turisticka ponuda

,Pod optimalnom turistickom ponudom podrazumijevamo optimalnu kombinaciju
kvantitativnih i kvalitativnih ¢imbenika te moguénosti turistickog djelovanja unutar jedne

funkcionalne cjeline* (Magas, 1997, str. 3).

Pod gore navedeno spada slika krajolika, povrSina, srdacnost stanovniStva, slika mjesta,
aglomeracija ljudi, razne znamenitosti, broj stanovnika, izvedena ponuda (na primjer smjestajni

kapaciteti), vremenske prilike, klima 1 sli¢no (Magas, 1997).

Turisticka ponuda je dio turistickog trziSta gdje se turistima pokazuju i prodaju razne usluge 1
roba, nakon ¢ega turisti zadovoljavaju vlastite turisticke potrebe, a one ukljucuju sve drustvene
1 gospodarske sudionike jedne zemlje, a oni na neizravan ili izravan nacin pridonose
razli¢itostima 1 porastu sveukupne turistiCke ponude, te se samim time omogucuje povecanje
turisticke potro$nje §to proizlazi iz privremenog boravka ukljucujuéi inozemne i domace turiste.
Razlikuje se 5 karakteristika turisticke ponude, a to su stati€nost, sezonski karakter,
diverzificiranost, heterogenost i neelasti¢nost. Turisticka ponuda moze biti komplementarna
(nadopunjuje se osnovna turisticka ponuda poput kampova i slicno), osnovna (smjeStajni
turisticki objekti uz pripremu i posluzivanje hrane, pi¢a i1 napitaka) te kompleksna

(sveobuhvatna turisticka ponuda nekog posebnog odredista) (Hrvatska enciklopedija, 2024).

,Ponudom turisticke destinacije ne moze upravljati lokalni javni organ, ugostiteljsko ili
turisticko poduzece, neka sektorska udruga ili drustveno tijelo nego samo zajednicka interesna
udruga svih subjekata ponude destinacije. Ona bi se trebala organizirati kao konzorcij, holding,
udruga ili ¢ak kao svojevrsno dionicko drustvo, u kojem bi sudjelovali s odredenim pocetnim
kapitalom svi subjekti ponude, ukljuciv kulturne i zabavne ustanove, op¢ine i mjesni odbori te

turisti¢ke zajednice” (Zuvela, 1998, str. 214).

Zuvela (1998) smatra da dimenzioniranje, strukturiranje i oblikovanje jedne turisticke ponude
u turistickoj destinaciji izrazito zahtjeva strateSko i operativno upravljanje svim postoje¢im
elementima upravo te ponude. Karakteristicna svojstva turisticke ponude i cijene odredenog
turistickog proizvoda govore upravo nositeljima turisticke ponude da u rastu¢im uvjetima
turisticke potraznje moraju povecavati ponudu vlastiti usluga i robe, ali i pristup turistiCkom

trziStu treba biti zajednicki, organiziran i naglaSavajuci svaku prednost te turisticke destinacije.
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Da mi bi se to moglo posti¢i i ostvariti, potrebno je uskladiti koordinaciju vlastite djelatnosti te
je vazno voditi brigu o efikasnom upravljanju postoje¢im elementima turistiCke destinacije da
bi ona djelovala kao funkcionalna cjelina, jer zapravo pridrzavanje prethodno navedenog jedino
moze osigurati kvalitetu i obujam turisti¢kog proizvoda zajedno sa ostvarivanjem interesa svih
sudionika koji su ukljuceni u ponudu turisticke destinacije skupa sa stalnim stanovniStvom te

turisticke destinacije.

Da bi se turizam mogao uspjesno razvijati bitno je uociti potrebe i motive turista koji ga pokrecu
na putovanje u odredenu turisticku destinaciju, ali isto tako vazno je utvrditi koji su to resursi
koje turist mora imati da bi putovao. Kao najpotrebitiji i neophodni resursi za putovanje su
slobodno vrijeme kao sredstvo za provodenje odmora i rekreacije izvan mjesta boravka ili rada,
te financijska sredstva za potro$nju na putovanju i za boravak u turisti¢koj destinaciji. Cinjenica
je da je u danasnje vrijeme granica vremena pomaknuta u korist slobodnog vremena i da sve
viSe ljudi stjece novac potreban za zadovoljenje turistickih potreba iz Cega se utvrduje znacajan
porast svjetskog turizma, ali se takoder moZe i o¢ekivati pozitivan rast u buduénosti (Cavlek,

Bartoluci, Prebezac i sur., 2011, str.29).

Motivi turistiCkih putovanja mogu biti razli¢iti, a kao jedan od najistaknutijih je bijeg od
svakodnevnice, odnosno bijeg od uobicajene zivotne rutine koji ukljucuje odmor, rekreaciju
izvan uobiCajene zivotne sredine, oCuvanje zdravlja i Zelja za novim dozivljajem. Uz ove
motive vezu se i kultura, sport, zabava i ekoloski motivi. Zbog raznolikosti motiva, vazno je da
subjekti turistiCkog trziSta spoznaju koji su to motivi koji pokrecu turiste i da prilagode svoje
proizvode i usluge prema interesima potro$aca, odnosno turista (Cavlek, Bartoluci, Prebezac i

sur., 2011, str.36).

Na kreiranje turisticke ponude utjeCu brojni ¢imbenici s podrucja druStva, gospodarstva,
okoline, potraznje, drzave i poduzeca, a sam pojam turisticke ponude u najuzem smislu rijeci
obuhvaca atraktivne, komunikacijske i receptivne elemente. Atraktivne elemente ¢ine prirodne
1 drustvene atrakcije (klima, reljef, flora 1 fauna, spomenici, muzeji, festivali, manifestacije,
itd.) a u komunikacijske elemente spadaju kompletna prometna infrastruktura kao i same vrste
prijevoznih sredstava u destinaciji. Receptivni elementi ponude su, u najuzem smislu hoteli i

restorani, odnosno objekti namijenjeni prehrani i smjestaju turista (Petri¢, 20006, str.84).
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Prema Cavlek (2011) ¢imbenici koji utje¢u na turisti¢ku ponudu su:

- gospodarski subjekt/poduzetnik (profitabilnost/poduzetni¢ke aktivnosti/inovacije/spremnost
na pruzanje usluge, stupanj tehnike, alternativne investicijske mogucnosti, troskovi
proizvodnje, ponuda radne snage)

- drzava (zakonodavstvo, devizni i granicni i carinski propisi) - potraznja (motivi, ukus, moda,
veli¢ina medunarodne turisticke potraznje)

- gospodarstvo (dostignut stupanj gospodarskog razvitka, devizne potrebe, raspodjela resursa,
cijene i teCajevi valuta, radna mjesta i uvjeti proizvodnje, prijevozni troskovi, infrastruktura) -
okolina (klima, krajolik, geografski poloZzaj, flora i fauna)

- drustvo (vrijednosti i norme, druStveno uredenje, socijalna struktura, slobodno vrijeme,

kulturno- povijesna ponuda).

Poduzeée/poduzetnik

Profitnost/poduzetmnicke
aktivnosti/inovacije/spremn
ostna pruzanje usluge

Stupanj tehnike

- Altermativine investicijske
mogucnost

-Troskovi proizvodnje

Drustvo -Ponudaradne snage

Driava

-Vrijednosti i norme

. Zakonodavstvo
- Drudtveno uredenje i

- Drevizni, granicni i carinski
propisi
- Medunarodni, politicki,
gospodarski odnosi

-Socijalna struktura

-Slobodno vrijeme

Kli|lll::;l‘)]I:J[lI:I:l]Oﬂl«1 / Ponuda \ 1
smjestajem
- Prehranom
- Opremom
-Uslugama posredovanja

Turistickim vodicem,
predstavnikom

- Dopunskim sadrzajimai

’ uslugama
Okolina

- Klima
Krajolik

- GeografskipoloZaj

Potraznja

- Motivi, ukus
-Moda

-Velitina medunarodne
tristicke potrainje

- Florai fauna Gospodarstvo

- Dostignut stipanj
gospodarskog razvitka

- Devizne potrebe
Raspodjelaresursa
-Cijene i tecajevi valuta
- Radna mjesta i uvjeti
proizvodnje

- Prijevozni trodkovi
- Infrastruktura

Slika 2. Cimbenici koji utje¢u na turisti¢ku ponudu

Izvor: https://www.slideserve.com/harley/obilje-ja-turistickog-tr-i-ta-i-organizacijska-struk tura-turizma

12



Cavlek (2011) navodi sljedeée karakteristike turisticke ponude:

e dislociranost ponude od potraznje — prostor na kojem se formira turisticka ponuda
odvojen je od prostora turisticke potraznje,

e heterogenost ponude- razli€iti turisticki proizvodi i ponuda rezultat su heterogenosti
turisticke potraznje,

e neelasti¢nost ponude —svoj kapacitet ne moZe mijenjati kao §to se neprestano mijenja
turisticka potraznja,

e stati¢nost ponude — turisticke usluge i proizvodi mogu se konzumirati samo na prostoru
gdje se proizvode, ne moguce ih je osvojiti od tog prostora i

e sezonski karakter ponude- ne koristi se u svim razdobljima godine jednakim

intenzitetom i1 neke od usluga ne mogu se proizvoditi u svako doba godine.

3.4. Turisticka potraznja

Cavlek (2011) smatra da se turisti¢ka potraznja definira kao ukupan broj osoba koju sudjeluju
u svim turistickim kretanjima, ili se pak Zele ukljuciti u turistica kretanja, a u svrhu da koriste
razne turisticke usluge u mjesta izvan svoje svakodnevnice u kojoj rade ili zive. Na potraznju
ne utjece samo cijena, ve¢ i vise ¢imbenika. Turisticku potraznju ne ¢ine samo osobe koje se
zapravo ukljucuju u sva moguca kretanja, ve¢ i one osobe koje izraze veliku Zelju, ali se iz
bitnih razloga ne mogu ukljuciti. Turisticka potraznja se moze podijeliti na efektivnu potraznju,
idealnu potraznju, realnu potraznju i potencijalnu potraznju. Efektivna potraznja je dio realne
potraznje, a predstavlja aspekte razli¢ite razine turisti¢ke ponude, poput receptivne zemlje, koja
se koristi uslugama u odredenoj turistickoj destinaciji kod to¢no definiranog davatelja usluge.
Idealna potraznja je skup svih stanovnika odredene zemlje, a pritom imaju potrebu da sudjeluju
u turistickim kretanjima. Realna potraznja je skup svih koji su donijeli odluku da cijeli ili dio
slobodnog vremena i slobodnih sredstava potroSe upravo na zadovoljavanje turistickih potreba.
Potencijalna potraznja podrazumijeva osobe kod kojih postoji moguénost i potreba da zadovolje
turisticke potrebe koje zele, no jo$§ uvijek nisu donijeli odluku o ukljucivanju u turisticka
kretanja, odnosno potroSnju. Karakteristike turisticke potraznje su: dislociranost (razliCiti
odnosi na relaciji ponuda-potraznja), heterogenost (razne navike i potrebe), elastiCnost
(potraznja se mijenja brze ili sporije od drugih pojava), dinami¢nost (tehnoloski napredak) i

sezonalnost turisticke potraznje (vremenska ogranicenost).
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Cavlek (2011) navodi sljede¢e ¢imbenike koji utje¢u na turisti¢ku potraznju:

- Osoba (nagon za putovanjem, osnovna potreba, znatizelja, poriv za istrazivanjem, samoca,
kontakt, zadovoljstvo, aktivnosti, odmor, oporavak, poslovi, komunikacija)

- drzava (zakonodavstvo, devizni, grani¢ni i carinski propisi, politicki odnosi)

- ponudaci (usluga, proizvod, cijena, kanal prodaje, oglasavanje)

- gospodarstvo (ukupan razvoj gospodarstva, uvjeti trgovanja, ostvarenje prihoda, raspodjela,
cijene 1 tecajevi, radno mjesto 1 uvjeti privredivanja, prijevozni troskovi)

- okolina (klima, krajolik, ekologija, urbanizacija, uvjeti stanovanja)

- drustvo (vrijednosti i norme, drustveno uredenje, socijalna struktura, odnos prema socijalnom

vremenu, mobilnost).

Osoha
Hagon ra paitovanjem
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Slika 3. Cimbenici koji utje¢u na turisti¢ku potraznju

Izvor: https://www.slideserve.com/harley/obilje-ja-turistickog-tr-i-ta-i-organizacijska-struktura-turizma
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4. TURISTICKA DESTINACIJA LJUBUSKI

Ljubuski je grad koji se nalazi u jugozapadnom dijelu drzave Bosne i Hercegovine, lezi na rijeci
Trebizat (lijeva strana), a upravo od te rijeke potjecu najljepsi slapovi u cijeloj drzavi, te jedni
od najpoznatijih slapova su Koc¢usa i Kravica. Sadrzi mnogo prirodnih ljepota koje mu daju
epitet zdravog gastronomskog mjesta, vrlo je poznat i po povijesnoj 1 kulturnoj bastini gdje na
raznim mjestima sadrzi ostatke iz ljudske povijesti. Krajolik krasi nisko raslinje koje je
karakteristi¢no za krSke krajeve. Prevladava blaga mediteranska klima. Gastronomija i poznate
manifestacije dovode do privlacnosti ove turistiCke destinacije, ali postoji jo§ raznih prilika
kako bi Ljubuski dobio na razvoju i mnogim investicijskim projektima. Prema zadnjoj procjeni
iz 2017. godine, grad Ljubuski broji 27.631 stanovnika. PovrSina iznosi 292,7 km2, a ukupno
sadrzi 33 naselja (Turisticka zajednica grada Ljubuskog, 2024).

4.1. Povijest razvoja Ljubuskog

Prema staroj narodnoj tradiciji, herceg po imenu Stjepan Vuk¢i¢ Kosaca je zapoceo gradnju
grada Ljubuskog u ¢ast svojoj Zeni po imenu Ljubusa, jer kako legenda kaze, grad je upravo po
njoj i dobio ime. U pisanoj literaturi grad Ljubuski se po prvi put spominje davne 1435. godine,
ito po imenu ,,Lubussa®, a zatim se u drugoj polovici 19. stoljeca pojavljuje na kartama. Kasnije
se nalazi 1 u dubrovackim arhivima u starijim spisima gdje se spominju samostan i crkva 14.
veljace 1435. godine. Podrucje u Ljubuskom (slika 4.), kako prikazuju i povijesni ostaci, vrlo
je pozeljno mjesto za novo stanovniStvo jos iz davnina. Za prve stanovnike podrucja Ljubuskog
otkrilo se da su to Iliri-Daorsoni/Daorsi gdje su bili naseljeni u podrucju doline Trebizata.
Kasnije su ih potjerali Delmati i Ardijejci, no oni su kratko boravili na zapadu grada Ljubuskog.
Dolazak Rimljana i pad Ilira donijeli su sa sobom topografsku, gospodarsku i etnolosku izmjenu
slike. Nakon Rimljana naseljavaju se Hrvati u 7. stoljecu na podrucje grada Ljubuskog. Iz toga
proizlazi da je grad zapravo poc€eo stagnirati u kulturnom i gospodarskom smislu (Turisticka

zajednica grada Ljubuskog, 2024).
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Slika 4. Grad Ljubuski

Izvor: https://visitljubuski.com

4.2. Resursna osnova turistiCke destinacije

Grad Ljubuski je na dobrom putu ostvarivanja svog cilja u razvoju turizma, a to je povecanje
broja posjetitelja 1 prihoda od lokaliteta. Grad nastavlja sa razvojem uredenja, specificnih
turistickih proizvoda, unapredenja, te novim sadrzajima kako bi omogucili maksimalno
iskoriStavanje trenutnog potencijala i povecanje samih prihoda, ali i broja zaposlenih osoba u

turizmu. Jedan od glavnih fokusa je i poljoprivreda (Strategija razvoja grada Ljubuski, 2021).

U prethodnim godinama dogodio se znacaj porast u razvoju turizma, odnosno infrastrukture.
Uredena je turisti¢ka infrastruktura na vodopadima Kocusa i Kravica, uredena je cesta koja vodi
do tvrdave Herceg Stjepan 1 rimskom vojnom logoru Bigeste koji se nalazi u Gracinama, ali je
1 uveden model upravljanja turistickim lokalitetima. Sva ova poboljSanja rezultirala su u
2019.godini ¢ak preko 400 000 turistickih posjeta (registriranih), a mjereno je brojem prodanih
ulaznica od JP Parkovi. Pocetkom 2018. godine izradeni su idejni projekti za Stari grad
Ljubuski te Posjetiteljski centar na Gracinama. U 2019. godini grad je osnovao turisticku
zajednicu. Ona je u suradnji sa JP Parkovi pokrenula mobilnu aplikaciju ,,LJUBUSKI TOUR
GUIDE* u lipnju 2020. godine. Dakle, to je aplikacija kojoj je cilj povezivanje korisnika
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turistickih proizvoda, ali 1 one koji taj proizvod i €ine, kao $to su muzeji, ugostiteljski objekti,
smjestajni objekti, privatne ture, prirodna i kulturno povijesna bastina i drugi. Takoder moze
posluziti i turistiCkim posrednicima (turoperatori i agencije), te kao alat kako bi pronasli Zeljeni
turisticki sadrzaj (atrakcije, smjeStaj, gastronomija i drugo). Aplikacija je dostupna na
njemackom, engleskom i1 hrvatskom jeziku te sadrzi galeriju sa zanimljivim slikama i
videozapisima. Prihodi su ostvareni i od etno kucica koje se nalaze na vidikovcu na vodopadu
Kravica, ali 1 od odrzavanja raznih manifestacija, a jedna od najboljih je Biciklisticka utrka. U
2019. godini na poznatijim lokalitetima snimljeni su i neki popularni videozapisi od strane
domacih 1 stranih izvodaca, a kao najistaknutiji primjer je DJ Alan Walker (svjetski popularan)

sa pjesmom ,,Darkside* ¢iji je video spot upravo snimljen u Ljubuskom i pregledan preko 430

milijuna puta (Strategija razvoja grada Ljubuski, 2021).

4.3. Dostupnost turisticke destinacije

Grad Ljubuski ima ukupno 42 km regionalnih, te 41,2 km magistralnih cesta. Magistralna cesta
,M6“ (Capljina-Ljubuski-Imotski) povezuje najznacajnije drzavne prometnice sa gradom, a
pruzaju se duz rijeke Neretve, a magistralna cesta M.17.4. omogucava direktnu povezanost sa
lukom Ploce, zapravo Mostarom. Takloder je 1 na Sirem podrucju povezan i sa magistralnom
cestom ,,R-423“, odnosno Ljubuski-Metkovi¢. Grad Ljubuski takoder se nalazi unutar dva vrlo
vazna europska koridora (Jadransko-Jonski te koridor 5c) koji povezuju Baltik s Jadranskom
regijom, odnosno povezuju Europu preko Balkana sa udaljenim Bliskim Istokom. Grad sadrzi
oko 500 km lokalnih cesta. Sva naselja su medusobno povezana spomenutim lokalnim cestama
te imaju asfaltirane pristupe na ceste viseg reda. Takoder se nalaze Cetiri grani¢na prijelaza, a
tri su za promet putnika (Zviri¢i-Prud, Orahovlje i Crveni Grm-Mali Prolog) te jedan za promet
putnika i robe, odnosno drzavni grani¢ni prijelaz Bijaca. Kako je Republika Hrvatska usla u
Europsku Uniju, postoje samo dva prijelaza za izvoz i uvoz robe (Strategija grada Ljubuski,

2021).

Grad Ljubuski udaljen je svega 28 km od mora, 12 km od Medugorja (svetiste), 26 km od
Mostara, 55 km od Makarske (plaze), 66 km od Neuma, 124 km od Dubrovnika, 125 km od
Splita (zra¢na luka), 160 km od Sarajeva, 196 km od Budve (Crna Gora), 239 km od Banja
Luke, 245 km od Zadra (zracna luka), te 499 km od Zagreba (Google Maps, 2024).
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4.4. Atraktivni elementi turisticke destinacije

Vodopad Kravica (slika 5.) se nalazi na samoj rijeci Trebizat. Udaljenost od grada Ljubuskog
iznos 7 km. Smatra se jedinstvenom prirodnom ljepotom. U ljetnim mjesecima omoguceno je
kupanje ispod slaba zbog nizeg vodostaja.

Vodopad Kocusa (slika 6.) nalazi se u op¢ini Ljubuski, odnosno u selu Veljaci te se smatra
jednim od najljepsih bisera prirode u cijeloj Hercegovini. U blizini slapa nalaze se stupe 1
mlinovi jo§ iz davne povijesti. Karakteristike ovog podruc¢ja su sedimentne stijene, odnosno
sedra gdje se talozi ve¢ nekoliko godina, pa samim time i stvaraju slap atraktivnim.

Iznad Ljubuskog u srednjem vijeku, na vrhu brda Buturovice, osvanula je tvrdava u ¢ast hercegu
Stjepanu, iako je starija od njega. Tvrdava je sagradena od dva dijela. Kula koja je u srediStu je
cetverokutnog oblika, a prozvana je ,Hercegusa®, te je izgradena na kraju 14. ili pri samom
pocetku 15. stoljeca. Drugi dio ¢ini perimetralni zid koji ima oblik nepravilnog viSekutnika sa
viSe masivnih kula. U listopadu 2003. godine proglasena je nacionalnim spomenikom Bosne i
Hercegovine.

Na Humcu, u franjevackom samostanu svetog Ante Padovanskog, nalazi se jedan od najstarijih
muzeja u Bosni 1 Hercegovini, a osnovan je davne 1884. godine. Osniva¢ muzeja je Fra Andeo
Nui¢. Tu se nalazi i Humacka ploca koja datira iz XII. stoljeca, a ona je zapravo najstariji
spomenik, koji je pritom i o€uvan te pisan na hrvatskom jeziku. Arheoloski materijal koji sadrzi
pronaden je na proSirenom podrucju Hercegovine te su ga podijelili na prapovijesni,
srednjovjekovni i anti¢ki materijal i u vremenskom periodu od nevjerojatnih 16 000 godina. Na
podrucju grada Ljubuskog pronadeno je preko 70 spomenika. Takoder je taj muzej gdje se sada
nalazi sluzio u proslosti kao vinarija (Grad Ljubuski.ba, 2024).

Rimski logor Gracine je anticki vojni logor koji se nalazi u Gra¢inama u Humcu, a datira iz 3.
stoljeca. Konzerviran je i djelomi¢no istrazen u periodu od 1977. do 1988. godine. Na tom
lokalitetu su otkriveni ostaci staroga rimskoga vojnog logora. Tijekom iskapanja pronadene su
1 druge stvari (vaze, nov¢i¢i 1 jo§ mnogo toga), a dio tih stvari je upravo izlozen u Muzeju na
Humcu. Podrucje je proglaseno 2003. godine nacionalnim spomenikom. Nova istrazivanja su
zapocela 2017. godine (Kravica.ba, 2024).

U blizini se nalazi i Memorijalni centar Petra Barbari¢a koji je otvoren 2002. godine, u
njegovom rodnom mjestu Siljeviita (Klobuk). U Ljubuikome se nalaze i steéci (od 176
primjeraka njih 88 je ukraseno, a 33 imaju simbol kriza, Sto je postalo izraZzeno u mjestu Gornji
Studenci). Vecina tih spomenika je nastala u XIV. i XV. stoljecu, ali postoje nagadanja da su

neka nastala i ranije, odnosno u XII. stoljecu (Kravica.ba, 2024).
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Slika 5. Vodopad Kravica Slika 6. Vodopad Kocusa

Izvor: https://ljubuski.ba/ljubuski-turizam Izvor: https://ljubuski.ba/ljubuski-turizam

Kako bi se gradani, ali i posjetitelji rashladili u ljetnim mjesecima, Ljubuski nudi par jako
dobrih kupaliSta na rijeci Trebizat, a neka od njih su: Bililo, Ceveljuéa, Klokun, Bas¢ina,
Kocusa i Kravica.

U sklopu franjevackog samostana u Humcu nalazi se zbirka umjetnina pod nazivom Majka, a
otvorena je 2004. godine. Zbirka sadrzi oko 250 umjetnina. Dio ¢ine 140 skulptura, a ostatak
su crtezi, grafike i slike. Neki od poznatijih autora su Ivan Mestrovi¢, Ante StarCevi¢, Antun
Augustinci¢ te Petar Ujevi¢. Sami povod nastajanja ove zbirke je knjiga pod nazivom ,,Majka“
autora fra Ljudevitac Rupci¢a. No, glavni motiv je ipak davanje na vaznosti znacenja
majc¢instva. U sklopu samostana nalazi se 1 knjiznica koja sadrzi preko 30 000 primjeraka, te
sadrzi neka od najstarijih djela (Franjevci-humac.net, 2024).

Postoji i muzej duhana, a ujedno i restoran Tabak. Nalazi se u staroj tvornici duhana koja vise
ne proizvodi, ali jo§ uvijek sadrzi strojeve i cijeli pogon, a restoran je otvoren 2022. godine. U
muzeju se mogu vidjeti ambalaze, povijest duhana (koji se prije sadio u Hercegovini), same
informacije o tvornicama duhana, starinski pribor za pusenje, ali i razna literatura (Ljubuski.net,

2022).
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Medugorje (slika 7.) je prije bilo siromaSno hercegovacko selo sa crkvom sv. Jakova, ali su
1981. godine Zupljani vidjeli ukazanje Djevice Marije, te od toga dana se smatra
najpopularnijim svetiStem. Neizostavna mjesta prilikom posjete su Brdo ukazanja, Krizevac,

Majcino selo, Cenacolo 1 tako dalje (Kraljica mira.hr, 2018).

Od prirodnih atrakcija u Mostaru su najpoznatije: Blagaj, izvor rijeke Bune (najve¢i krski izvor
na Balkanu), Stari Most (slika 8.) 1 stara gradska jezgra te Park Prirode Hutovo Blato (Grad
Mostar.ba, 2024).

Grad Makarska ima prepoznatljivu staru gradsku jezgru. Najpoznatiji je trg Svetog Marka, gdje
se nalaze istoimena crkva, stara slavina iz davnog vodoopskrbnog sustava te spomenik Andriji
Kaci¢u Miosi¢u. Makarski muzej sadrzi povijesne Cinjenice o samome gradu i okolnim
mjestima. Makarska Riva je jedna od poznatijih koju krase mnogi spomenici, a najatraktivniji
je Spomenik turistu nastao 2004. godine. Sadrzi veliki kompleks prostranih i atraktivnih plaza.
A kao glavna atrakcija u blizini nalazi se Nacionalni park Biokovo i slavni stakleni most,

odnosno Skywalk (Croatia-tourism.com,2019).

Slika 7. Medugorje Slika 8. Stari Most, Mostar
Izvor: https://herzegovinaoutdoor.com/ Izvor: https://www.cntraveller.com/
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Cijelo dubrovacko podrucje vrlo je poznato po bogatoj mediteranskoj veegetaciji, Sarolikim
pejsazima te izrazito blagoj klimi. Grad Dubrovnik se ujedno i nalazi na popisu zastite
UNESCO-a. Ima vise od 250 suncanih dana u godini. Podrucje obuhvaca najjuzniji dio
Republike Hrvatske i Dalmacije, pa sve od Neuma na zapadu do Ponte Ostre i Sutorine na
istoku. S isto¢ne strane grani¢i sa Crnom Gorom, a sa sjeverne strane grani¢i sa Bosnom i
Hercegovinom. Kod turista je izrazito poznat i jako posjecen (Stradun, zidine, snimanje dijelova
serije Game of Thrones), a u Hrvatskoj je poznat kao jedan od najskupljih gradova u drzavi

(VisitDubrovnik.hr, 2024).

4.5. Turisti¢ki promet i smjeStajni objekti

U 2015. godini u gradu Ljubuski bila su registrirana tek dva smjestajna objekta. No, preokret
se dogodio u 2018. godini gdje je otvoren hotel Bigeste (tablica 1). U 2019.godini grad ima
sveobuhvatno 76 registriranih leZajeva i to je porast od 49% u odnosu na 2015. godinu gdje su
imali 37 lezajeva. Plan hotela Bigeste je 1 prosSirenje za 12 dvokrevetnih soba. 2020. godine u
mjesecu studenom 28 objekata prisutno je na platformi Booking, od ¢ega su 1 motel i 2 hotela.
Od preostalih 25 objekata jedan je stan za dan, dvije su vikendice, 13 apartmana i devet vila.
Od 28 objekata na Booking platformi samo njih pet nema nemaju nikakve recenzije. Iz ovoga
se zakljucuje da turizam i promocija grada raste zajedno sa turistickom ponudom kao i sami

interes (Strategija grada Ljubuski, 2021).

GODINA SMJESTAINI OBJEKT BROJ SMJESTAINIH UKUPNO
JEDINICA SMJESTAINIH
LEZAJEVA
HOTEL HUM*** 8 SOBA
2015 37
MOTEL MOST*** 10 SOBA
2018 HOTEL BIGESTE**** 22 SOBE
2019 76

Tablica 1. Smjestajni kapaciteti grada Ljubuskog

Izvor:https://ljubuski.ba/wpcontent/uploads/Nacrt_Strategija_razvoja 2021 2027.pdf
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Na slici 9. prikazani su podaci o broju smjestajnih objekata te smjestajnih jedinica. Iz slike je
vidljivo da grad Ljubuski ima podjednaki broj smjestajnih objekata u 2022. godini u odnosu na
2021.12020. godinu, te i samim time 1 isti broj smjestajnih jedinica, odnosno taj broj iznosi 66
u 2022. godini u odnosu na 2021. 1 2020. godinu (Godisnje izvjesce o razvoju s izvjeséem o

provedbi Strategije za 2022. godinu, 2023).

Broj smjestajnih objekata Broj smjestajnih jedinica
'
66 66 66
10
80
Vo
122 122 © MMM
0
111
» 15 15 15
0
Seoki Brjeg bl Posufe Geude Sroh Brijeg bk Posusp Grude
02020 W01 W02 02000 #2021 w2022

Slika 9. Broj smjestajnih objekata i jedinica

Izvor: https://www.eui-zzh.ba
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Takoder, na slici 10. prikazani su dolasci i noéenja turista u Zupaniji Zapadnohercegovackoj
(ZZH). U tu Zupaniju spadaju gradovi Ljubuski, Siroki Brijeg, Posusje te Grude. 1z slike je
vidljivo povecéanje kako u dolascima turista, tako i u no¢enjima u 2022. godini u odnosu na
2021. 1 2020. godinu (GodiSnje izvjesce o razvoju s izvjeS¢em o provedbi Strategije za 2022.

godinu, 2023).

Dolasci turista u ZZH . Nocenja turista u 224 .
8 8
" L
9,000 16000
8000 " - 14000 g
R \ "
1000 p 5 1200 :
§000 - 1000
5,000 $ .
pi 8000
4000 N
3000 6000
1000 2000
0 / 0
Domati turist Strani turisti UKUPNO DOLAZAKA Domad turst Strani tunist UKUPNO NOCENIA
0200 2021 W22 w220 MR W20

Slika 10. Dolasci i no¢enja u ZZH

Izvor: https://www.eui-zzh.ba

23



4.6. SWOT analiza

(Zeljama i potrebama turista)

Financiranje iz domacih, ali i medunarodnih
izvora

Potraznja lokalnih domacih poljoprivrednih
proizvoda

Razvoj turizma na strateskoj razini
destinacije

(Novi turistiki objekti

Kreiranje turistickog sadrzaja

Razvoj selektivnih oblik turizma
Priklju¢ivanje globalnim trendovima
odrzivog razvoja turizma

Tehnoloski napredak i inovacije

Bolja povezanost javnog prijevoza
Promoviranje sadrzaja

Unapredenje ponude

Bolja marketinska aktivnost

% I[zrazito dobar prometni polozaj Z [Nedovoljna receptivna ponuda

> |Prirodne atrakcije (Koc¢usa i Kravica) 2 [Mali broj proizvodnih sektora

(@) N ; . . or) . : . .

t |Vidljivo odrzavanje okolisa 8 Iseljavanje (najvise mlade populacije)
Blizina svjetski poznatih atrakcija = [Nedovoljno razvijena marketinSka strategija
(Medugorje, Mostar) Suradnja s ostalim zemljama
Razvijanje poslovnih zona (Neizvjesnost sezone
I[zrazeni kulturno-povijesni spomenici, [Nedostatak dovoljno educiranog i stru¢nog
tvrdava, muzej kadra
Poljoprivreda i vinogradarstvo [Nejasna strategija razvoja same destinacije
Ogroman potencijal za razvijanje turizma
(kultura i priroda)

Prirodna ljepota i geografski polozaj
Uspjesne manifestacije (Outdoor festival,
Travel Fest, Beer Fest)

Blizina zra¢nih luka

E Postojeca sredstva za financiranje iz EU % Iseljavanje stanovniStva

 [fondova E‘J Nepogode koje prijete prirodi (susa, poZari)

g Kreiranje novog turistickog proizvoda, ali i E Inflacija
ponude koja ¢e odgovarati trziStu potraznje = Konkurencija drugih destinacija

Popularnost drugih smjesajnih jedinica u
okolici

[Neuredene zakonske regulative za kontrolu
turistiCkog prometa (boravisna pristojba)
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5. POVECANJE RECEPTIVNE TURISTICKE PONUDE U CILJU
RAZVOJA TURISTICKE DESTINACIJE LJUBUSKI

Kako kontinuirano dolazi ~ do poveéanja dolazaka i nocenja gostiju u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj (slika 10.), a iz SWOT analize je razvidno da je broj smjeStajnih

kapaciteta jako ogranicen, u tu svrhu je izraden prijedlog projekta izgradnje.

Smjestajni objekt bi se otvarao u mjestu Humac, nedaleko od grada Ljubuskog, a ukupna
povrsina objekta iznosi 4000 m?. Razlog izgradnje navedenog objekta na navedenoj lokaciji
(slika 11.) je Sto investitor projekta na navedenom podrucju ima kucu izgradenu 1930. godine
koju je potrebno obnoviti za potrebe prijema gostiju (recepcija) te za konzumaciju hrane i pica
(restoran). U sklopu projekta, osim obnove kuce, na navedenoj povrsini bi se izgradilo 20
montaznih kucica (slika 12.) sa ukupnim kapacitetom od 88 lezajeva. Izvori financiranja
projekta su osobna sredstva i kredit, te postoji moguénost sufinaniranja iz EU fondova (Mate

Dedi¢, 2024).

U daljnjem tekstu slijedi opis montaznih kucica. 2 montazne kucice (oznacene Zutom bojom)
svaka povrsine od 34.78 m?, a sadrZe veliki dnevni boravak sa kuhinjskim sankom (17.80 m?),
kupaonicu (4.71 m?) i dvije odvojene spavacée sobe (6.10 1 6.17 m?) te vanjsku terasu (24.25
m?), a namijenjene su za Cetiri osobe. 7 montaznih kucica (oznacene crvenom bojom) svaka
povrsine od 26.16 m?, a sadrze dnevni boravak sa manjim kuhinjskim elementom (14.50 m?),
kupaonicu (4.20 m?) te spavacu sobu (7.46 m?) sa vanjskom terasom (18 i 13.80 m?) i
namijenjene su za dvije osobe. 11 montaznih kucica svaka povrSine 34.78 m? (oznacene plavom
bojom) sadrze dvije spavace sobe (6.10 i 6.17 m?), dnevni boravak sa kuhinjskim Sankom
(17.80 m?), kupaonicu (4.71 m?), vanjsku terasu (24.26 m?) te privatni mini bazen sa

odmoristem (podestom) od 35.85 m?, a namijenjene su za Sest osoba (Mate Dedi¢, 2024).

Objekt bi sadrzavao ulaz za pjeSake s lokalne prometnice, ulaz za vozila s lokalne prometnice i
upravnu zgradu gdje bi se nalazio restoran. U sredini bi se nalazio bazen zajedno sa dje¢jim
igraliStem 1 ostalim dodacima za sport i rekreaciju te mjesto za dodatni sadrzaj (strojarnica,
skladi$ni prostor). Proizvoda¢ mobilnih kuéica nalazi se u Bosni i Hercegovini, a odluka o
izboru istog je prvenstveno radi kvalitete izrade, cijene te poticanja nacionalnog gospodarstva

(Mate Dedi¢, 2024).
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Otvorenje ovakvog tipa objekta vrlo je inovativan i vazan projekt za Hercegovinu s obzirom da
sli¢nih objekata nema mnogo u Bosni i Hercegovini. Cilj ovog projekta je u svrhu profita,
povecanja konkurentnosti turisticke destinacije, otvaranju novih radnih mjesta te razvoju drugih
privrednih djelatnosti u svrhu turizma. Razlog ove lokacije je Sto se u blizini nalaze
mnogobrojne atrakcije koje grad Ljubuski nudi, poput stare tvornice duhana, crkve Sv. Ante uz
samostan i slavni muzej, vodopada Kocusa i Kravica, raznih kupalista, rimskog logora, tvrdave
uz koju se nalazi i prilika za turiste Zeljne adrenalina (paragliding), memorijalnog centra,
ste¢aka, obilaska vinarije (vino Zilavka), memorijalni centar Petra Barbari¢a, rijeke Trezibat,
razne manifestacije (poput Beer Fest, Travel Fest, Outdoor Fest), raznih staza za bicikle,
galerije posveéene majkama, vodopada Ceveljusa te najpoznatiji riblji restoran u gradu, ali i

Sire — Bago.

Objekt je namijenjen obiteljima i parovima koji vole mir, prirodu, udobnost te krace, ali i duze
boravke. Ovo je takoder i dobra ponuda za sve nezaposlene osobe koje zive u Ljubuskom. S
ovakvom ponudom cilj je privuci kako goste iz Bosne i Hercegovine, tako 1 iz susjednih
zemalja. S ovakvim tipom smjestaja, odnosno turistickim objektom, moguce je posti¢i

produljenje sezone za grad Ljubuski.
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Hercegovacko selo HUMAC
JoWHVIBMA UL SIMI ZeDMAV

LJUBUSKI
MEPWDULE

VRGORAC
P S

X

Slika 11. Lokacija objekta

Izvor: Mate Dedi¢

Slika 12. Koncept gradnje

Izvor: Mate Dedi¢
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U sklopu objekta bilo bi zaposleno 11 ljudi na razli¢itim pozicijama kako je i prikazano u organizacijskoj

strukturi (slika 13.) i tablici 2.

Direktor

Sef recepcije

J

Sef kuhinje

Glavni
konobar

Sef
domacdinstva

Odrzavanje

|

Recepcioner

J

|

Pomoc¢ni
kuhar

|

Pomoc¢ni
konobar

| )

Sobarica

|

Kuéni
majstor

Slika 13. Organizacijska struktura

Izvor: Autor, 2024

Radno mjesto

Broj zaposlenika

Stru¢na sprema

Direktor 1 VSS
Sef recepcije 1 VSS
Recepcioner 1 SSS
Glavni konobar 1 SSS
Pomo¢ni SSS
konobar 2
Sef domaéinstva 1 SSS
Radnici SSS
domacdinstva 1
Sef kuhinje 1 SSS
Pomo¢ni kuhar 1 SSS
Kuéni majstor 1 SSS
UKUPNO: 11

Tablica 2. Popis i broj zaposlenika

Izvor: Mate Dedi¢, 2024
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5.1. VazZnost otvaranja turistickog objekta sa montaznim kuéicama

Grad Ljubuski je poznat po lijepoj prirodi i bogatoj povijesti. Nalazi se blizu poznatih turistickih
mjesta kao Sto su Medugorje, Mostar i Sarajevo, a blizina zra¢nih luka Cini ga jos privlacnijim.
Otvaranje objekta s mobilnim ku¢icama donosi nove moguénosti smjestaja, posebno jer ovakvi
objekti nisu Cesti u Bosni 1 Hercegovini. Ovakva vrsta smjestaja je savrSena za posjetitelje koji
vole boraviti u prirodi, traZe privatnost i Zele dobro opremljene smjestajne jedinice s dodatnim
sadrzajima.

Otvaranje ovakvog tipa smjeStajnog objekta doprinijelo bi razvoju turizma u LjubuSkom.
Raznolika ponuda privuci ¢e viSe turista, posebno onih koji vole prirodu i ekoloski turizam, te
¢e grad postati atraktivniji tijekom cijele godine. Takoder bi se otvorila nova radna mjesta i
povecala popularnost grada, a turisti bi mogli upoznati lokalne obi¢aje i kulturu, ukljucujuéi
gastronomiju. Sve navedeno bi pomoglo da se Ljubuski razvije u kvalitetnu turisticku

destinaciju.
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6. ZAKLJUCAK

Bosna i Hercegovina biljezi znafajan porast broja turista, Sto ima veliki utjecaj na razvoj
turizma. Zbog toga se javlja potreba za kreiranjem novih turistickih proizvoda kako bi se
osigurao kontinuirani napredak. Kljucni faktor za uspjeh turizma su prirodna bogatstva i
kulturno-povijesna bastina, koji pruZaju potencijal za daljnji razvoj.

Razvoj turizma donosi brojne ekonomske koristi, poput otvaranja novih radnih mjesta i
poticanja rasta lokalnih poduzeca. Takoder, podrazumijeva dodatna ulaganja u infrastrukturu,
poput javnog prijevoza, te oCuvanje kulturnih spomenika i bastine. Klju¢no je uskladiti potrebe
lokalnih zajednica, zastititi okoli$ i o¢uvati prirodne i kulturne resurse.

Ljubuski nudi smjestaj poput hotela, apartmana i kuc¢a za odmor, no kapacitet je jo§ uvijek
relativno mali. Grad je poznat po prirodnim ljepotama poput slapova Kravica 1 Kocusa te
kulturnim znamenitostima, Sto privlaci turiste.

Grad je dobro povezan s okolnim mjestima poput Mostara i Medugorja, te ima pristup zraénim
lukama u Mostaru, Sarajevu i Splitu. Ugostiteljska ponuda postoji, ali bi mogla biti
raznovrsnija. Turizam je veéinom sezonski, no novi smjestajni kapaciteti mogu pomo¢i da
turisti dolaze tijekom cijele godine. Takoder, postoji potencijal za razvoj ekoturizma koji bi
privukao posjetitelje zainteresirane za odrzivost i oCuvanje prirode.

Ukupno gledano, Ljubuski ima dobru turisticku ponudu, ali jo§ uvijek moze dodatno
unaprijediti svoje kapacitete i infrastrukturu.

PredloZeni projekt je znacajan jer takav tip smjeStaja nije dovoljno razvijen u Bosni i
Hercegovini, za razliku od Hrvatske. Time se otvara prilika za privlacenje turista koji zele
isprobati nesto drugacije od klasi¢nih smjestaja u Ljubuskom. Sve vise ljudi preferira boravak
u prirodi, uzivajuéi u miru i ljepoti okruzenja.

Kao sto je navedeno u SWOT analizi, odredene slabosti usporavaju razvoj turizma i destinacije.
MarketinSka strategija 1 medunarodna suradnja su nedovoljno razvijene, sezona je
nepredvidiva, a smjeStajni kapaciteti su ograni¢eni. Ipak, otvaranje objekta s mobilnim
kuc¢icama moglo bi umanjiti ili ukloniti te slabosti, Sto bi rezultiralo znacajnim napretkom

turisticke destinacije.
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