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1. UVOD

1.1. Predmet rada

Predmet rada je usporedba Zakona o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj 1 Zakona o
op¢em upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji.Zakon o opéem upravnom postupku
predstavlja op¢i i temeljni zakon koji ureduje postupanje javnopravnih tijela u upravnim stvarima.
Primjenjuju ga javnopravna tijela koja ukljucuju tijela drzavne uprave, druga tijela drzavne uprave,
tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te pravne osobe koje imaju javne ovlasti®.
Republika Hrvatska i Republika Sjeverna Makedonija u svom pravnom sustavu ve¢ dugi niz
desetlje¢a imaju i Zakon o opem upravnom postupku kojim ureduju postupanje javnopravnih tijela
u upravnim stvarima.Nakon dugo godina oba su se zakona susrela s izmjenama s ciljem poboljSanja

zakonskog okvira i propisa za postupanje javnopravnih tijela u upravnim stvarima.

1.2. Cilj rada

Cilj rada je napraviti usporedbu Zakona o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj 1 Zakona

o op¢em upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji.

Potciljevi rada su prikazati Zakon o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj 1 Zakon o

op¢em upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji te utvrditi razlike izmedu ta dva zakona.

1.3. Metode izrade rada

Tijekom izrade rada koriSteno je nekoliko metoda znanstveno istraZivackog rada.Podaci su
prikupljani metodom prikupljanja podataka za stolom pri ¢emu su se koristile online baze podataka
Google Schoolar 1 Hr¢ak.Definiranjem pojmova po njihovim svojstvima oni su se u€inili jasnima 1
konkretno odredenima kako se ne bi mijesali s drugim pojmovima. Metoda analize koristila se da se
sloZeni pojmovi ras¢lane na jednostavnije elemente. Metodom dedukcije se koriStenjem op¢ih znanja

doslo do zakljucaka. Metodom klasifikacije izvrSena je sistematska podjela op¢ih pojmova.

IRepublika Hrvatska Ministarstvo pravosuda i uprave.ZUP — informirajte se o upravnom
postupanju.https://mpu.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/zup-informirajte-se-o-upravnom-postupanju/22206 (Datum
pristupa: 13. veljace 2024.)



https://mpu.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/zup-informirajte-se-o-upravnom-postupanju/22206

1.4. Struktura rada

Rad je podijeljen na 5 dijelova. Prvi dio je uvodni dio rada sastavljen od predmeta i cilja rada, metoda
koje su koristene pri izradi rada te strukture rada. Drugi dio opisuje Zakon o opéem upravnom
postupku u Republici Hrvatskoj, a tre¢i dio opisuje isti zakon u Republici Sjevernoj Makedoniji. U
cetvrtom dijelu se vrsi usporedba ta dva zakona koja je podjeljena na opce odredbe, pokretanje i
vodenje upravnog postupka, rjeSavanje upravne stvari, pravne lijekove, izvrSenje i upravni ugovor.

Zadnji dio je zaklju¢ni dio rada.Dodatni dio rada ¢ini popis koriStene literature.



2. ZAKON O OPCEM UPRAVNOM POSTUPKU U REPUBLICI
HRVATSKOJ

2.1.Pojam i zakonski okvir upravnog postupka

Upravni postupak je zakonom ureden nacin rada organa uprave u postupanju u upravnim stvarima.
Cine ga pravna pravila o obveznom postupanju drzavnih tijela i organizacija kada se u upravnim
stvarima, neposrednom primjenom materijalnih propisa, odlucuje o pravima, obvezama ili pravnim

interesima pojedinaca, pravnih osoba ili drugih stranaka.?

U pogledu upravnog postupka postoje razlike izmedu opéeg upravnog postupka i posebnog upravnog

postupka.

Op¢i upravni postupak je uredeni nacin rada, odnosno rjeSavanja upravnih stvari, koji se odnosi na
sva upravna tijela i sva podrucja upravnog rada, a ureden je odredbama Zakona o opéem upravnom
postupku (ZUP). Tocnije, op¢i upravni postupak obuhvaéa pravila ponasanja u pojedina¢nim
upravnim stvarima koja su zajednicka svim podrucjima uprave, osim onih podrucja za koja su

propisani posebni poslovnici.

Posebni upravni postupci obuhvacaju poslovnike koji se odnose na pojedinac¢na, odredena upravna
pitanja (porezi, carine, devizno poslovanje, komesarizacija, arondizacija, unutarnji poslovi i dr.).
Potreba za ovakvim postupcima proizlazi iz same prirode pojedinih upravnih stvari u odredenim
podruc¢jima. Svi posebni postupci donekle odstupaju od pravila opéeg upravnog postupka, ali nisu

cjeloviti postupci, veé se i grubo primjenjuju pravila ZUP-a.?

Svi upravni postupci (op¢i 1 posebni) uvijek su uredeni zakonom. Odnos izmedu opceg 1 posebnog
upravnog postupka je takav da su posebni postupci primarni, a op¢i postupak je supsidijaran i odnosi
se na ona pitanja koja nisu uredena pravilima posebnog postupka. Osim toga, svi posebni postupci

moraju biti u skladu s temeljnim nac¢elima ZUP-a.

Zakon o op¢em upravnom postupku je preko 5 desetlje¢a u primjeni, kako u sadrzajnom smislu, tako
1 u formalnom.Utjecaj posebnih zakona i upravne, upravnosudske i ustavnosudske prakse rezultirao
je znaGajnim promjenama u nekim vaznim odredbama ovog zakona®.Zbog toga je 2021.godine doslo
do izmjene zakona koji je donesen 1. sije¢nja2009. godine. Posljednji zakon o opéem upravnom
postupku stupio je na snagu 1. sijeCnja 2022. godine. Proteze se na 37 stranica, a sastavljen je od

sveukupno 171 ¢lanka kojima ureduje pravila temeljem kojih tijela drzavne uprave i1 druga drzavna

2 Gagro, B.: Vazna zapaZzanja suda u vezi s primjenom odredaba Zakona o opéem upravnom postupku prilikom
rjeSavanja upravnih stvari, in: Zbornik odluka Upravnog suda Hrvatske 1977-2002, Narodne novine, Zagreb, 2004., str.
2

% Tur¢i¢, Z.: Komentar Zakona o opéem upravnom postupku, Organizator, Zagreb, 2011., str. 30

4 Medvedovi¢, D. (2004). Aktualna pitanja primjene Zakona o opéem upravnom postupku. Pravo u gospodarstvu, 43
(6), 269-294



tijela, tijela jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave te pravne osobe koje imaju javne

ovlasti u okviru djelokruga utvrdenog na temelju zakona postupaju i rjesavaju u upravnim stvarima®.

Nacela Zakona o opéem upravnom postupku temelje se na nac¢elima Europske unije pokojima bi
trebala djelovati uprava. Romi¢, Horvat i Vajda Kalak (2017) posebno vaznim smatraju nacela pravne
sigurnosti 1 zastite legitimnih o¢ekivanja. Prema autorima, prvo zahtjeva da gradani sa sigurnoscu
znaju svoja prava i radnje koje trebaju poduzeti, dok drugo jam¢i kako javnopravna tijela svojim
radnjama nece zadirati u steCena prava te ¢e se voditi legitimnim oc¢ekivanjima pri opozivanju
upravnih odluka. Ipak, kao klju¢na nacela za zastitu stranke autori navode nacelo zakonitosti i pravne
sigurnosti. U Zakonu o opéem upravnom postupku nacelo zakonitosti gradanima daje sigurnost da ¢e
se upravna tijela u svom djelovanju drzati granica propisanih pravnim normama. Nastavno na to je i
nacelo razmjernosti na temelju kojeg se pronalazi optimalna mjera medu maksimalnom pomoci
strankama da ostvare svoja prava i zastite javnog interesa. Nacelo legitimnih ocekivanja je u uskoj
povezanosti s nacelom zastite stecenih prava s kojim €ini poseban vid nacela pravne sigurnosti. Ovo
nacelo je znacajno zato §to postupci koji su provedeni pravilno i u skladu sa zakonom mogu znatno

smanjiti moguénost povrede ljudskih prava®.

Nakon gotovo 15 godina doslo je do izmjena Zakona o opéem upravnom postupku. Temel; tih izmjena
su ve¢ spomenute smjernice Europske unije vezane za provodenje upravnog postupka, od kojih je
najznacajnija uvodenje elektronske komunikacije. [zmjenama Zakona o opéem upravnom postupku
koje su stupile na snagu 1. sije¢nja 2022. godine omoguceno je stvaranje novog pravnog okvira za
pouzdanu elektronicku komunikaciju sa strankama 1 digitalizaciju upravnih postupaka od samog
pocetka, odnosno podnoSenja zahtjeva do dostave rjeSenja. Napredak na podru¢ju komunikacije u
smislu elektronicke komunikacije omogucéen je zahvaljuju¢i identifikaciji pomocu OIB-a,
mogucénoséu ovjeravanja upravnih akata kvalificiranim elektronickim potpisom 1 pecatom te

koristenjem drzavne informacijske infrastrukture u upravnim postupcima’.

5Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

8 Romi¢, D., Horvat, B., Vajda Halak, Z. (2017). (Ne)Uskladenost posebnih postupovnih odredbi u postupcima
izvlastenja sa Zakonom o opéem upravnom postupku. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, 54 (4), 903-920

! Republika  Hrvatska  Ministarstvo  pravosuda i wuprave.ZUP - informirajte se o upravnom

postupanju.https://mpu.gov.hr/gradjani-2 1417/iz-djelokruga/zup-informirajte-se-o-upravnom-postupanju/22206 (Datum

pristupa: 13. veljace 2024.)


https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://mpu.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/zup-informirajte-se-o-upravnom-postupanju/22206

2.2.Nacela upravnog postupka

Opcéenito govoreci, pravna nacela su vrijednosni kriteriji koji proizlaze iz teorije, sudske prakse,
ustavnih jamstava (na nacionalnoj razini ili proizaslih iz Povelje EU) i zakona, koji se primjenjuju za
reguliranje 1, posebno, za tumacenje kodificiranih pravnih pravila. Ipak, postoji razlika izmedu toga
kada se norma smatra nacelom, a kada pravilom, kao i da li se radi o opéem/osnovnom ili posebnom

nacelu. Jo§ jedno nerijeseno pitanje je mogu li se i kako temeljna na¢ela uciniti operativnim.®

To znaci da osnovna nacela moraju biti dovoljno opc€enita i ne previse orijentirana na korisnika ili
previse konkretna, jer bi to sprijecilo procjenu ili evaluaciju, dok pravila — koja predstavljaju nizu
pravna kategorija — viSe-manje sluZze samoj provedbi nacela. Budu¢i da mnoga osnovna nacela
medusobno djeluju i nadopunjuju se, sve kolizije izmedu njih moraju se tumaciti sveobuhvatno, a
proturje¢ja medu stranama ,,u sporu” nadmasiti (npr. prima facie suprotna nacela zakonitosti i

ucinkovitosti treba tumaciti zajedno kako bi se obje zadovoljile).

U tom pogledu nacela uvijek proizlaze iz konteksta podrucja koje ureduju. U upravnom postupku to
znaci suceljavanje javnog interesa sa zakonom zastiCenim interesima privatnih osoba o ¢ijim se

pravima, koristima ili obvezama odlucuje, pri ¢emu javna korist ima prednost.’

Osnovna nacela vrlo su vaZan dio pravnog i upravnog sustava. Njihova je svrha visestruka i moZe se
sazeti u sljedece tocke. Prvo, temeljna nacela osiguravaju ispravnu i pravilnu primjenu materijalnog
prava. Drugo, bez obzira na specifi¢nosti upravnog podrucja, oni pruzaju minimalni jedinstveni
standard postupovne zastite stranaka, $to je obi¢no ve¢ nacionalno ustavno pravilo; slicno je stajaliste
koje zauzima nacrt Uredbe EU. Trece, daju okvir za ispravno tumacenje pojedinih institucija i pravila,

posebice u odnosu na postupovnu diskreciju.

Sve u svemu, ova nacela predstavljaju referentnu tocku za ocjenu zakonitosti izdanih upravnih akata;
nepostivanje istih stoga moze posluziti kao razlog za podnoSenje pravnih lijekova. Kada nacela ¢ine

normativni dio propisa, njihovo je znacenje jos vise naglaSeno.

Oni takoder osiguravaju pravnu sigurnost jer pojasnjavaju okvire naknadnih pravila u istom aktu.
Nacela mogu biti sadrzana u preambuli ili napisana u obliku ¢lanaka, u oba slucaja pruzajuci izravnu
pravnu osnovu za njihovu provedbu i1 neizravno odrazavajuci se u razlozima za pravne lijekove ili

sudsku reviziju.

Uz navedeno, €ini se vrijednim istaknuti da iako su pojedina materijalna pitanja uredena na razini EU,

8 Tur¢i¢, Z.: Priru¢nik za primjenu Zakona o opéem upravnom postupku, Organizator, Zagreb, 2013., str. 45

® Stipi¢, M., Jagi¢, Z.: Upravni postupak, upravni spor i temeljne zna¢ajke prekriaja, Visoko uéiliste Effectus — visoka
Skola za financije i pravo, Zagreb, 2015., str. 25

1% Perda, D.: Opéi upravni postupak u Republici Hrvatskoj, InZenjerski biro, Zagreb, 2010., str. 32



drzave Clanice imaju odredeni stupanj proceduralne autonomije.

Potonje je ograniceno nacelima EU, prvenstveno jednakovrijednoséu i djelotvornoséu u smislu
provedbe prava EU. To je posebno relevantno za temu koja se razmatra, jer poziva pojedine zemlje
na trazenje ravnoteze izmedu opce/nadnacionalne zajedniCke regulative i specificnosti pojedine
upravne tradicije i podrucja, trenutnog stanja javne uprave i politicke politike zemlje. ciljevi. To je 1
razlog zaSto se razlike javljaju — unato¢ zajednickim razvojnim smjernicama nacionalnih APA-ova —
iu uredenju temeljnih nacela upravnog postupka, gdje Ugovori ne daju potrebne temelje za prvenstvo

EU prava.l!

Stoga nije iznenadujuce da ne postoji jedinstven skup osnovnih nacela, niti opéenito niti za upravne
postupke ili odnose/pitanja, iako se moze uociti odredena konvergencija na nacionalnoj razini,

potaknuta aktima Vije¢a Europe i EU-a i trend europeizacije.

2.3.Povijest upravnog postupka u Republici Hrvatskoj

Nakon gradanskih (burzoaskih) revolucija — pocevsi od Francuske revolucije 1789. — javna uprava
podlijegala je strozoj definiciji zakonitosti. Uprava je mogla obavljati samo one poslove koji su bili
izri¢ito navedeni u njezinoj nadleznosti, a upravne odluke morale su se temeljiti na mjerodavnom

materijalnom pravu i propisanom postupku.?

Medutim, razli¢ita upravna tijela postupala su na temelju postupovnih normi razasutih u raznim
propisima. Op¢i upravni postupak kodificiran je poCetkom 20. stolje¢a. Sva upravna tijela pri
odluc¢ivanju o pravima, obvezama, odgovornostima i pravnim interesima gradana, poduzetnika i

drugih pravnih subjekata postupala su po op¢em upravnom postupku.

Prva kodifikacija u svijetu provedena je u Austriji 1925. godine, iako se za Zakon o opéem upravnom
postupku (ZUP) tvrdilo da je bio potreban davno prije tog datuma. Zakon o opéem upravnom
postupku Kraljevine Jugoslavije, donesen 1930. godine, bio je utemeljen na austrijskom uzoru. Prije
jugoslavenskog ZUP-a, uredenje upravnih postupaka na tim podrucjima bilo je segmentirano —
razli¢iti postupovni propisi uredivali su upravne postupke u razli¢itim upravnim podrucjima (porezi,
carine, gradevinske dozvole itd.) ili neka temeljna postupovna pitanja u razli¢itim podruc¢jima (sadrzaj

upravne odluke, pravo na zalbu itd.).'?

11 Sokol, T.: Nagelo zastite legitimnih o&ekivanja u upravnom pravu Europske unije i pravna autonomija drzava ¢lanica,
Pravni vjesnik: ¢asopis za pravne i drustvene znanosti Pravnog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku, vol.
34, no. 3-4, Osijekk, 2018., str. 9

12 Krbek, I.: Upravni akt. in: Dragan Medvedovi¢ (ed.), Hrestomatija upravnog prava, Drustveno veleudilidte u Zagrebu
and Pravni fakultet u Zagrebu, Zagreb, 2003., str. 21

13 Medvedovi¢, D.: Pravno uredeni upravni postupci — pretpostavka moderne uprave in: Ivan Koprié¢ (ed.),
Modernizacija hrvatske uprave, Drustveno veleudiliste u Zagrebu, Zagreb, 2003., str. 14



Posebnu ulogu u normiranju upravnog postupka imali su sudovi. Austriju su slijedile Cehoslovacka i
Poljska u donoSenju svojih ZUP-ova 1928. Prvi jugoslavenski ZUP-e ukinut je 1946., iako su se

njegove norme pod odredenim okolnostima mogle provoditi kao pravna pravila.

Upravna praksa ponovno se vratila segmentiranom uredenju upravnog postupka, kako za razli¢ita
upravna podrucja tako i za postupovna pitanja. Drugi jugoslavenski ZUP donesen je 1956. godine,
kao savezni zakon. Sa svoja 303 ¢lanka predstavljao je “najopsezniju i najdetaljniju kodifikaciju na

svijetu.

ZUP iz 1956. mijenjao se i dopunjavao Cetiri puta, 1965., 1977., 1978. 1 1986. Bio je podzakonski
zakon, odnosno primjenjivao se u onim upravnim postupcima i pitanjima koja nisu bila uredena
posebnim zakonima. Moze se zakljuciti da je austrijska ideja kodifikacije GAP-a prili¢no rano

prihva¢ena na podruéju bivse Jugoslavije.}*

Deset godina nakon zavrSetka Drugoga svjetskog rata doSlo je do druge, opseznije i detaljnije
kodifikacije. Ta je kodifikacija provedena usprkos tada prevladavaju¢im idejama o socijalisti¢koj
zakonitosti, $to je u stvarnosti znacilo da su administrativne radnje morale odrazavati i provoditi zelje
vladajuce (i jedine) stranke, Komunisticke partije. Tako su gradani i administrativno osoblje naucili

oslanjati se na ZUP.

2.4.Upravni postupak u Republici Hrvatskoj

Od 1990. godine uvedeni su brojni posebni upravni postupci (porezni postupak, carinski postupak,
postupak javne nabave, postupak pristupa informacijama iz javnog sektora, postupak prava i obveza
drzavnih sluZbenika, postupak posvojenja djeteta, postupak zdravstvenog osiguranja, postupak

gradnje i niskogradnje, postupak u vezi s komunalnim uslugama i sl.).1®

Ovim se postupcima na poseban nacin ureduju pojedina pitanja, $to smanjuje predvidljivost upravnog
funkcioniranja i zahtijeva dodatnu edukaciju upravnog osoblja. Nadalje, konkretno reguliranje takvih
postupaka ponekad je nedovoljno uskladeno s nacelima i pravilima ZUP-a ili stvara pravne praznine
koje otezavaju primjenu vladavine prava, ostavljaju prostor za slobodnu, nevezanu ocjenu i stvaraju

mogucnosti za korupciju.

ZUP je ostao relativno dugacak i kompliciran zakon, koji na pomalo tradicionalan nacin ureduje

brojna pravna i druga pitanja. Iz raznih razloga postalo je prilicno nerazumljivo gradanima.

14 Krbek, I.: Upravni akt. in: Dragan Medvedovi¢ (ed.), Hrestomatija upravnog prava, Drustveno veleuéiliste u Zagrebu
and Pravni fakultet u Zagrebu, Zagreb, 2003., str. 28

15 Medvedovi¢, D.: Aktualna pitanja primjene Zakona o opéem upravnom postupku, Pravo u gospodarstvu, Zagreb,
2004., str. 18



Odredenim pravno-tehnickim intervencijama tekst bi mogao biti jasniji 1 dostupniji gradanima i

drzavnim sluzbenicima (naslovi ¢lanaka, preciznije formulacije, pojednostavljenja i sl.).

ZUP je nejasno definirao obvezu javnih ustanova i drugih tijela koja obavljaju javne sluzbe da
postupaju u skladu s njegovim odredbama. Stovise, u slu¢ajevima kada ta tijela odluduju, postupak
propisan ZUP-om ponekad je neadekvatan i prekompliciran u odnosu na prirodu njihovih odluka.
Primjenu ZUP-a treba proSiriti posebice na one sluc¢ajeve u kojima ustanove, javna poduzeca i druga
tijela koja obavljaju javne sluzbe te druge pravne osobe s javnim ovlastima odlucuju o pravima i

obvezama korisnika.®

U takvim se slu¢ajevima, medutim, minuciozna zakonska regulativa ZUP-a obi¢no pokaZe previse
kompliciranom. Zahtijeva pojednostavljenje kako bi bilo prikladno za situacije na koje se odnosi.
Potrebno je uspostaviti minimalne proceduralne standarde koji su zajamceni u svakom kontaktu

gradana 1 javne uprave kako bi se osiguralo nepristrano postupanje uprave i zastitila prava gradana.

Ipak, takvi se standardi ne smiju postavljati naustrb u¢inkovitosti javnih sluzbi. Primjena ZUP-a od
strane tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave jos je jedan problem, buduci da Zakon o
lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi iz 2001. i prethodni Zakon o lokalnoj samoupravi i
upravi iz 1992./93. sadrze loSu regulativu u pogledu primjene ZUP-a, nadleznosti lokalnih upravnih
tijela, Zalbeni postupak i nadleZnost, te primjena posebnih pravnih lijekova i sl. Cinjenica da isto tijelo
drzavne uprave cesto odlucuje o istom upravnom predmetu u prvom i drugom stupnju (Zalba)

onemoguéuje uéinkovitu pravnu zastitu i krsi ustavno pravo na zalbu (¢l. 18. Ustava RH).Y’

Primjena ZUP-a na razli¢ite novoosnovane agencije s regulatornim i nadzornim nadleznostima —
kao 1 nadlezno$¢u odlucivanja o pojedinacnim slucajevima — predstavlja jo$ jedan problem. Njihove
su odluke cesto vrlo vazne i imaju dalekoseZzne posljedice — doti¢u se sprjeCavanja trziSnog
monopola, izdavanja 1 oduzimanja telekomunikacijskih dozvola, odluka u vezi s opskrbom

elektri¢nom energijom itd.'®

U takvim sluc¢ajevima zakonodavac je gotovo bez iznimke propisao supsidijarnu primjenu ZUP-a, ali
nije osigurao pravo na zalbu, §to je jedno od osnovnih ustavnih prava. Hrvatska javna uprava pocela
je primjenjivati organizacijski princip one stop shop. Financijska agencija (FINA) ovlastena je

djelovati kao administrativna podrSka gradanima, poduzetnicima i ostalima zainteresiranima u

16 Perda, D., Jeré¢inovié, A.: Upravni postupak u pravu europske unije: kodifikacijski... Zbornik radova Pravnog
fakulteta u Splitu, god. 57, Zagreb, 2020., str. 85-126

17 Sokol, T.: Nacelo zastite legitimnih o&ekivanja u upravnom pravu Europske unije i pravna autonomija drzava ¢lanica,
Pravni vjesnik: ¢asopis za pravne i drustvene znanosti Pravnog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku, vol.
34, no. 3-4, Osijekk, 2018., str. 9

8 Perda, D., Jer&inovié, A.: Upravni postupak u pravu europske unije: kodifikacijski... Zbornik radova Pravnog
fakulteta u Splitu, god. 57, Zagreb, 2020., str. 85-126



Sirokom spektru javnih poslova.

Medutim, nisu propisani postupovni propisi niti primjena ZUP-a, $to fizi¢ke i pravne osobe ostavlja
bez ikakvih procesnih prava i mogucnosti zastite. Posebnim zakonima, medu kojima je najsporniji
Zakon o lokalnoj samoupravi, proSiruje se moguc¢nost donoSenja upravnih akata u skrac¢enom

postupku, odnosno bez usmene rasprave i dokaznog postupka.

U praksi se znatno c¢eS¢e nego Sto je dopusteno koristi skraéeni upravni postupak, ¢ime se
onemogucuje redovito utvrdivanje Cinjenica, narusava pravna sigurnost, oSte¢uju prava gradana i

dovodi do nezakonitih upravnih odluka.*®

Odjel upravne inspekcije, nadleZan za nadzor nad provedbom ZUP-a, ima ograni¢ene kapacitete zbog
nedovoljnog broja drzavnih sluzbenika i slabe organizacijske potpore. On je samo jedan od odjela
SrediSnjeg drzavnog ureda za upravu i ima poteSkoc¢a s izvornom zada¢om upravnog nadzora, a
kamoli s poslovima poput pracenja i unapredenja zakonske regulative upravnog postupka ili pruzanja

potrebne edukacije i savjetovanja upravnog osoblja u stvarima upravnog postupka.

2.5.Upravni postupak u svjetlu EU

Ve¢ nekoliko desetljeca prepoznat je dinami€an razvoj europskog upravnog prostora, koji se najbolje
moze okarakterizirati kao rast uprave na razini EU, s posljedicnim dobivanjem novih ovlasti.
Eskalacija EU administracije ilustrirana je povecanjem broja institucija 1 njihovih nadleznosti te

stvaranjem novih agencija.

Valja naglasiti da djeluje u uvjetima funkcionalne povezanosti s mrezom nacionalnih uprava te im
ujedno pruza nove mogucnosti medusobne suradnje, pri ¢emu se razliCiti oblici suradnje i

konvergencije Cesto odvijaju bez uplitanja odozgo prema dolje.

Struktura europske uprave je mjeSavina supra- i medunarodne, bez jasnog sredista. Podsjetimo,
namjera tvoraca ekonomske unije (poput Jeana Monneta, Roberta Schumana ili Charlesa de Gaullea)
nije bila stvaranje nadnacionalne uprave, koja je ve¢ osamdesetih godina brojala dvije tisuce
sluzbenika. Do pocetka stolje¢a ono se udeseterostrucilo, a sada samo Europska komisija zaposljava
oko 32.000 sluzbenika 15. Lisabonski ugovor otvorio je novo poglavlje u razvoju upravnog prava

EU.%

Najvaznije uvedene izmjene bile su dodavanje glave XXIV. (,,Upravna suradnja®) i €l. 298 uz Ugovor

¥ Perda, D., Jer&inovié, A.: Upravni postupak u pravu europske unije: kodifikacijski... Zbornik radova Pravnog
fakulteta u Splitu, god. 57, Zagreb, 2020., str. 85-126

20 Sokol, T.: Nacelo zastite legitimnih oéekivanja u upravnom pravu Europske unije i pravna autonomija drzava ¢lanica,
Pravni vjesnik: ¢asopis za pravne i drustvene znanosti Pravnog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku, vol.
34, no. 3-4, Osijekk, 2018., str. 9



o funkcioniranju Europske unije 16 te uskladiti obvezujucu snagu Povelje o temeljnim pravima 17 s

Ugovorima.

Unato¢ tome, Sindikat jo§ uvijek nije donio pravno obvezujuéi akt kojim bi regulirao upravni
postupak pred svim svojim tijelima. Nedvojbeno postoji potreba za nastavkom istrazivanja u ovom

podrucju.

Medu pitanjima koja zahtijevaju analizu je niz specificnih problema koji se odnose na omjer
predlozene kodifikacije na razini EU i kodifikacija drzava ¢lanica, opseg njezine primjene za
nacionalnu upravu kada ona obavlja poslove koji pripadaju administraciji EU i mogucnost

implementacije takvog rjeSenja u slucaju nedostatka angazmana Europske komisije.
Zbog toga je pitanje potencijalnog EU uredenja upravnog postupka obogaceno bitnim pitanjima
ustavne prirode kao §to su: pravna osnova za uredenje, odnos prema pravnoj ste¢evini Europske unije

(uklju€ujuéi postoje¢u sudsku praksu) i podjela ovlasti. izmedu Europskog parlamenta, Vijeca i

Komisije.
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3. ZAKON O OPCEM UPRAVNOM POSTUPKU U REPUBLICI SJEVERNOJ
MAKEDONIJI

Zakon o opéem upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji predstavlja klju¢an dokument
u reguliranju administrativnih postupaka i osiguravanju pravne sigurnosti gradana u odnosima s
drzavnim organima. Usvojen kako bi odgovorio na potrebe za transparentnos$éu, ucinkovitosti i
pravi¢nosti u javnoj upravi, ovaj zakon pruza temeljne smjernice za vodenje postupaka koji ukljuc¢uju

odluke administrativnih tijela.

Jedna od najvaznijih karakteristika Zakona o opéem upravnom postupku je njegova svrha da osigura
pravi¢nost i jednakost u postupcima. Ovaj zakon propisuje pravila i procedure koje se moraju slijediti
u svakom upravnom postupku, ukljucujuéi nacela zakonitosti, pravicnosti i transparentnosti. Na
temelju ovih principa, sve odluke koje donosi uprava trebaju biti utemeljene na zakonima i pravilima,
a sve stranke u postupku trebaju imati jednak pristup informacijama i moguénost iznoSenja svojih

stavova.?!

Pravo na pristup informacijama i moguénost iznosenja svojih stavova su klju¢ne komponente zakona.
Gradani imaju pravo biti obavijeSteni o svim relevantnim informacijama koje se odnose na njihov
slucaj, kao 1 pravo iznijeti svoje misljenje i1 prijedloge prije nego Sto se donese odluka. Ova praksa ne
samo da doprinosi transparentnosti, ve¢ 1 osigurava da se odluke donose uzimajuc¢i u obzir sve rele-

vantne okolnosti 1 stavove strana ukljucenih u postupak.

Pored prava na informiranost i iznoSenje stavova, zakon takoder naglasava vaZznost pravila koja reg-
uliraju rokove i postupke. Propisani rokovi za razli¢ite faze postupka omogucuju ucinkovito i
pravovremeno rjeSavanje predmeta, smanjuju¢i moguénost nepotrebnih kasnjenja 1 birokratskih pre-
preka. Postupci su jasno definirani kako bi se osigurala dosljednost i predvidljivost u odluc¢ivanju, Sto

doprinosi ve¢em povjerenju gradana u rad upravnih tijela.

Zakon takoder osigurava mogucnost Zalbe i pravne zastite za one koji nisu zadovoljni odlukama koje
su donijeli upravni organi. Ovo pravo na zalbu omogucava gradanima da ospore odluke koje smatraju
nepravdama ili koje nisu u skladu sa zakonom. Upravni organi moraju osigurati da se Zalbe razmatraju

ozbiljno i da se daju odgovori u razumnom roku, ¢ime se doprinosi pravnoj sigurnosti i praviénosti.??

2L Grizo, N., Davitkovski, B., & Pavlovska-Daneva, A., (2009). Jasua agmunncrpanuja [Public administration]. Skopje,
Republic of Macedonia: Tustinianus Primus Faculty of Law in Skopje, str. 22

2 Davitkovski, B., & Pavlovska-Daneva, A. (2009). Yupasuu morosopu [Administrative agreements]. Skopje, Republic
of Macedonia: Tustinianus Primus Faculty of Law in Skopje, str. 20
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Osim $§to propisuje osnovna pravila za vodenje upravnih postupaka, zakon takoder utvrduje odgo-
vornosti 1 ovlasti razlicitih tijela unutar upravnog sustava. Ova jasnoc¢a u podjeli odgovornosti pomaze

u sprjecavanju sukoba interesa i osigurava da se svi postupci vode prema propisanim standardima.

Upravljanje 1 implementacija Zakona o opéem upravnom postupku predstavljaju klju¢ne aspekte u
modernizaciji 1 unapredenju javne uprave u Republici Sjevernoj Makedoniji. Ovaj zakon ne samo da
postavlja temelje za pravicne i transparentne upravne postupke, veé i osigurava da se prava gradana
zastite i da se sve odluke donose u skladu s nac¢elima zakonitosti i pravednosti. Kroz pravilnu primjenu
ovog zakona, Republika Sjeverna Makedonija moze unaprijediti svoje upravne kapacitete 1 povecati

povjerenje svojih gradana u rad drzavnih institucija.?

Zakon o opéem upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji donesen je 2015.godine, a

sastoji se od 142 ¢lanka prozetog na 49 stranica®.

Pavlovska-Daneva i Davitovska (2017) isticu kako su tijekom proslosti teoreticari imali podijeljena
misljenja oko toga moze li se upravno pravo smatrati postupovnim jer su neki zastupali stajaliste kako
samo pravosudne institucije imaju ovlasti za provodenje postupka. Te podjele vise nema te postoji
poseban upravni postupak kojem pripadaju op¢i i posebni upravni postupci. Suvremena pravna misao
dovela je do stvaranja pravnog okvira u kojem se prosirio predmet upravnog postupka koji pripada

Zakonu o opéem upravnom postupku koji ukljucuje upravnu stvar.

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku iz 2005.godine, upravna stvar predstavlja aktivnosti ili
akte kojima se izrazavaju ili provode odgovornosti javne uprave . Na temelju te definicije Pavlovska-
Daneva i Davitovska (2017) navode kako su akti i akti i djelovanja sredisnjih tijela, jedinica lokalne
samouprave, upravnih organizacija i osoba kojima su povjerene javne ovlasti kojima se ostvaruju
prava stranaka, obveze 1 privatni interesi upravne stvari i predmet Zakona o opéem upravnom

postupku.

Subjekt i djelokrug upravnog postupka u bliskoj su vezi s odnosima medu tijelima javne vlasti s jedne
strane 1 gradana koji mogu biti pravne i fizicke osobe s druge strane kada je rije¢ o njihovim pravima,

obvezama i pravnim interesima?>.

Makedonski Zakon o opéem upravnom postupku ne poznaje izvorne niti dopunske upravne odgovore
kao pravnu osnovu, bilo izravno ili neizravno. Oni su regulirani drugim zakonima koji upucuju na

primjenu Zakona o opéem upravnom postupku.

2 Grizo, N., Davitkovski, B., & Pavlovska-Daneva, A., (2009). Jasua anmunncrpanuja [Public administration]. Skopije,
Republic of Macedonia: Tustinianus Primus Faculty of Law in Skopje, str. 25

%*Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
ZPavlovska-Daneva, A., Davitkovska, E. (2017). The Macedonian General Administrative Procedure Act: Between
Tradition and Modernisation. Croatian and comparative public administration, 17 (2), 263-289
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Pavlovska-Daneva i Davitovska (2017) navode kao kako zakoni o op¢em upravnom postupku ureduju
hoce 1i se svi odnosi medu gradanima 1 tijelima javne vlasti uredivati pravilima opceg upravnog
postupka ili ¢e se ta pravila primjenjivati samo kada ne postoji poseban zakon. Predmet uredenja
makedonskog Zakona o opéem upravnom postupku je postupak za zastitu prava i pravnih interesa
gradana ukljucujuci pojedince, pravne osobe i1 druge stranke te postupak za zastitu javnog interesa.
Ovaj se postupak primjenjuje na sva tijela javne vlasti, odnosno ministarstva, tijela drzavne uprave,
zakonski osnovane organizacije, druga drzavna tijela te fizicke i pravne osobe koje imaju zakonsko
dopustenje za obavljanje javnih ovlasti i ovlastenja unutar opcina, grada Skopja, poglavarstva u
Skopju, jedinica lokalne samouprave, za djelovanje unutar zakonskih ovlasti, donosenje odluka 1

izdavanje pojedinac¢nih upravnih aktova i poduzimanje drugih upravnih radnji u upravnim stvarima.

Prema c¢lanku 2., Zakon o opéem upravnom postupku temelji se na nacelu lex specialis derogat lex
generalis. Drugim rijeima, kao op¢i propis ima pomocénu primjenu jer se posebnim zakonima
pojedina pitanja mogu rijeSiti drukcije nego ovim zakonom, no moraju se rjeSavati sukladno
osnovnim nacelima i svrsi Zakona o opéem upravnom postupku te se rjeSenjem ne smije umanjivati

razina zaStite prava i pravnih interesa stranaka koja je zajaméena ovim zakonom?.

Kada je rije¢ o pruzanju usluga, Zakon o opéem upravnom postupku je u potpunosti izjednacen s
tijelima javne vlasti ne ostavljaju¢i prostora za primjenu samo one upravne radnje koja se ostvaruje
sudskom zasStitom. Zakon se primjenjuje na sve upravne akte tijela javne vlasti 1 pruZatelje javnih
usluga. Usluge su Zakonom o op¢em upravnom postupku definirane kao upravne radnje koje se
pruzaju gradanima kao opce dostupne usluge po pristupacnoj cijeni i odgovarajuce kvalitete,
kontinuirano, transparentno i bez diskriminacije. Ukoliko usluge od opéeg interesa pruza privatni
pruzatelj usluga, klijent ne smije imati manju pravnu zastitu nego kao kada bi te usluge pruzilo javno
tijelo?’.

Zakon o op¢em upravnom postupku primjenjuje se kada tijelo javne vlasti svoje upravnopravne
poslove obavlja drugim jednostranim postupcima koji nisu pokriveni pojmom upravnog akta, nego
aktom o pravima gradana, njihovim duZnostima 1 pravnim interesima poput dostavljanja informacija,
upozorenja, obavijesti i sli¢no. Nastavno tome, upravni akt je Siroko definiran zakonom te ukljucuje
i sklapanje upravnih ugovora. Prema ¢lanku 4., upravni ugovor definira se kao ugovor koji tijelo javne
vlasti sklapa sa strankom radi obavljanja javnih ovlasti iz djelokruga javnog tijela kada je to odredeno

posebnim zakonom. Iz toga proizlazi kako i upravni ugovori podlijezu Zakonu o opéem upravnom

%pavlovska-Daneva, A., Davitkovska, E. (2017). The Macedonian General Administrative Procedure Act: Between
Tradition and Modernisation. Croatian and comparative public administration, 17 (2), 263-289
ZPavlovska-Daneva, A., Davitkovska, E. (2017). The Macedonian General Administrative Procedure Act: Between
Tradition and Modernisation. Croatian and comparative public administration, 17 (2), 263-289
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postupku, bez obzira na to $to su u njemu lose definiraniZ.

Pavlovska-Daneva i Davitovska (2017) kao temeljno nacelo upravnog postupka isti¢u pravo na dobru
pravu, sukladno Povelji o temeljnim pravima Europske unije u ¢ijem je ¢lanku 41. propisano pravo
na posteno i nepristrano rjesavanje poslova u razumnom roku, a ukljucuje pravo na saslusanje, pristup
vlastitom dosjeu, koristenje bilo kojeg sluzbenog jezika Europske unije, nadoknadu bilo koje Stete od

strane Europske unije te obvezu obrazlozenja svih odluka.

Nadalje, osnovna nacela Zakona o opéem upravnom postupku su zakonitost, razmjernost,
ekonomicnost 1 u¢inkovitost postupka, jednakost, nepristranost i objektivnost, usluznost javne vlasti,
utvrdivanje materijalne istine, sasluSanje stranaka, slobodna ocjena dokaza, delegiranje odgovornosti
za rjeSenja, pravna zastita, konacnost upravnog akta, pravomocnost upravnog akta, te aktivna pomo¢

stranci®®.

Nacelo zakonitosti zadovoljeno je u svim procesnim pravilima koja ureduju bilo koji pravni postupak,

neovisno o tome je li rije¢ o upravnom ili sudskom postupku.

Nacelo valjanosti upravnog akta odnosi se na neopozivost akta od strane javne vlasti ili dopusStenost
da se ponisti, ukine ili izmijeni samo u slu¢ajevima odredenim zakonom. Ovo nacelo je doneseno
kako bi se sprijecilo stranku u ponovnom postupku o istom predmetu sprijecila i prvenstveno zastitila

od ukidanja akta od strane od strane tijela javne vlasti koje ga je donijelo.

Nacelo razmjernosti temelji se na zabrani neopravdanog ograni¢avanja prava stranke i poduzimanja
bilo kakve radnje tijela javnih vlasti uz zastitu javnog interesa utvrdenu zakonom. 1z ovog nacela
proizlazi kako vrsta, oblik, sadrZaj i nacin obavljanja upravne djelatnosti moraju biti takvi da se njome
ostvaruje cilj zakona u odredenoj situaciji, a opseg upravne djelatnosti mora biti prilagoden cilju. Ovo
nacelo primjenjuje se u svim radnjama u postupku stoga kada su stranci ili drugom sudioniku u
postupku zakonom odredene obveze, primjenjuju se zakonske mjere koje su za njih lakSe ili

povoljnije, a s kojima se postize legitimni cilj kojemu se tezi.

Nacelo delegiranja ovlasti za odlu¢ivanje odnosi se na smanjenje ovlasti politicki imenovanih osoba
poput ministra, ravnatelja, gradonacelnika, rektora, dekana i drugih tijela koja upravljaju javnim
ustanovama da u odredenim upravnim stvarima odlucuju o pravima, obvezama i pravnim interesima
gradana. Zakon o opéem upravnom postupku sadrzi odredbe koje pojasnjavaju ovo nacelo. Prema
¢lanku 24., svako tijelo javne vlasti mora osnovati posebnu organizacijsku jedinicu, odnosno odjel ili

sektor unutar organizacije koja ¢e provoditi pojedine upravne postupke, a rukovoditelj odjela ili osoba

ZPpavlovska-Daneva, A., Davitkovska, E. (2017). The Macedonian General Administrative Procedure Act: Between
Tradition and Modernisation. Croatian and comparative public administration, 17 (2), 263-289
ZPavlovska-Daneva, A., Davitkovska, E. (2017). The Macedonian General Administrative Procedure Act: Between
Tradition and Modernisation. Croatian and comparative public administration, 17 (2), 263-289
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koju on ovlasti provoditi ¢e upravne postupke te donositi rjeSenja. Nacelo delagiranaj ovlasti za
odlucivanje vidljivo je i u odredbi prema kojoj u upravnom postupku tijelo javne vlasti postupa preko
ovlastene sluzbene osobe. Ukoliko sluzbenik ovlasten za vodenje upravnog postupka nije odreden
posebnim zakonom ili podzakonskim aktom, Celnik tijela javne vlasti ili druga ovlastena osoba duzna
je u ime organizacije odrediti ustrojstvenu jedinicu nadleznu za svaku vrstu upravne stvari u svojoj

nadleznosti. OvlaStena osoba vodi i dovrSava postupak.

Nacelo pravne zastite odnosi se na pravnu zastitu od svake upravne radnje ili neradnje, kao i od
stvarnih radnji. Prema ¢lanku 14., naCelo pravne zastite temelji se na tome da stranka ima pravo Zalbe
protiv prvostupanjskog upravnog akta u slucajevima odredenim zakonom. Svi gradani imaju opce
pravo na zalbu ukoliko im tijelo javne vlasti ne odgovori na zahtjev unutar zakonom propisanog roka.
Na ovom nacelu temelji se pravo na zalbu, odnosno drugostupanjski postupak. Pravo na zalbu
omogucuje pokretanje preispitivanja odluke kojom podnositelj Zalbe nije zadovoljan stoga trazi da se
ista izbaci iz pravnih transakcija ili izmijeni u njegovu korist. Pravo na zalbu je vazan element za
ostvarivanje ustavnosti i zakonitosti te je ispravno pravno sredstvo prema opcem zakonu, ukoliko ne
postoji odgovarajuce drugostupanjsko tijelo koje bi o njoj odlucivalo, a mogla bi se iskljuciti
posebnim zakonom. Clankom 104.propisano je kako, unatoé Zalbi kao redovnom pravnom postupku,
postoji pravo obnove, odnosno ponavljanja postupka. Stranka ima pravo Zalbe protiv stvarnih akata,
radnji 1 pruzatelja usluga od opc¢eg interesa. Upravni spor se moze pokrenuti protiv drugostupanjskih

upravnih akata te onih donesenih u prvom stupnju, a protiv kojih stranka ne moze izjaviti zalbu®.

30pavlovska-Daneva, A., Davitkovska, E. (2017). The Macedonian General Administrative Procedure Act: Between
Tradition and Modernisation. Croatian and comparative public administration, 17 (2), 263-289

15



4. USPORDBA ZAKONA O OPCEM UPRAVNOM POSTUPKU U REPUBLICI
HRVATSKOJ I REPUBLIKE SJEVERNE MAKEDONIJE

4.1.0pce odredbe

Zakon o op¢em upravnom postupku Republike Hrvatske ureduje pravila temeljem kojih se ureduju
odgovarajuc¢a upravna podrucja primjenom zakona, drugih propisa i op¢ih akata. Namijenjen je
tijelima drzavne uprave i svim drugim drzavnim tijelima, tijelima jedinica lokalne i podrucne,

odnosno regionalne samouprave te javnopravnim tijelima, odnosno pravnim osobama3!,

Opce odredbe Zakona o opéem upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije nesto su druk¢ije
opisane te navode kako ovaj zakon ureduje postupke zastite prava i pravnih interesa fizickih, pravnih
i drugih osoba te postupke zastite javnog interesa koje su duzni primjenjivati ministarstva, tijela
drzavne upravne, organizacije osnovane zakonom, drugi drzavni organi i tijela te pravne i fizicke

osobe zaduZene za obavljanje javnih ovlasti®2,

Kako je vidljivo, op¢e odredbe makedonskog Zakona o opéem upravnom postupku su detaljnije
navedene, a to dodatno potvrduje i Cinjenica da su u njima to¢no definirani i sastavni dijelovi

republikena koje se ovaj zakon odnosi, a to su organi op¢ina, grada Skopja 1 op¢ina u gradu Skopju.

Primjena Zakona o opem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj opisana je ¢lankom 3.1z ¢lanka
2 Zakona o op¢em upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije vidljivo je kako se oba
zakona primjenjuju u svim upravnim stvarima uz naglasak da se pojedini dijelovi upravnog postupka

mogu drukc¢ije urediti drugim zakonima no u skladu s temeljnim odredbama i svrhom ovog zakona.

Zakoni o op¢em upravnom postupku Republike Hrvatske i Republike Sjeverne Makedonije navode
kako se upravna stvar rjeSava na nacelima zakonitosti, razmjernosti, u¢inkovitosti i ekonomicnosti i

nacelu zastite steCenih prava stranaka.

Nacela su otprilike podjednako opisana te im je u oba zakona bit jednaka. Prema nacelu zakonitosti,
javnopravno tijelo upravne stvari rjeSava temeljem zakona, drugih propisa i op¢ih akata koji
utemeljeni na zakonu utvrdenih javnih ovlasti. Ukoliko javnopravno tijelo ima ovlasti rjeSavanja
upravne stvari po slobodnoj ocijeni, ono odluku donosi u granicama danih ovlasti te u skladu sa

svrhom zbog koje mu je izdano ovlastenje za slobodnu ocjenu.

317akon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

%2Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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Nacelo razmjernosti temelji se nazastiti prava stranaka i javnog interesa. Trebaju se primjenjivati

mjere 1 odrediti obveze koje najpovoljnije za stranku, a ispunjavaju zakonsku svrhu.

Nacelo pomoc¢i stranci, odnosno nacelo aktivnhe pomoc¢i stranci temelji se na tome da ovlastena
sluzbena osoba treba osigurati stranci ostvarivanje prava i pravnih interesa te ju upozoriti stranku na

posljedice njenih radnji i propusta u upravnom postupku.

Prema nacelu utvrdivanja materijalne istine, postupkom je nuzno utvrditi stvarno stanje stvari, a

sukladno tome i sve Cinjenice i okolnosti na temelju kojih se rjeSava upravna stvar.

Nacelo samostalnosti i slobodne ocjene dokaza, odnosno nacelo slobodne ocjene na temelju dokaza
u makedonskom zakonu, nalaze kako sluzbena osoba u javnopravnom tijelu samostalno utvrduje
¢injenice i okolnosti u postupku te na temelju pojedina¢nih dokaza i dokaza u cjelini utvrduje koje

¢injenice 1 okolnosti su bitne u postupku.

Prema nacelu uc¢inkovitosti i ekonomi¢nosti prema kojem se u upravnim stvarima treba postupati $to

jednostavnije, bez odgode 1 sa minimalnim troskovima.

Clankom 12.Zakona o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj opisano je kada stranka ima

pravo na pravni lijek:

e stranka ima pravo na zZalbu ukoliko zakonom nije druk¢ije propisano protiv prvostupanjske
odluke ukoliko javnopravno tijelo nije upravnu stvar rijesilo u propisanom roku,

e stranka ima pravo pokretanja upravnog spora protiv drugostupanjske odluke, odnosno protiv
prvostupanjske odluke na koji nije dopusteno uloZiti Zalbu,

e stranka ima pravo na prigovor protiv upravnog ugovora ili drugog postupanja javnopravnog
tijela ili pruzatelja javnih usluga.

Pravo na pravni lijek odgovara nacelu pravne zaStite opisanom clankom 14. Zakona o opéem

upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije®334.

Zakon o op¢em upravnom postupku u Republici Hrvatskoj zadrzi i nacelo o sluzbenoj uporabi jezika
1 pisma prema kojem se svi postupci vode na hrvatskom jeziku i latinskom pismu, no moguce je
vodenje postupka na drugom jeziku ili pismu koji su u sluzbenoj uporabi pri javnopravnom tijelu kod
kojeg se vodi postupak®. Zakon o opéem upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji ne

sadrzi ovo nacelo, no odredbe vezane za jezik 1 pismo su sadrzane u op¢im odredbama te odgovaraju

33Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
34Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

%5Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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nacelu sluzbenog zakona, osim $to se ondje svi postupci vode na makedonskom jeziku 1 ¢irilicnom

pismu s obzirom da su oni sluzbeni u Republici Sjevernoj Makedoniji®.

Iako se vecina nacela podudara, postoje i nacela koja su prisutna u samo jednom od ova dva zakona.
Tako u Zakonu o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj postoje nacelo pristupa podacima
1 zaStite podataka te nacelo zastite steCenih prava stranaka. Nacelo pristupa podacima i zaStite
podacima nalaze kako javnopravna tijela imaju duznost strankama osigurati dostupnost potrebnih
podataka, propisanih obrazaca, internetske stranice javnopravnog tijela i pruzanje usluga obavijesti,
savjeta 1 stru¢ne pomoc¢i.Poseban naglasak je zastiti osobnih i tajnih podataka u skladu s propisima o
zatiti 1 tajnosti podataka.Prema nacelu zaStite steCenih prava stranaka, mogucée je poniStenje,
ukidanje ili izmjena odluke javnopravnog tijela protiv koje se ne moze izjaviti zalba ili pokrenuti

upravni spor, ukoliko je to propisano zakonom?®'.

S druge strane, Zakon o opem upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije ukljucuje nacelo
usluznosti, nacelo jednakosti, nepristranosti i objektivnosti, nacelo ispitivanja stranke i nacelo
prijenosa nadleznosti za nagodbu.Nacelo usluznosti nalaze kako tijela javne vlasti usmjerena su na
ostvarivanje prava i interesa stranaka u uredenju upravnog postupka.Prema nacelu jednakosti,
nepristranosti 1 objektivnosti, tijela koja sudjeluju u pravnom postupku imaju duZnost osigurati
ravnopravnu, nepristranu i objektivnu primjenu zakona i drugih propisa za uredenje upravne
oblasti.Prema clanku 11., nacelo ispitivanja stranke nalaze kako stranka prije donoSenja upravnog
akta ima pravo izjaSnjavanja o Cinjenicama i okolnostima koje su znacajne za nagodbu, osim u
slu¢ajevima propisanim zakonom.Nacelo prijenosa nadleznosti za nagodbu nalaze kako unutar
javnog tijela prijenos nadleznost za nagodbu ima sluZbena osoba tijela u skladu sa slozenosti

odgovarajuéeg upravnog podrucja®.

U oba zakona nadleznost javnopravnih tijela podijeljena jena stvarnu i mjesnu nadleznost. Stvarna
nadleznost odreduje se zakonom kojim se ureduje pojedino upravno podrucje ili zakonom koji
odreduje nadleznost javnopravnih tijela. Ukoliko se ne moze utvrditi temeljem zakona, utvrduje po

naravi upravne stvari.Mjesna nadleznost ureduje se s obzirom na:

e mjesto na kojem se nekretnina nalazi ukoliko se stvari odnose na nekretninu;
e mati¢nu luku broda ili zrakoplova, ukoliko se stvari odnose na brodove 1 zrakoplove drzavne

pripadnosti ili je povod za provodenje postupaka nastao na brodu ili zrakoplovu.

%6Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
37Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

%Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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e mjesto srediSta stranke, mjesto izvrSenja ili mjesto na kojem bi se trebala vrSiti djelatnost,
ukoliko se stvari odnose na poslovnu ili drugu djelatnost stranke;

e mjesto srediSta javnopravnih tijela ili pravnih osoba, odnosno njihove podru¢ne jedinice kad
se djelatnost odnosi na nju, ukoliko se stvari odnose na djelatnost javnopravnih tijela ili
pravnih osoba te prema prebivaliStu stranke u svim ostalim stvarima.

e mjesto prebivaliSta stranke. Ukoliko nema boraviste niti prebivaliste u Republici Hrvatskoj,
odnosno Republici Sjevernoj Makedoniji, prema posljednjem boravistu, odnosno

prebivalistu u drzavi.

Ukoliko nije moguc¢e odrediti mjesnu nadleznost ni na jedan propisani nacin, odreduje se prema

mjestu na kojem je nastao povod za provodenje postupka.

Stvarna 1 mjesna nadleznost ne mogu se mijenjati medusobnim dogovorom javnopravnih tijela,
sporazumom izmedu javnopravnih tijela i stranaka niti sporazumom izmedu stranaka te javnopravna

tijela dijele stvarnu i mjesnu nadleZnost tijekom cijelog postupka®%4°.

Zakon o opéem upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije navodi 1 nadleznost za hitna
podrucja koja podrazumijeva hitne mjere koje se poduzimaju kako bi se izbjegle povrede javnog

interesa o ¢emu je javno tijelo duzno obavijestiti nadlezno javno tijelo*.

Prema Zakonu o op¢em upravnom postupku u Republici Hrvatskoj, ukoliko dode do sukoba
nadleznosti, odluku o nadleZznom tijelu donosi javnopravno tijelo drugog stupnja u djelokrugu unutar
kojeg se nalazi upravna stvar. Ukoliko nema takvog tijela, odluku donosi tijelo drzavne uprave u ¢ijoj
su nadleZznosti poslovi op¢e uprave po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev stranke.Ukoliko postoji sukob
nadleZnosti izmedu tijela drzavne uprave i1 drugog drZavnog tijela ili tijela drzavne uprave i tijela
lokalne i podruc¢ne, odnosno regionalne samouprave, odluku o nadleznosti donosi sud nadlezan za
upravne sporove*? Rjesavanje sukoba nadleznosti detaljnije je opisano zakonom Republike Sjeverne
Makedonije u kojem je ¢lankom 23.opisano kako sukob nadleZnosti medu tijelima drZzavne uprave te
sukob nadleznosti medu tijelima drZzavne uprave i pravnim ili drugim osobama rjeSava Vlada

Republike Makedonije, sukob nadleZznosti medu jedinicama lokalne samouprave rjeSava tijelo

3%Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
40Zakon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.ht/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

“Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
427akon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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drzavne uprave nadlezno za lokalnu samoupravu, a sukob nadleznosti medu ustrojstvenim jedinicama

tijela drzavne uprave rjesava tijelo drzavne uprave unutar kojeg djeluju ustrojstvene jedinice®.

Kada je rije¢ o nadleznosti, Zakon o opéem upravnom postupku Republike Hrvatske sadrzava i
propise o zajedniC¢koj odluci u upravnoj stvari i jedinstvenom upravnom mjestu. Prema ¢lanku 21,
ukoliko je propisao da dva ili vise javnopravna tijela sudjeluje u rjeSavanju upravne stvari, svako ima
duznost postupanja te se moraju medusobno sporazumjeti o tome koje tijelo odlucuje o upravnoj
stvari s time da se navode i odluke drugih javnopravnih tijela. Jedinstveno upravno mjesto je mjesto
na kojem stranke i druge zainteresirane osobe dobivaju propisane obrasce, obavijesti, savjete 1 drugu

pomo¢ iz nadleznosti javnopravnog tijela*t.

Sluzbena osoba u javnopravnim tijelima zaduzena je za zastupanje javnopravnog tijela u upravnom

postupku.
Oba zakona navode kako se sluzbena osoba izuzima iz upravnog postupka ukoliko je ona:
1. stranka, suovlastenik, svjedok, vjestak ili osoba ovlastena za zastupanje;

2. srodnik po krvi u ravnoj liniji ili do ¢etvrtog stupnja u bo¢noj liniji, bra¢ni drug, Zivotni partner po
tazbini do drugog stupnja i po prestanku braka ili Zivotnog partnerstva stranci ili osobi ovlastenoj za

zastupanje;
3. skrbnik, udomitelj, hranitelj, posvojitelj ili posvojenik stranci ili osobi ovlastenoj za zastupanje.

Zakon o op¢em upravnom postupku u Republici Hrvatskoj dodaje kao se sluzbenu osobu moze
izuzetiod vodenja ili rjeSavanja postupka ukoliko:

1. je u bliskom odnosu sa strankom,

2. je u gospodarskom ili drugom poslovnom odnosu sa strankom,

3. postupa diskriminiraju¢e prema stranci ili

4546

4. se utvrde drugi razlozi za sumnju u nepristranost sluzbene osobe

Kada je rije¢ o sudjelovanju stranke u upravnom postupku, Zakon o opéem upravnom postupku

navodi kako joj se mora omoguciti izjasnjavanje o ¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima koja

“3Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)

44Zakon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.ht/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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su vazna za rjeSavanje upravne stvari, u suprotnom se postupak moze provesti samo ukoliko se usvaja
njen zahtjev, ako odluka nema negativan ucinak na njene pravne interese ili ako tako propisuje

zakon®'.

Oba zakona navode kako samostalne radnje u postupku mogu poduzimati posve poslovno sposobne
osobe dok hrvatski zakon dodaje i kako samostalne mogu biti i osobe s ogranicenom poslovnom

sposobnos¢u ukoliko im se temeljem zakona ona prizna u upravnoj stvari koja je predmet postupka.

Kada je rije¢ o zastupanju stranke, za to su ovlaSteni zakonski zastupnik, privremeni zastupnik,
tezajednicki predstavnik i opunomocenik ukoliko dvije ili viSe stranaka u istom predmetu zajednicki
nastupaju. Zakonski zastupnik se dodjeljuje stranci bez postupovne sposobnosti. Privremeni
zastupnik se dodjeljuje u situacijama kada postupovno nesposobna stranka nema zakonskog
zastupnika, kada je stranka odsutna te su njeno prebivaliSte i boraviste nepoznati te kada postoji sukob
interesa izmedu stranke i njenog zakonskog zastupnika. Zakon Republike Hrvatske kao osobe
ovlastene za zastupane stranke navodi i opunomocenika koji predstavlja odvjetnika, odvjetnicki ured
ili drugu pravnu osobu koja moze zastupati stranku, opunomocenika za primanje pismena stranke te

struénog pomagaca koji stranci pomaze razjasniti odredena stru¢na pitanja tijekom postupka.

U slucaju smrti stranke, oba zakona navode kako sepostupak moze obustaviti ili nastaviti, ovisno o
prirodi upravnog podrucja koje je predmet podrucja. Zakon o opéem upravnom postupku u Republici
Hrvatskoj dodaje kako se rjeSenje o obustavi postupka dostavlja nasljednicima, odnosno pravnim

nasljednicima, a ukoliko su oni nepoznati, javno se objavljuje u sluzbenom glasilu*3*°.

4.2. Pokretanje i vodenje upravnog postupka

Upravni postupak se pokrece na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti. Ukoliko se pokrece na
zahtjev strane, postupak se smatra pokrenutim od trenutka predaje urednog zahtjeva javnopravnom
tijelu. Zahtjev se moze podnijeti neposredno javnopravnom tijelu u pisanom obliku ili se dostaviti
postom ili elektronickim putem. Ukoliko se postupak pokrece po sluzbenoj duznosti, smatra se
pokrenutim od trenutka poduzimanja bilo koje radnje sa svrhom vodenja postupka po sluzbenoj

duZnosti od strane sluzbene osobe.

Stranka moze izmijeniti svoj zahtjev ili postaviti drugi samo ukoliko se zahtjevi temelje na istom

47Zakon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.ht/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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¢injeni¢nom stanju. Ukoliko sluzbena osoba utvrdi da ne postoje uvjeti za izmjenu zahtjeva donosi

rjeSenje kojim odbija zahtjev stranke. Stranka moze i odustati od zahtjeva®®!

, a prema Zakonu o
op¢em upravnom postupku Republike Hrvatske to moze uciniti pisanim ili elektronickim putem ili
usmeno na zapisnik pri ¢emu se donosi rjesenje o obustavi postupka. Obustavom postupka na zahtjev
stranke smatra se 1 njeno neodgovaranje na postupovne radnje ili druge okolnosti koje ukazuju na to
da je stranka odustala od zahtjeva. Prema Zakonu o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj,
postupak se moze nastaviti ukoliko je to u javnom interesu ili to zahtjeva protivna stranka, a ukoliko

se utvrdi da vise ne postoje pravne pretpostavke za vodenje postupka, on se rjeSenjem obustavlja.

Pokretanje 1 vodenje upravnog postupka detaljnije je razradeno Zakonom o opéem upravnom
postupku Republike Hrvatske koje osim navedenog zadrzi i propise vezane uz pokretanje postupka
po sluzbenoj duznosti, pokretanje postupka javnom objavom te spajanje i razdvajanje upravnih stvari.
Zakon navodi da, kada se postupak pokreée po sluzbenoj duznosti, uzimaju se u obzir predstavke i
sve druge obavijesti koje upucuju na potrebu za zastitom javnog interesa. Ukoliko sluZbena osoba
utvrdi da ne postoje uvjeti za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti, o tome je duzna obavijestiti
podnositelja unutar 30 dana od dana donosenja predstavke, odnosno obavijesti. Podnositelj ima pravo
izjave prigovora javnopravnom tijelu unutar osam dana od primanja obavijesti o neprihvac¢anju
prijedloga ili ukoliko nije dobio odgovor u propisanom roku. Postupak se moZe pokrenuti i javnom
objavom od strane javnopravnog tijela ukoliko su stranke nepoznate te ukoliko je takvo pokretanje
propisano zakonom pri ¢emu stranke imaju odreden rok od najmanje 30 dana za odazivanje. Spajanje
1 razdvajanje pravnih stvari vrsi se zakljuckom postupak pod uvjetom da su prava i obveze stranaka
utemeljene istom pravnom osnovom i istim ili slicnim ¢injeni¢nim stanjem, a javnopravno tijelo koje

vodi postupak je stvarno i mjesno nadlezno za sve postupke®?.

S druge pak strane, u Zakonu o opéem upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije se
spominje niveliranje prema kojem je, ukoliko u postupku sudjeluje dvije ili viSe stranaka
suprotstavljenih zahtjeva, ovlastena osoba duzna u cijelosti ili u pojedinim to¢kama izjednaciti te

zahtjeve®®,

Zakoni dokaze opisuju kao isprave, nalaze i miSljena vjestaka, oCevid i1 sasluSanje svjedoka te

¢injenice o kojima javnopravna tijela vode sluzbenu evidenciju, opéepoznate ¢injenice, ¢injenice koje

Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No. 124/15).
%1 7Zakon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

%27akon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.ht/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

5 Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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su poznate sluzbenoj osobi i ¢injenice koje su pretpostavljene zakonom>*°.

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku Republike Hrvatske, osiguranje dokaza provodi sluzbena
osoba po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog stranke. Osiguranje dokaza prije pokretanja postupka je
u nadleznosti javnopravnog tijela prvog stupnja na podrucju na kojem se nalazi upravna stvar ili na
kojem borave osobe koje treba saslusati, odnosno drugo javnopravno tijelo od kojeg je zatraZzena
pravna pomo¢>®. Dok se u hrvatskom zakonu ne spominju naknade za dostavljanje dokaza, Zakon o
op¢em upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije postupak izvodenja dokaza po sluzbenoj
duznosti opisuje ¢lankom 57.prema kojem je javnopravno tijelo ili sluzbena osoba koja vodi postupak
duzna po sluzbenoj duznosti elektronickim putem osigurati dokaze i ¢injeni¢ne podatke upisane u
sluzbenu evidenciju javnopravnoj tijela nadleznog za namirenje te ih dostaviti unutar tri dana od
primitka zahtjeva. Za izdane dokaze i podatke javnopravno tijelo nadlezno za namirenje po sluzbenoj
duznosti nadoknaduje naknadu propisanu tarifnim brojem sukladno zakonu u ime institucije koja
pribavlja dokaze 1 podatke.Naknada nije potreba za pruzanje i razmjenu dokaza i podataka izmedu

nadleznog javnopravnog tijela i institucije koja prikuplja dokaze i podatke®’.

Zakoni se znacajno razlikuju po pitanju propisa vezanih za isprave.Prema Zakonu o opéem upravnom
postupku u Republici Hrvatskoj, isprave mogu biti javne i privatne. Javne isprave su isprave izdane
od nadleZnih sudova ili javnopravnih tijela unutar njihove nadleznosti i u propisanom obliku. Stranka
kod koje se nalazi isprava potrebna kao dokaz u postupku duzna ju je na zahtjev sluzbene osobe dati
na uvid. Ukoliko to odbije bez opravdanog razloga, nov€ano se kaznjava rjeSenjem u iznosu do 50 %
prosje¢ne godiSnje bruto place u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini. Ukoliko pravna osoba
odbije dati ispravu na uvid, nov¢ano se kaZnjava odgovorna i pravna osoba u iznosu do tri prosjecne
godisnje bruto plaée u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini®.S druge strane,Zakon o opéem
upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije ne sadrzi nijedan propis naveden u hrvatskom
zakonu. Prema makedonskom zakonu, isprave na stranom jeziku se prilazu zajedno s ovjerenim
prijevodom. Sluzbena osoba koja vodi upravni postupak moZe od stranke zatraZiti podnoSenje isprave,
no ukoliko stranka to odbije, javnopravno tijelo koje vodi postupak rijesiti ¢e nagodbu uzimajuéi u

obzir druge ¢injenice koje se odnose na sluca;.

Makedonski zakon sadrZava i1 poglavlje vezano za ovjeru prijepisa. Prema ¢lanku 61., javnopravno

%*Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
%5Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

S"Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
%8Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

23


https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku

tijelo koje izdaje identifikacijske isprave ovlasteno je ovjeriti njihove prijepise kao izvornike. Prijepisi
ukljucuju fotokopije, mikrofilmske kopije, tiskane kopije elektronickih dokumenata, skenirane
papirnate kopije identifikacijskih dokumenata i dokumente u tehnickom obliku razli¢itom od
izvornog elektricnog identifikacijskog dokumenta povezanog elektronickim potpisom. Ovjera
prijepisa se vrsi referencom o ovjeri na kraju prijepisa koja sadrzava toCan opis identifikacijske

isprave i izjavu da je ovjereni prijepis istovjetan izvornoj identifikacijskoj ispravi®®.

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj, svjedokom se smatra svaka osoba
za koju se smatra da posjeduje saznanja o odredenim ¢injenicama i moze ih priop¢iti, dok makedonski
zakon svjedoka definira kao svaku osobu sposobnu uociti i svjedoc€iti o ¢injenici.Dok makedonski
zakon ne navodi nacin pozivanja svjedoka, prema hrvatskom zakonu svjedoci poziv na svjedocenje
dobivaju pisanim putem osam dana prije dana svjedocenja i svaka pozvana osoba je duzna odazvati

S€.

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku Republike Hrvatske, svjedok ima pravo uskratiti
svjedocenje ili pojedine odgovore ukoliko bi time izlozio kaznenom progonu, teskoj sramoti ili
znatnoj materijalnoj $teti sebe, srodnike u prvoj liniji, srodnike u pobo¢noj liniji do treéeg stupnja,
brac¢nog ili zivotnog partnera ili srodnike po tazbini do drugog stupnja te skrbnika, Sti¢enika,
posvojitelja ili posvojenika ili bi svjedoCenjem povrijedio propisima utvrdenu tajnu. Makedonski
zakon dodaje 1 kako svjedok moZe odbiti iskaz ukoliko svjedoci o €injenicama u koje stranka kao

ovlasteni zastupnik vijeruje ili je svjedok vjerska osoba®®.

Zakon o upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije ne definira sluc¢ajeve u kojima je
svjedok obvezan dati svoj iskaz. Suprotno tome, zakon Republike Hrvatske je detaljno definirao kako
je svjedok obavezansvjedociti ukoliko je rije¢ o pravnim poslovima kojima je nazocio kao svjedok,
zapisniCar ili posrednik, radnjama koje je poduzeo vezano za sporni odnos kao pravni prednik ili

zastupnik jedne od stranaka i drugim radnjama za koje je duzan dati izjavu ili podnijeti prijavu®’.

Dok je makedonski zakon poprili¢no Sturo opisao svjedoke i svjedocenje, hrvatski zakon clankom
64.detaljno navodi sve na¢ine sasluianja svjedoka. Clanak navodi kako se svjedok saslusava bez
nazoc¢nosti drugih svjedoka te ne smije napustiti sluzbene prostorije dok se ne sasluSaju preostali
svjedoci. Ispitivanje moze provesti u stanu svjedoka ili drugom prikladnom mjestu ukoliko oniz
opravdanog razloga nije u moguénosti odazvati se na poziv. Nadalje, ukoliko svjedok ne razumije

jezik na kojem se vodi postupak, sasluSati ¢e ga se preko prevoditelja. Ukoliko je gluh ili nijem,

9Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
0Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

1Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
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svjedocenje Ce se odrzati u pisanom obliku. U slu¢aju drugih teSkoca, za tumaca se poziva osoba koja
se moze sporazumjeti sa svjedokom.Ukoliko je svjedok maloljetan, sasluSanje se provodi uz
prisutnost zakonskog zastupnika.Prije davanja iskaza svjedok ¢e biti upozoren da je duzan govoriti

istinu te ga se upoznati s posljedicama laznog svjedo¢enja®.

Prema makedonskom i hrvatskom zakonu o opéem upravnom postupku, vjestacenje se provodi u
situacijama u kojima utvrdivanje ili ocjena odredene Cinjenice bitne za rjeSavanje upravne stvari
zahtjeva posebno stru¢no znanje koje sluzbena osoba ne posjeduje.Makedonski zakon u vezi
vjestacenja naglaSava iskljuCivo troskove. Naime, ukoliko su izdaci za vjeStaka u odnosu na
vrijednost upravnog predmeta veci, rjesavanje se vrsi na temelju drugih dokaznih sredstava, a ukoliko
stranka zahtjeva vjeStaCenje ona snosi troskove istog. Hrvatski zakon ne spominje troSkove
vjestaCenja, no navodi kaznu za odbijanje svjedoCenja, vjestacenja, i nepravovremeno dostavljanje
vjestackog nalaza 1 miS$ljenja koja iznosi 50 % od prosje¢ne bruto place u Republici Hrvatskoj u
prethodnoj godini. Osim toga, hrvatski je zakon i u ovom podrucju detaljniji te vjeStaka opisuje kao
osobu odgovarajuce struke u C¢ijoj je ovlasti davanje misSljenja o pitanjima te struke ili osoba

registrirana za vjestacenje. Osim toga, ¢lanak 66.navodi i pravila vjestacenja:
1. vjestacenje se obavlja samo na usmenoj raspravi,

2. vjestak je duZzan predmet vjeStacenja briZljivo razmotriti i u nalazu navesti sve §to zapazi i

utvrdi, a svoje obrazloZeno misljenje iznosi nepristrano, sukladno pravilima struke;

3. ukoliko se vjestacenje ne obavlja na usmenoj raspravi, sluzbena soba vjestaku odreduje

predmet vjeStacenja koji treba razmotriti;

4. nakon izlaganja nalaza i miSljenja, sluzbena osoba i stranke mogu vjeStaku postavljati
pitanja 1 traziti objaSnjenja

5. ukoliko je odredeno vise vjesStaka, oni mogu dati zajednicki nalaz 1 misljenje ukoliko su
slozni;

6. vjeStaenje se ponavlja s drugim vjeStacima ili se trazi miSljenje znanstvene ili stru¢ne
ustanove ukoliko:nalaz 1 miSljenje vjeStaka nisu jasni ili potpuni;ukoliko se nalazi 1
misljenje dva ili viSe vjeStaka znacajno razlikuju te ukoliko misljenje vjestaka nije dovoljno
obrazlozeno ili postoji osnovana sumnja u njegovu to¢nost.

Zakon o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj i Zakon o opéem upravnom postupku u

Republici Sjevernoj Makedoniji dalje navode propise vezane za ocevidnik koji se odreduje

zakljuckom, a provodi se kako bi se utvrdile ¢injenice i razjasnile bitne okolnosti. Na o¢evidniku

62Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

25


https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku

mogu biti nazocne 1 stranke, a sluzbena osoba odreduje tko ¢e jos§ nazociti. Vlasnik stvari nad kojima
se treba provesti oCevid obavezan je dopustiti provodenje ocevidnika, a hrvatski zakon naglasava da
ukoliko to ne dopusti bez opravdanog razloga, snositi ¢e novcanu kaznu u iznosi 50 % od prosjecne

bruto pla¢e u Republici Hrvatskoj u prosloj godini®*®*.

Prema ¢lanku 83.Zakona o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj i ¢lanku 69. Zakona o
op¢em upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji, oblici obavjeséivanja o tijeku i
radnjama u postupanju su usmeni, elektronicki put ili drugi dostupan put, odnosno neposredno
urucenje pismena, slanje pismena postom ili drugi prikladan nacin. Stavak 5.¢lanka 83. hrvatskog i
¢lanak 70. makedonskog zakona navode kako se stranka i drugi sudionici u postupku obavjescuju
osobno, osim kad stranka ima osobu ovlastenu za zastupanje ili opunomocenika za primanje
obavijesti. Ukoliko u postupku sudjeluje veci broj stranaka sa zajedniCkim interesima, duzne su
imenovati zajedni¢kog predstavnika za primanje obavijesti kojemu ¢e se urucivati pismena. Kada je
rije¢ o mjestu dostave, zakoni propisuju kako se obavijest stranci fizickoj osobi vr$i u njenom domu,
odnosno na adresi koja je naznaCena na zahtjevu za pokretanje postupka, a ukoliko je rije¢ o pravnoj
osobi dostava se obavlja na adresu sredista. Oba zakona navode kako je osoba duzna obavijestiti
javnopravno tijelo o promjeni adrese prebivaliSta, boravista ili sluzbenu adresu, u suprotnom se
obavijesti dostavljaju javnom obavijesti strankama u Republici Sjevernoj Makedoniji, odnosno
stavljanjem pismena na oglasnu plo¢u javnopravnog tijela u Republici Hrvatskoj. U obje drzave,
ukoliko se osobe nalaze u inozemstvu, dostava se obavlja preko tijela drzavne uprave nadleznog za
vanjske poslove ukoliko nije druk¢ije odredeno medunarodnim ugovorima. Dostava u posebnim
slu¢ajevima prema Zakonu o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj odnosi se na osobe
na sluzbi u oruZanim snagama ili policiji, osobe u kopnenom, rijeénom, pomorskom i zracnom
prometu te osobe koje su liSene slobode ili im je na drugi nac¢in ograni¢eno kretanje. Tada se dostava
se moze obaviti preko zapovjedniStva, uprave, drugih sluzbenih tijela, odnosno pravne osobe u sluzbi
u kojoj je osoba zaposlena ili u kojoj se nalazi. Sli¢no je navedeno i u makedonskom zakonu prema
kojem se obavijest osobama koje su u vojsci ili posebnim postrojbama Ministarstva unutarnjih
poslova vrsi putem ureda uprave ustanove, dok se zatvorenici i pritvorenici obavjeStavaju putem

upravne sluzbe ustanove pritvora, odnosno zatvora®®®,

83Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

8Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
%5Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
6Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

26


https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106
https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku
https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-o-op%C4%25em-upravnom-postupku

Osobna dostava razlikuje se u Zakonu o op¢em upravnom postupku u Republici Hrvatskoj i Republici
Sjevernoj Makedoniji. U Republici Hrvatskoj, ukoliko osoba ne bude na mjestu dostave, dostavljac
¢e u postanskom sanducicu, pretincu ili kod osobe zateCene na mjestu dostave ostaviti pisanu
obavijest da u odredeni dan 1 sat bude na mjestu dostave radi primanja pismena i gdje do toga dana
sama moze podic¢i pismeno. Ako ni tada ne pronade naslovljenu osobu ili ako ona odbije primiti
pismeno, ostavlja pismeno te dostavnicu s naznaCenim razlogom takve dostave, danom i
satomdostave te potpisom u njezinom postanskom sanduci¢u, pretincu na vratima ili drugom za
primatelja vidljivom mjestu. Ukoliko se tijekom dostave ispostave razlozi zbog kojih pismeno uopce
nije moguce uruciti naslovljenoj osobi, pismeno ¢e vratiti posiljatelju uz naznaku razloga zbog kojih
pismeno nije moguée dostaviti®”. Makedonski zakon je prili¢no jednostavniji po pitanju osobne
dostave te navodi kako ¢e sluzbena osoba nastojati obavijestiti primatelja o pokusaju dostave unutar
24 do 72 sata od pokuSaja dostave ukoliko je odsutan, a ukoliko je odsutan i u drugom pokusaju
dostave ili odbije primiti dokument sluzbena osoba sastavlja pisanu zabiljesku u kojoj navodi mjesto
izvrSenja dostave, primatelja, podatke o identifikaciji dokumenta, podatke sluzbe javnog tijela kojem

je dostupan dokument te datum sastavljanja zabiljeske®®.

Kad osobna dostava nije obvezna, a dostavlja¢ ne zatekne naslovljenu osobu na mjestu dostave,
obavlja se posredna dostava odraslom ¢lanu kucanstva. Oba zakona naglaSavaju kako se pismeno ne
moze uruciti osobi koja u istom postupku sudjeluje s protivnim interesom.Makedonski zakon je nesto
detaljniji o posrednoj dostavi te navodi kako je primatelj pismena obvezan popisati dostavnicu kojom
se obvezuje predati pismeno primatelju. Ipak, hrvatski zakon u posebnom ¢lanku navodi dostavnicu
kao potvrdu dostave koju vlastoru¢no potpisuje osoba koja je preuzela pismeno uz naznacen datum
primitka.Makedonski 1 hrvatski zakoni dalje navode da u situacijama kada je naslovljena osoba
nepismena ili se ne moze potpisati, dostavlja¢ na dostavnici naznacuje njeno ime, datum dostave 1
naznaku razlog nije potpisala dostavnicu. Ako dostava nije obavljena osobno, dostavljac¢ na dostavnici

naznaéuje osobu koja je preuzela pismeno i njen odnos s naslovljenom osobom®°,

Dostava se moze obaviti 1 javnom objavom ukoliko je tako propisano ili su drugi oblici dostave
nemoguci ili neprikladni. Prema Zakonu o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj,
pismeno se moZe staviti na oglasnu plocu javnopravnog tijela, objaviti u dnevnim novinama, na

internetskoj stranici javnopravnog tijela ili se objaviti na neki drugi prikladan nacin, a smatra se

67Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

%Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
89Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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obavljenom istekom osmoga dana od dana javne objave’l. Zakon o opéem upravnom postupku u
Republici Sjevernoj Makedoniji navodi kako je objava u "Sluzbenom listu Makedonije" obvezna u
slucajevima kada se upuéuju na pravni akt koji utje¢e na veliki broj osoba nepoznatih javnom tijelu,
kada je obavjeStavanje drugim sredstvima neprimjereno ili neugodno te u drugim slucajevima
propisanim zakonom. Ovakav oblik obavijesti se smatra izvrSenim protekom 10 dana od objave
ukoliko zakonom nije druk¢ije propisano.U makedonskom zakonu navedena je i dostava nakon
sluzbene objave koja nije navedena u hrvatskom zakonu. Ovakav oblik dostave vrsi se ukoliko
javnopravnom tijelu nije poznato prebivaliste ili boraviste stranke ili se akti odnose na vise stranaka.
Sluzbena objava izlazi u dnevnim medijima na podru¢ju Republike Sjeverne Makedonije tijekom dva
uzastopna dana te jednokratno u "Sluzbenom listu Republike Makedonije" ili sluzbenim glasilima
op¢ine, odnosno grada Skopje i op¢ina u gradu Skopju. Objava sadrzi naziv javnopravnog tijela, naziv
stranke, naziv tvrtke, posljednju poznatu adresu prebivaliSta pravne osobe, broj predmeta i njegov

kratak opis te rok za prijavu javnom tijelu’?.

U zakonima se navodi i dostava elektronickim putem koja se u Republici Hrvatskoj obavljana zahtjev,
uz izriCit pristanak stranke ili kad je to propisano zakonom te se moze se obaviti u bilo koje vrijeme.
Dostavlja se vrsi u korisnicki pretinac informacijskog sustava povezanog na drzavnu informacijsku
infrastrukturu u Republici Hrvatskoj, odnosno preko posluZitelja koji regulira javno pravno tijelo u
Republici Sjevernoj Makedonijite se smatra obavljenom potvrdom primitka pismena. U hrvatskom
zakonu to je rok od najkasnije osam dana od dana kad je pismeno zabiljezeno na posluzitelju za
primanje poruka osim ako zakonom nije propisan kraci rok, dok se u makedonskom zakonu dostava
smatra izvrSenom u trenutku preuzimanja dokumenta. Ukoliko se dokument ne preuzme u
propisanom roku, javnopravno tijelo ponovno Salje obavijest, a ukoliko se ni tada ne preuzme,

dostavlja se drugim raspoloZivim na¢inom dostave.

Oba zakona navode kako se dostava obavlja radnim danom od 8:00 do 20:00 sati. Zakon o opéem
upravnom postupku u Republici Hrvatskoj takoder navodi kako javnopravno tijelo moZe odrediti
dostavu u drugo vrijeme ukoliko postoje opravdani razlozi ili je dostava neodgodiva, dok onaj u
Republici Sjevernoj Makedoniji navodi kako je moguca 1 dostava u razdoblju od 20:00 do 08:00 sati
na neradni dan, blagdan ili bilo koji drugi dan, a posebno u hitnim slu¢ajevima, radi zastite ljudskog

zdravlja, sprjeavanja $tete ili ako se ne produzi rok upravnog postupka’3",

"1Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

"2Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
37akon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

"4Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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4.3. RjeSavanje upravne stvari

Upravni akt kojim se odlu¢uje u hrvatskom Zakonu o opéem upravnom postupku naziva se rjesenjem,
dok u makedonskom zakonu nosi naziv upravni akt. U oba zakona je navedeno kako se rjesenje,
odnosno upravni akt donosi u pisanom obliku, a moguce je njegovo donosenje u usmenom obliku
kad je potrebno poduzeti hitne mjere kako bi se osigurala sigurnost i zastita javnog interesa ili kako
bi se otklonila neposredna opasnost za zivot i1 zdravlje ljudi ili imovinu. U makedonskom zakonu je

navedeno kako se upravni akt moze slati i elektronickim ili drugim prikladnim oblikom.

Dijelovi rjeSenja, odnosno upravnog akta se razlikuju u zakonima. U hrvatskom zakonu dijelovi
rjeSenja su zaglavlje, uvod, izreka, obrazloZzenje, uputa o pravnom lijeku te vlastoru¢ni potpis
ovlastene sluzbene osobe 1 otisak sluzbenog pecata javnopravnog tijela ili kvalificirani elektronicki
potpis ovlastene sluzbene osobe ili kvalificirani elektroni¢ki pecat javnopravnog tijela. U
makedonskom zakonu upravni akt se sastoji od uvoda, dispozitiva, objave, pravne preporuke, potpisa
sluzbene ovlastene osobe 1 pecata. Osim toga, postoje 1 dodatni elementi upravnog akta koje €ine rok,

stipulacija 1 naredba.

Dva zakona se razlikuju po pitanju rjeSenja, odnosno upravnog akta time Sto hrvatski zakon navodi
vrste rjeSenja koje ukljucuju djelomicno, dopunsko i privremeno rjeSenje.Djelomi¢no rjeSenje se
moze donijeti kad se u upravnoj stvari rjeSava o vise pitanja, a samo se o nekima moze rijesiti
temeljem utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja.Dopunsko rjeSenje se donosi ako javnopravno tijelo nije
rijeSilo sva pitanja koja su predmet postupka.Privremeno rjeSenje donosi se temeljem cinjenica
poznatih u vrijeme njegova donosenja ako prije okoncanja postupka treba donijeti rjeSenje kojim se
privremeno ureduju sporna pitanja ili odnosi. Nasuprot tome, u makedonskom zakonu se spominje

upravni akt uz prethodnu suglasnost, pisanu potvrdu, odobrenje ili odluku drugog javnog tijela.

Dok je rok za donoSenje upravnog akta u Zakonu o opéem upravnom postupku Republike Sjeverne
Makedonije najkasnije unutar 30 dana od pokretanja zahtjeva, Clanak 101. Zakona o opéem
upravnom postupku u Republici Hrvatskoj navodi kako je sluzbena osoba duzna u slucajevima
neposrednog rjeSavanja na zahtjev stranke rjeSenje donijeti 1 dostaviti bez odgodeunutar 30 dana od
dana podnoSenja zahtjeva, a uslucajevima vodenja ispitnog postupka na zahtjev stranke rjeSenje

donijeti 1 dostaviti unutar 60 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva.

Prema c¢lanku 104.Zakona o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj 1 ¢lanku 97.istog
zakona Republici Sjevernoj Makedoniji, javnopravno tijelo rjeSenjem moze ispraviti pogreske koje

se odnose na imena ili brojeve, pisanje ili racunanje te druge ocite netocnosti u rjeSenju, odnosno
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upravnom ili njegovim ovjerenim prijepisima’’e.

4.4. Pravni lijekovi
Pravni lijekovi ukljucuju zalbu, prigovor i obnavljanje postupka.

Ako zalba nije iskljuCena, stranka ima pravo izjaviti je drugostupanjskom tijelu protiv prvostupan-
jskog rjesenja. Zalba se moZe izjaviti i u slu¢aju kada rjesenje nije doneseno u zakonom propisanom

roku.

Prema clanku 106. Zakona o opéem upravnom postupku Republike Hrvatske, stranka moze odustati
od prava na zalbu ili se odre¢i prava na zalbu. To se moze uciniti u pisanom obliku ili usmeno na
zapisnik, u razdoblju od dana primitka prvostupanjskog rjesenja do isteka roka za podnosenje zalbe.
U slucajevima visestranih postupaka, odricanje od prava na zalbu ima pravni u¢inak samo ako se sve
stranke odreknu tog prava. Stranka moze odustati od Zalbe sve do otpreme rjeSenja o Zalbi, pri Cemu
se postupak u vezi s Zalbom obustavlja rjeSenjem. Odricanje ili odustanak od Zalbe ne mogu se

opozvati’’.

Predmet zalbenog postupka odnosi se na ispitivanje zakonitosti pobijanog rjeSenja, a u nekim

slu¢ajevima 1 na ocjenu svrhovitosti rjeSenja ako je doneseno na osnovi slobodne ocjene.

U zalbi se moraju navesti podaci o rjeSenju koje se pobija, naziv javnopravnog tijela koje je donijelo
rjeSenje 1 razlozi nezadovoljstva. Ako se u Zalbi navode nove ¢injenice i dokazi, stranka mora
obrazloZiti zasto nisu izneseni u prvostupanjskom postupku. Kada se iznose nove Cinjenice i dokazi,
a postupak ukljucuje dvije ili viSe stranaka s suprotnim interesima, svakoj stranci dostavlja se prijepis
zalbe 1 daje rok za o€itovanje o novim ¢injenicama i dokazima. Prema makedonskom zakonu, rok za

o¢itovanje iznosi od 8 do 15 dana, dok hrvatski zakon ne specificira rok.

Zalba se, prema oba zakona, mora izjaviti unutar 15 dana od dana dostave rjeenja, osim ako je pro-
pisan duzi rok. Zalbu se moze predati prvostupanjskom tijelu ili izravno drugostupanjskom tijelu,

koje ¢e je bez odgode proslijediti prvostupanjskom tijelu.

Ako prvostupanjsko tijelo utvrdi da je Zalba dopustena, opravdana i izjavila je ovlastena osoba, za-
mijenit ¢e pobijano rjeSenje novim, pod uvjetom da se ne diraju prava tre¢ih osoba. Prema hrvatskom

Zakonu o opéem upravnom postupku, ako prvostupanjsko tijelo ne odbaci zalbu ili ne zamijeni

SLaw on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
8Zakon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.ht/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)

" 7akon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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pobijano rjesenje, bez odgode ¢e dostaviti zalbu sa spisom predmeta drugostupanjskom tijelu. S druge
strane, makedonski Zakon o opéem upravnom postupku predvida da prvostupanjsko tijelo $alje zalbu

drugostupanjskom tijelu ako utvrdi da je Zalba dopustena, ali nije potpuno opravdana’®.

Clankom 115. Zakona o opéem upravnom postupku Republike Hrvatske regulirano je kako drugostu-
panjskog tijelo postupaju u vezi sa zalbom, ukljucujuci ispitivanje zakonitosti, ocjenu svrhovitosti
pobijanog rjeSenja u granicama zahtjeva iz zalbe, te nadleznost i postojanje razloga za oglasavanje
rjeSenja nisStavim. Sli¢an postupak propisan je clankom 109. Zakona o opéem upravnom postupku
Republike Sjeverne Makedonije, prema kojem drugostupanjsko tijelo provjerava je li Zzalba

dopustena, pravodobna i izjavila je ovlastena osoba.

Predmet zalbenog postupka odnosi se na ispitivanje zakonitosti rjeSenja koje se pobija. Moze se

ocjenjivati i svrhovitost rjesenja ukoliko je ono doneseno po slobodnoj ocjeni’®.

Oba zakona navode kako drugostupanjsko tijelo moze odbiti Zalbu, a rjeSenje ponistiti u cijelosti,
djelomiéno ili ga izmijeniti®.

Makedonski zakon opisuje poniStenje upravnog sporazuma izmedu stranke i javnopravnog tijela do
kojeg moze do¢i ako se ne ostvaruju zakonom propisani rokovi za njegovo sklapanje te kada je
poniStenje upravnog akta obvezno prema ovom zakonu, $to se ne spominje u hrvatskom Zakonu o

opéem upravnom postupku®l,

Nasuprot Zakonu o opéem upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji, hrvatski zakon
opisuje 1 izmjenu rjeSenja koju drugostupanjsko tijelo ne moze obaviti na Stetu stranke koja je izjavila
zalbu. Osim toga, hrvatski zakon navodi kako je drugostupanjsko tijelo u postupanju po Zalbi
izjavljenoj zbog toga Sto prvostupanjsko tijelo nije u roku donijelo rjeSenje na zahtjev stranke duzno
bez odgode zatraZiti obavijest o razlozima zbog kojih rjeSenje nije doneseno u propisanom roku.
Drugostupanjsko tijelo o zalbi odlucuje drugostupanjskim rjeSenjem koje mora donijeti 1 dostaviti
stranci putem prvostupanjskog tijela najkasnije unutar 60 dana od dana predaje uredne Zalbe, ako
zakonom nije propisan kra¢i rok. Prema Zalbi u slu¢aju upravne Sutnje Zakona o opéem upravnom
postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji, ukoliko ne postoje opravdani razlozi za nedonoSenje

upravnog akta od strane prvostupanjskog tijela, drugostupanjsko tijelo odlucuje o tuzbenom zahtjevu

8Zakon o op¢em upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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stranke unutar 30 dana od primitka zalbe ili nalaZze prvostupanjskom tijelu donoSenje rjeSenja unutar
15 dana od primitka naloga. Hrvatski zakon propisuje malo strozije rokove te navodi da ukoliko
razlozi zbog kojih prvostupanjsko tijelo nije donijelo rjeSenje nisu opravdani, drugostupanjsko tijelo
samo rjeSava upravnu stvar ili nalaze prvostupanjskom tijelu da donese rjeSenje unutar 15 dana; a

ukoliko su razlozi opravdani prvostupanjsko tijelo donosi rjesenje unutar 30 dana®?%3.

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji, stranka ima pravo
izjaviti upravnu tuzbu, odnosno prigovor protiv upravnog akta javnopravnom tijelu nadleznom za
upravnu stvar ukoliko postoji povreda prava ili pravnih interesa zbog nepoduzimanja potrebnih radnji
ili povrede od strane pruzatelja usluga prava i pravnih interesa. Zakon dalje opisuje postupak po
upravnoj tuzbi protiv stvarnih radnji i necinjenja te u slucaju pruzanja javnih usluga od opéeg interesa.
Hrvatski zakon nije toliko detaljno obradio prigovore, te ¢lankom 122. stavkom 4 navodi kako se
prigovor izjavljuje ¢elniku tijela koji ima rok od osam dana od izjavljivanja prigovora za donoSenje
odluke o prigovoru rjeSenjem. Oba zakona navode kako se odredbe vezane za oblik, sadrzaj i predaju

zalbe primjenjuju i na prigovor, odnosno upravnu tuzbu®4%,

Kada je rije¢ o obnovi postupka u kojem je doneseno rjesenje, razlozi za nju su ve¢inom jednaki u

oba zakona prema kojima se obnova postupka provodi ukoliko je:

e doslo do saznanja onovim¢injenicama ili dokazima koji bi mogli dovesti do druk¢ijeg rjeSenja

e rjeSenje povoljno za stranku utemeljeno na njenim neistinitim navodima,

e rjeSenje donijela neovlastena osoba ili osoba koja je morala biti izuzeta,

e tijelo koje je donijelo rjeSenje rjeSavalo u nepropisnom sastavu i ne u skladu vazec¢im
propisima ili rjeSenje, odnosno upravni akt nije glasovala propisana vecina,

e strancionemoguceno sudjelovanje u postupku,

e stranku nije zastupao zakonski zastupnik,

¢ rjeSenje utemeljeno na laznoj ispravi, laZznom iskazu svjedoka ili vjeStaka ili je posljedica
kaznenog djela,

¢ rjeSenje utemeljeno na presudi koja je pravomoc¢no ukinuta,

¢ rjeSenje utemeljeno na prethodnom pitanju, o kojem je organ kasnije odlucio druk¢ije u bitnim

8Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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to¢kama®08’,

Hrvatski Zakon o opéem upravnom postupku navodi jo§ jedan razlog koji nije prisutan u
makedonskoj verziji, a to je da sudioniku u postupku nije omoguceno sluzenje svojim jezikom i

pismom?®,

Zakoni navode kako stranka, drzavni odvjetnik ili drugo ovlaSteno tijelo mozZe traziti obnovu
postupka unutar 30 dana od dana saznanja za razloge za obnovu postupka. Makedonski zakon navodi
kako je rok za podnoSenje zahtjeva za obnovu postupka unutar 3 godine od primitka obavijesti o
upravnom aktu. Prema hrvatskom zakonu, rok je takoder 3 godine od dostave rjeSenja, no nema
vremenskog ogranic¢enja ukoliko je rjeSenje utemeljeno na laznoj ispravi, laznom iskazu svjedoka ili
vjestaka ili je posljedica kaznenog djela, pravomoc¢no ukinutoj presudi ili na prethodnom pitanju,o

kojem je organ kasnije odlucio druk¢ije u bitnim tockama.

Oba zakona navode kako se zahtjev za obnovu postupka moze odbiti, a ukoliko je zahtjev opravdan

moze dovesti do izmjene pobijenog rjeSenja, odnosno upravnog akta.

Zakon o op¢em upravnom postupku Republike Makedonije nije dalje opisivao postupak obnove

postupka, dok je hrvatski zakon daleko detaljnije opisao ovo podrucje.

Prema clanku 126. Zakona o opéem upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije, kada
nadlezno tijelo primi prijedlog za obnovu postupka, duzno je ispitati pravodobnost prijedloga, da li
je izjavljen od ovlaStene osobe te da li je okolnost na kojoj se prijedlog temelji vjerojatna. Nakon
provedene obnove postupka, nadlezno tijelo donosi rjeSenje koje odgada izvrSenje rjeSenja protiv

kojeg je obnova dopustena®®.

S druge strane, Zakon o opéem upravnom postupku Republike Hrvatske propisuje da ¢e se rjeSenje
oglasiti niStavim ako je doneseno u upravnoj stvari izvan sudske nadleznosti, u stvari o kojoj se ne
moze odlucivati u upravnom postupku, ako je izvrSenje rjeSenja pravno ili stvarno neostvarivo, ako
je pocinjeno kazneno djelo njegovim izvrSenjem, ako je doneseno bez prethodnog zahtjeva stranke te
ne postoji naknadni izri€iti ili preSutni pristanak stranke, ili ako je u njemu sadrzana nepravilnost koja

je zakonski propisana kao razlog za nistavost.

Oba zakona predvidaju mogucnost ponistavanja rjeSenja, potpuno ili djelomicno, u slucaju ocite

8Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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povrede materijalnog propisa, neposredne opasnosti za zdravlje ili zivot ljudi, javnu sigurnost, javni
red i mir, ili javni moral. Takoder, u upravnim stvarima s dvije ili viSe stranaka s suprotnim interesima,
rjeSenje se ne moze ukinuti bez pristanka protivne stranke. Hrvatski Zakon o opéem upravnom
postupku dodatno navodi da se rjeSenje moze ponistiti ako je doneseno od nenadleznog javnopravnog
tijela, bez zakonom propisane suglasnosti, odobrenja ili misljenja drugog javnopravnog tijela, ili ako
je u istoj stvari ve¢ doneseno pravomocéno rjeSenje koje se razlikuje i za ¢ije ukidanje zakon
omogucéuje®.

......

rjesenje, dok se moze ukinuti unutar jedne godine od dana dostave rjeSenja stranci. S druge strane,

makedonski zakon ne specificira rokove za ukidanje ili poniStavanje rjeSenja, odnosno upravnog akta.

4.5. IzvrSenje

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku Republike Hrvatske, rjeSenje doneseno u upravnom
postupku postaje izvr$no kada stekne status izvrSnosti. Oba zakona, kako hrvatski tako i makedonski,
navode da prvostupanjsko rjeSenje postaje izvrsno istekom roka za zalbu ako zalba nije podnesena,
dostavom rjeSenja stranci ako je Zalba nedopustena, dostavom rjesSenja stranci ako Zalba nema od-
godni ucinak, dostavom rjeSenja stranci o odbacivanju zalbe ili odricanjem stranke od prava na Zalbu.

Drugostupanjsko rjesenje postaje izvrSno dostavom nakon §to ga stranka primi.

IzvrSenje se provodi protiv osobe koja ima duznost izvrSenja obveze ili protiv njenih pravnih sljednika,
s ciljem ostvarivanja novcanih ili nenov€anih obveza. Prema Zakonu o opéem upravnom postupku
Republike Hrvatske, izvrSenje nov€anih obveza provodi se prema propisima koji se odnose na sudsko
izvrSenje, temeljem zahtjeva javnopravnog tijela koje je donijelo rjeSenje ili stranke u Cijem je
interesu izvrSenje. Makedonski zakon, s druge strane, pojednostavljuje ovaj proces navodec¢i da
izvrSenje novcanih obveza provodi ovrhovoditelj prema Zakonu o ovrsi. Izvr§enje nenov€anih obveza

prema oba zakona provodi javnopravno tijelo koje je donijelo rjeSenje u prvom stupnju °.

IzvrSenje se u oba zakona provodi radnim danima, dok makedonski zakon precizira da se izvrSenje
odvija izmedu 8:00 1 20:00 sati. [zuzeci uklju¢uju moguénost izvrSenja nedjeljom, blagdanom, nerad-
nim danom ili no¢u, ako postoji opasnost od odgode, ako su potrebne hitne mjere za zastitu zdravlja

1 zivota ljudi te imovine, ili ako je javnopravno tijelo izdalo pisani nalog.

%9Zakon o opéem upravnom postupku.NN 47/09, 110/21.https://www.zakon.hr/z/65/Zakon-0-0p%C4%em-upravnom-
postupku (Datum pristupa:2. ozujka 2024.)
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Oba zakona takoder propisuju da nadlezno javnopravno tijelo izdaje rjeSenje za izvrSenje koje
ukljucuje vrijeme, mjesto 1 nacin izvrSenja ako izvrsitelj ne izvrsi svoju obvezu unutar propisanog
roka. Ako obvezu izvrsi druga osoba, ta osoba moze nastaviti izvrSenje uz naknadu troskova od strane
izvrsitelja.

na ispunjenje obveze novcanom kaznom ako to izvrsenik ne ucini sam, a ako je izvrSenje od strane
drugih osoba nedopusteno ili nepovoljno za postizanje svrhe izvrSenja. Nov¢ane kazne za fizicke
osobe u Republici Hrvatskoj mogu iznositi do dvije prosjecne godiSnje bruto place, dok kazne za
pravne osobe mogu dosegnuti do deset prosjecnih godisnjih bruto plac¢a. U Republici Sjevernoj Mak-
edoniji, kazne za fizicke osobe krecu se od polovine do dvije prosje¢ne bruto place, dok kazne za

pravne osobe variraju od polumjesecnog prihoda do deset posto godisnjeg prihoda.

Hitno izvrSenje moze se provesti bez donoSenja rjeSenja o izvrSenju u svrhu o¢uvanja mira i sig-
urnosti, otklanjanja neposredne opasnosti za zdravlje ili Zivot ljudi 1 imovine, ili u slu¢aju odsutnosti

izvrsitelja ili njegovog zakonskog zastupnika.

Prema oba zakona, izvrSenje se moze odgoditi na prijedlog stranke kako bi se izbjegla tesko poprav-
ljiva Steta, ako je dopusten pocek u izvrSenju ili ako je doneseno rjeSenje o glavnoj stvari koje je
drugacije od privremenog rjesenja. IzvrSenje se takoder moze odgoditi ako je obveza ve¢ izvrSena,
ovrha nije dopusStena ili se provodi protiv osobe koja nije u obvezi, ako predlagatelj odustane od

prijedloga ili ako je upravni akt o izvr$enju ponisten®?.

Prema Zakonu o opé¢em upravnom postupku Republike Hrvatske, izvrSenje osiguranja provodi se
polaganjem odredenog novcanog iznosa kako bi se pokrila Steta koja bi mogla nastati ako zahtjev
predlagatelja ne bude usvojen pravomoc¢nim rjeSenjem o upravnoj stvari 1 ako postoji bojazan da ¢e
obvezna stranka sprijeciti ili oteZati izvrSenje obveze raspoloZenjem s imovinom ili dogovorom s

drugim osobama.

4.6. Upravni ugovor

Prema makedonskom zakonu o opem upravnom postupku, javnopravno tijelo je ovlasteno sklopiti

upravni ugovor sa strankom ukoliko je on od javnog interesa te ne ograni¢ava prava drugih osoba.

Zakoni dalje navode kako se upravni govor moze mijenjati uslijed okolnosti koje su nastale nakon

9Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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sklapanja ugovora, a nisu se mogle predvidjeti u vrijeme njegova sklapanjate stranci znatno otezavaju
izvrSenje obveza. Ugovor se moze i jednostrano raskinuti od strane javnopravnog tijela ukoliko
stranka ne ispunjava obveze propisane ugovorom te ukoliko je to potrebno kao bi se otklonila teska i
neposredna opasnost za zdravlje i zivot ljudi, imovine ili javne sigurnosti.Prema hrvatskom zakonu,
javnopravno tijelo moze jednostrano raskinuti ugovor i ako se ono i stranka ne usuglase o izmjeni
ugovora. Zakon takoder navodi kako stranka moze podnijeti prigovor na upravni ugovor ukoliko
javnopravno tijelo ne ispunjava ugovorne obveze te uz to moze traziti naknadu Stete koja je nastala

neispunjavanjem ugovora®*®,

9Law on the general administrative procedure ("Official Gazette of the Republic of Macedonia No.
124/15).https://www.refworld.org/legal/legislation/natlegbod/2015/en/124106 (Datum pristupa: 03. travnja 2024.)
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5. ZAKLJUCAK

Posljednji zakon o opéem upravnom postupku u Republici Hrvatskoj stupio je na snagu 1. sijecnja
2022. godine. Proteze se na 37 stranica, a sastavljen je od sveukupno 171 clanka. Zakon o opéem
upravnom postupku u Republici Sjevernoj Makedoniji nesto je stariji.Donesen je 2015.godine, a
sastoji se od 142 ¢lanka prozetog na 49 stranica. Oba zakona imaju istu svrhu, a to je uredenje pravila
temeljem kojih tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te pravne osobe koje imaju javne ovlasti u okviru djelokruga utvrdenog na

temelju zakona postupaju u rjesavaju upravne stvari.

Iako se upravna stvar rjeSava na istim nacelima u oba zakona, u Republici Hrvatskoj postoje nacelo
pristupa podacima i zastite podataka te nacelo zastite steCenih prava stranaka, dok Zakon o opéem
upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije ukljucuje nacelo usluznosti, nacelo jednakosti,
nepristranosti i objektivnosti, nacelo ispitivanja stranke i nacelo prijenosa nadleznosti za nagodbu. 1z
toga proizlazi kako su nacela detaljnije opisana makedonskim zakonom.U oba zakona nadleznost
javnopravnih tijela podijeljena je na stvarnu i mjesnu nadleZnost, no Zakon o opéem upravnom
postupku Republike Sjeverne Makedonije navodi i nadleznost za hitna podrucja. Zakon o opéem
upravnom postupku Republike Hrvatske ipak je detaljniji po pitanju nadleznosti jer sadrzava i propise
o zajednickoj odluci u upravnoj stvari i1 jedinstvenom upravnom mjestu.Kada je rije¢ o ulozi stranke
u upravnom postupku 1 njenom zastupanju, hrvatski zakon je takoder detaljniji navodeci
opunomocenika kao osobu koja zastupa stranku.

Pokretanje 1 vodenje upravnog postupka detaljnije je razradeno Zakonom o opéem upravnom
postupku Republike Hrvatske koje osim navedenog zadrZi i1 propise vezane uz pokretanje postupka

po sluzbenoj duznosti, pokretanje postupka javnom objavom te spajanje i razdvajanje upravnih stvari.

Zakoni se znacajno razlikuju po pitanju propisa vezanih za isprave pri ¢emu Zakon o opcem
upravnom postupku Republike Sjeverne Makedonije ne sadrzi nijedan propis naveden u hrvatskom
zakonu.Zakon Republike Hrvatske detaljnije je definirao i svjedoke navode¢i kada je svjedok
obavezan svjedociti 1 nacine sasluSanja svjedoka. lako Makedonski zakon u vezi vjeStaenja
naglasava troSkove koji nisu prisutni u hrvatskom zakonu, hrvatski je zakon i na ovom podrucju
detaljniji jer navodi kaznu za odbijanje svjedocenja, vjeStacenja, i nepravovremeno dostavljanje
vjesStackog nalaza i misljenja te pravila vjeStaenja. Makedonski zakon je prili¢no jednostavniji po
pitanju osobne dostave, no detaljnije je definirao posrednu dostavu.

Hrvatski zakon detaljnije opisuje 1 Zalbu opisujuci postupanje drugostupanjskog tijela.Podnosenja
prigovora, odnosno upravne tuzbe detaljnije je opisano Zakonom o opéem upravnom postupku u

Republici Sjevernoj Makedoniji navode¢i situacije u kojima stranka ima pravo priloziti upravnu

tuzbu, dok hrvatski zakon detaljnije opisuje obnovu postupka.
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Usporedbom navedenih zakona vidljivo je kako su prili¢no sli¢no ustrojeni, §to se moze pripisati
¢injenici da se oba zakona temelje na Direktivi i na¢elima Europske unije. Ipak, unato¢ tome sto je
makedonski zakon duzi za gotovo 10 stranica, zakljuuje se kako je hrvatski Zakon o opéem
upravnom postupku detaljnije napisan te obuhvaca veci opseg zakonskog postupanja u rjeSavanju

upravne stvari.
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