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1. UvOD

Udomiteljstvo, kao oblik pruzanja socijalne usluge smjestaja, predstavlja znacajan segment
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj. Zakonom je regulirano kako bi se osigurali uvjeti i
nacini njegovog obavljanja, prava i obveze svih sudionika, te osigurala podrSka udomiteljima
i korisnicima. Svrha udomiteljstva je pruziti korisniku skrb i potporu u poticajnom i
pozitivnom obiteljskom okruZenju, prema individualnom planu razvoja. Ovaj oblik skrbi
provodi se sukladno temeljnim nacelima socijalne skrbi, ukljuujuéi najbolji interes korisnika,
ravnopravnost u obiteljskom okruzenju, odrzivost socijalnih veza, uklju¢enost korisnika te

zabranu diskriminacije.

Unato¢ zakonskoj regulativi, praksa udomiteljstva suofava se s brojnim izazovima i
nedostacima. Stoga je vazno istraziti razliCite aspekte udomiteljstva kako bi se identificirali

problemi 1 pronasli odgovarajuci pristupi njthovom rjeSavanju.

Tema ovog diplomskog rada je udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj s ciljem analize razli¢itih
vrsta udomiteljstva, uvjeta za obavljanje ove djelatnosti, procesa udomiteljstva te prava i

obveza svih sudionika.

Prvo, definirat ¢e se vrste udomiteljstva kao $to su tradicionalno udomiteljstvo, udomiteljstvo
kao zanimanje (standardno i specijalizirano), te srodni¢ko udomiteljstvo. Zatim ¢e se istraziti

uvjeti za obavljanje udomiteljstva, ukljucujuéi i zapreke koje se mogu pojaviti.

Proces udomiteljstva bit ¢e detaljno analiziran, ukljuc¢uju¢i osposobljavanje i dodatno
usavrSavanje udomitelja, stambene uvjete, postupak donosenja rjeSenja te smjestaj korisnika,
kako djece tako 1 odraslih osoba. Posebna paznja bit ¢e posvecena 1 opskrbnini 1 naknadi za

rad udomitelja, te obrascu za izvjeStavanje.

Dalje, raspravljat ¢e se o pravima i obvezama Zavoda za socijalni rad, udomitelja i korisnika

udomiteljstva, nagradama i priznanjima udomiteljima te prestanku udomiteljstva.

Na kraju, identificirat ¢e se i analizirati glavni problemi s kojima se suoc¢ava udomiteljstvo u
Republici Hrvatskoj te ¢e se predloZiti moguca rjeSenja za unapredenje ove vazne socijalne

usluge.

drustva te u potrebi za poboljsanjem kvalitete Zivota kKorisnika udomiteljstva. Kroz ovaj rad,

nadam se pridonijeti boljem razumijevanju i unapredenju prakse udomiteljstva u Republici



Hrvatskoj. Metode istrazivanja ukljucivat ¢e analizu relevantne zakonske regulative, te

prikupljanje podataka iz relevantnih izvora.



2. UDOMITELJSTVO - POJAM | SVRHA UDOMITELJSTVA

Udomiteljstvo se zakonom ureduje kao oblik pruzanja socijalne usluge smjestaja. Ukljucuje
uvjete i nacine obavljanja udomiteljstva, kao i prava i obveze korisnika, udomitelja, centra za

socijalnu skrb te drugih pravnih osoba koji sudjeluju u podrsci udomiteljstvu.

Svrha udomiteljstva je pruziti korisniku skrb i potporu u poticajnom i pozitivnom obiteljskom

okruzenju, u skladu s njegovim individualnim planom razvoja.

Udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj provodi se u skladu s temeljnim nacelima socijalne
skrbi, ukljuuju¢i nacelo najboljeg interesa korisnika, ravnopravnosti u obiteljskom

okruzenju, odrZivosti socijalnih veza, ukljucenosti korisnika te zabrane diskriminacije.

Hrvatski zavod za socijalni rad (dalje u tekstu: Zavod) vodi ra¢una o nerazdvajanju brace i
sestara te o potrebama korisnika, preferiraju¢i odabir udomitelja iz kruga srodnika ili bliskih
osoba u korisnikovom mjestu prebivalisSta, kada je to moguce i u najboljem interesu korisnika.
Korisnik postaje ravnopravni ¢lan udomiteljske obitelji prilikom smjeStaja. Priznaje se pravo
korisnika na smjestaj u udomiteljsku obitelj u njegovu mjestu prebivalista radi oCuvanja
obiteljskih i socijalnih veza, osim ako to nije suprotno korisnikovim interesima ili nema
dostupnih udomiteljskih obitelji na tom podrucju. Korisnik aktivno sudjeluje u
zadovoljavanju vlastitih potreba uz podrSku medusobno povezanih pruzatelja usluga u
lokalnoj zajednici. Diskriminacija korisnika u udomiteljskoj obitelji je strogo zabranjena,

kako izravno tako i neizravno.!

Udomiteljstvo je oblik socijalne usluge koji ukljucuje pruzanje smjestaja djetetu ili odrasloj
osobi. Ovu uslugu pruza udomitelj sa svojom obitelji ili udomitelj koji zivi sam, u skladu s

uvjetima propisanim Zakonom o udomiteljstvu.

Udomitelji udomljavanjem ne stvaraju obiteljskopravne veze s djetetom, ve¢ obavljaju

svojevrsnu djelatnost, a kad je rije¢ o udomiteljstvu djece, pruzaju svakodnevnu skrb djetetu.

Zakon o udomiteljstvu definira ,udomiteljsku obitelj* kao zajednicu ,.koju ¢ine udomitelj,
njegov bracni ili izvanbraéni drug, djeca i drugi srodnici s kojima udomitelj zivi u
zajednickom kucanstvu®, a iz udomiteljske obitelji je izostavio Zivotno partnerstvo. Ustavni je
sud u svojoj odluci iz 2019. godine zaklju¢io kako su sudovi i druga nadleZna tijela koja

primjenjuju Zakon o udomiteljstvu duzna ga ,,tumaciti i primjenjivati na nacin koji ¢e svim

1 (1 1.-8. Zakon o udomiteljstvu (Narodne novine, br. 115/18, 18/22); u nastavku ZoU.



osobama pod jednakim uvjetima omoguciti sudjelovanje u javnoj usluzi udomljavanja, dakle
neovisno 0 tome zivi li potencijalni udomitelj u Zzivotnom ili neformalnom Zzivotnom

patnerstvu.?

2.1. ZAKONSKA REGULATIVA UDOMITELJSTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj udomiteljstvo je regulirano s nizom zakona i podzakonskih akata, a
Zakon o udomiteljstvu® je temeljni pravni okvir za udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj, koji
definira uvjete 1 postupke za stjecanje statusa udomitelja, njihove prava i obveze, te

nadleZnosti relevantnih institucija, te isti definira razliCite vrste udomiteljstva.

Nadalje Zakon o socijalnoj skrbi* regulira $irok spektar socijalnih usluga, ukljucujuéi
udomiteljstvo, postavljaju¢i opée standarde za pruzanje socijalnih usluga i zaStitu prava
korisnika, osobito djece. Ovaj zakon pruza okvir za podrsku 1 zaStitu socijalno ugrozenih

osoba, ukljucujuci financijsku pomo¢ i nadzor usluga.

Pravilnik o stambenim uvjetima za obavljanje udomiteljstva® ureduje minimalne stambene
uvjete koje mora ispunjavati udomiteljska obitelj, osiguravaju¢i da korisnici imaju sigurno i
prikladno okruZenje za Zivot, Pravilnik o na¢inu i postupku obiteljske procjene za obavljanje
udomiteljstva® definira na¢in i postupak procjene kandidata za udomitelje i njihovih obitelji,
ukljucujuéi intervjue, psiholosSke testove i1 kuéne posjete, kako bi se osigurala njihova
sposobnost za pruzanje adekvatne skrbi, Pravilnik o nainu i trajanju osposobljavanja i
dodatnog usavrsavanja udomitelja’ ureduje trajanje i metode osnovnog i dodatnog
osposobljavanja udomitelja, kako bi se osposobili za suoCavanje s raznim izazovima u skrbi
za korisnike, Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra udomitelja i registra smjestenih
korisnika te sadrzaju obrasca za izvjestavanje® propisuje na¢in vodenja Registra udomitelja,
ukljucujuéi prikupljanje 1 upravljanje podacima o udomiteljima, njihovim obiteljima,

dozvolama za udomiteljstvo i drugim relevantnim informacijama, kljuénim za praéenje i

2 Hrabar Dubavka, et al., Obiteljsko pravo, Zagreb, rujan 2021., str. 354.

3 Zou.

4 Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne Novine br. 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23); u nastavku ZSC.

® Pravilnik o stambenim uvjetima za obavljanje udomiteljstva (Narodne novine, br. 46/19); u nastavku Pravilnik
0 stambenim uvjetima.

6 Pravilnik o nacinu i postupku obiteljske procjene za obavljanje udomiteljstva (Narodne novine, br. 46/19); u
nastavku Pravilnik o nacinu i postupku obiteljske procjene.

" Pravilnik o na¢inu i trajanju osposobljavanja i dodatnog usavrsavanja udomitelja (Narodne novine, br. 63/19); u
nastavku Pravilnik o na¢inu i trajanju osposobljavanja.

8 Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja Registra udomitelja i registra smjeStenih korisnika te sadrzaju obrasca za
izvjeStavanje (Narodne Novine br. 69/2019); u nastavku Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra.
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podrsku udomitelja. Pravilnikom o dodjeli nagrade udomiteljima® ureduje se nacin
raspisivanja javnog poziva, postupak predlaganja kandidata, kriteriji za dodjelu nagrada,
izgled povelje, iznos sredstava za dodjelu nagrada u novcu, te sastav Povjerenstva za dodjelu

nagrade.

U nekim zakonima i podzakonskim propisima upotrebljava se naziv ,.centar za socijalnu
skrb®, treba naglasiti da stupanjem na snagu novog Zakona o socjalnoj skrbi, osniva se

,Hrvatski zavod za socijalni rad“ te preuzima poslove centra.

2.2. OBITELJ-POJAM

Obitelj je temeljna drustvena zajednica. U njoj se zadovoljavaju razliite potrebe pojedinca
koje su obiljezene uzajamnim osjec¢ajima, intimnoS¢u, privatnoscu, trajnoS¢u. Bliskost
¢lanova obitelji je njezina temeljna odrednica, a medusobna privrZenost njezino je trajno
obiljezje. Zelja za pripadno$éu obitelji u naravi je ovjeka i njegova temeljna potreba. Covjek
je drustveno bice, ali i bi¢e osje¢aja. Radanjem u obitelji 1 ostvarenjem raznolikih sadrzaja
obiteljskog zivota dijete 1 odrastao Covjek osiguravaju sigurnost na emocionalnom planu,
ispunjenje iskonske zelje za pripadanjem 1 dijeljenjem te obrazac podizanja potomstva.
Obitelj nudi najbolje okruzenje za rast i razvoj djeteta, ali 1 ispunjenje visevrsnih sadrzaja koji
¢ine intiman, skrovit Zivot odrasle osobe. Ona postoji od prvih pocetaka ljudske civilizacije,
mijenjala se u svojim oblicima i ulogama pojedinih C¢lanova, ali osigurala je napredak

covjeCanstva njegujuci uzajamne odnose ljubavi i postovanja.

Konvencija o pravima djeteta kao najvazniji medunarodni dokument za zastitu djece u
Preambuli istice obitelj kao temeljnu druStvenu skupinu i prirodno okruzenje za odrastanje i
dobrobit svih njezinih clanova, a posebice djece, te navodi vaZnost djetetova rasta u

obiteljskom okruZenju kako bi potpuno i skladno razvilo svoju osobnost.!

® Pravilnik o dodjeli nagrade udomiteljima (Narodne novine, br. 46/19); u nastavku Pravilnik o dodjeli nagrade.
10 ZsC.
11 Op. cit., D. Hrabar, et al., str. 3-4.



2.3. VRSTE UDOMITELJSTVA

Udomiteljstvo se obavlja kao:

1. tradicionalno udomiteljstvo
2. udomiteljstvo kao zanimanje i

3. srodnicko udomiteljstvo.

Udomiteljstvo kao zanimanje obavlja se kao:

1. standardno udomiteljstvo i

2. specijalizirano udomiteljstvo za djecu.*?

2.3.1. TRADICIONALNO UDOMITELJSTVO
U tradicionalnom udomiteljstvu, udomitelj koji ispunjava odredene opc¢e uvjete pruza smjestaj

djetetu ili odrasloj osobi u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi.

Udomitelj ima pravo na opskrbninu, koja je namijenjena pokrivanju Zzivotnih troSkova
korisnika, te pravo na naknadu za svoj rad, koja se odnosi na pruzanje skrbi i uloZeni trud u

zbrinjavanju korisnika.t3

2.3.2. UDOMITELJSTVO KAO ZANIMANJE
Udomiteljstvo kao zanimanje obavlja se kao standardno udomiteljstvo ispecijalizirano

udomiteljstvo za djecu.*

2.3.2.1. STANDARDNO UDOMITELJSTVO

Standardno udomiteljstvo kao zanimanje moze obavljati tradicionalni ili specijalizirani

udomitelj koji:

1. nije zaposlen, ne vodi samostalno registriranu djelatnost u okviru obrta ili slobodnog

zanimanja prema posebnim propisima, niti obavlja druge samostalne djelatnosti,

12 C1. 10 ZoU.

BMinistarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Udomiteljstvo (gov.hr) pristupljeno:
02.05.2024.

1 C110. ZoU.



https://mrosp.gov.hr/pristup-informacijama-16/najcesca-pitanja-i-odgovori/najcesca-pitanja-i-odgovori-12153/obitelj-11807/udomiteljstvo-11810/11810

2. najmanje Sest mjeseci pruza usluge kao tradicionalni udomitelj,

3. istovremeno pruza smjestaj za troje djece ili Cetvero odraslih korisnika,

4. ima prebivali§te na podrucju jedinice podrucne (regionalne) samouprave ili Grada
Zagreba, gdje je mrezom socijalnih usluga utvrdena potreba za udomiteljstvom kao
zanimanjem,

5. izabran je od strane Povjerenstva za izbor udomitelja za obavljanje udomiteljstva kao

zanimanja.®®

2.3.2.2. SPECIJALIZIRANO UDOMITELJSTVO

Udomitelj; koji obavlja specijalizirano udomiteljstvo za djecu pruza uslugu smjestaja i
slozeniju, specificnu skrb djetetu s problemima u ponasanju kojem je odredena mjera
povjeravanja udomiteljskoj obitelji, djetetu i mladem punoljetniku s problemima u ponasanju
kojima je odredena odgojna mjera, djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s teskim invaliditetom,
kod koje je utvrden Cetvrti stupanj tezine invaliditeta, kod koje je utvrdeno viSe vrsta tezih
oStecenja, kod koje je utvrdeno viSe vrsta oSteCenja treCeg stupnja tezine invaliditeta, tesko

bolesnom djetetu i mladoj punoljetnoj osobi.

Udomitelj koji obavlja udomiteljstvo kao zanimanje ima pravo na opskrbninu, naknadu za rad
udomitelja, prava iz mirovinskog i obveznog zdravstvenog osiguranja i prava za vrijeme

nezaposlenosti kao zaposlena osoba u skladu s posebnim propisima.

Specijalizirano udomiteljstvo za djecu moZe obavljati osoba koja ispunjava opée uvjete za

udomiteljstvo i koja:

1. nije u radnom odnosu, ne obavlja samostalnu registriranu djelatnost obrta ili
slobodnog zanimanja u skladu s odredbama posebnih propisa ili drugu samostalnu

djelatnost

15 @1 15. ZoU.
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2. ima prebivaliSte na podrucju jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno
Grada Zagreba, za koje je mrezom socijalnih usluga utvrdena potreba za
obavljanjem udomiteljstva kao zanimanja

3. je izabrana od strane Povjerenstva za izbor udomitelja za obavljanje udomiteljstva
kao zanimanja

4. koja ima zavrSen najmanje preddiplomski ili diplomski sveucili$ni studij ili
struéni studij u podru¢ju socijalnog rada, psihologije, edukacijske rehabilitacije,
socijalne pedagogije, logopedije, radne terapije, pedagogije i medicine te najmanje
godinu dana radnog staza u radu s djecom 1 mladim punoljetnim osobama ili

5. ima zavrSeno srednjoSkolsko obrazovanje ili preddiplomski ili diplomski
sveucili$ni studij ili strucni studij 1 najmanje tri godine pruZanja usluge djetetu ili
mladoj punoljetnoj osobi kao tradicionalni, specijalizirani ili standardni udomitelj

6. posjeduje specifi¢na znanja i vjestine prilagodene individualnim potrebama djeteta

ili mladeg punoljetnika kojem pruza uslugu smjestaja.’

2.3.3. SRODNICKO UDOMITELJSTVO

Srodnicko udomiteljstvo se obavlja kao tradicionalno udomiteljstvo, ako podrucni ured
Hrvatskog zavoda za socijalni rad korisnika utvrdi da je to u najboljem interesu korisnika i
ako srodnik korisnika ispunjava uvjete za obavljanje udomiteljsva sukladno Zakonu o
udomiteljstvu.

Srodnicko udomiteljstvo mogu obavljati baka, djed, stric, teta, ujak, braca/polubraca,
sestre/polusestre, unuci te njihovi braéni/izvanbra¢ni drugovi, a iznimno prema procijeni
Hrvatskog zavoda za socijalni rad i drugi srodnici.

Gore navedeni udomitelji imaju pravo na opskrbninu, odnosno novéanu naknadu namijenjenu

podmirivanju Zivotnih troskova korisnika.8

17 Ql 16. ZoU.
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3. UVJETI ZA OBAVLJANJE UDOMITELJSTVA

Prema Zakonu o udomiteljstvu Udomitelj odnosno fizicka osoba mora ispunjavati opée uvjete

za obavljanje udomiteljstva, a to su:

1.
2.

© o N o

punoljetnost i poslovna sposobnost

hrvatsko drzavljanstvo (iznimno udomiteljstvo moze obavljati drzavljanin drzave
&lanice Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije koji ima stalni
boravak u Republici Hrvatskoj, odnosno drzavljanin tre¢ih zemalja koji Zivi 1 ima
stalni boravak u Republici Hrvatskoj uz prethodnu suglasnost nadleznog ministarstva.
prebivaliSte i da osoba zivi u Republici Hrvatskoj

da je fizicka osoba mlada od 60 godina, osim ako nastavlja obavljati udomiteljstvo ili
ako udomiteljstvo obavlja kao srodnik

zavrSeno najmanje srednjoskolsko obrazovanje, osim ako udomiteljstvo obavlja kao
srodnik

zavrSeno 0sposobljavanje za udomitelja, osim ako udomiteljstvo obavlja kao srodnik
da nema zapreke za obavljanje udomiteljstva,

da ima propisane stambene uvjete

da ima pisanu suglasnost svih punoljetnih ¢lanova zajednickog kucanstva za

obavljanje udomiteljstva, osim ako udomiteljstvo obavlja kao samac.

Ako osoba ne obavlja udomiteljstvo kao srodnik ili kao svoje zanimanje, uvjet je da

podnositelj zahtjeva za obavljanje udomiteljstva ili ¢lan njegove obitelji s kojim zivi u

zajednickom kucanstvu mora imati vlastita sredstva za uzdrzavanje. Ta sredstva trebaju biti u

iznosu vecem od 70% visine zajam¢ene minimalne naknade za samca ili kuéanstvo, kako je

utvrdeno zakonom koji regulira prava u sustavu socijalne skrbi.®

Za obavljanje udomiteljstva, pojedinac ili par moraju prethodno dobiti rjeSenje o dozvoli za

obavljane udomiteljstva.

Da bi dobili rjesenje o dozvoli, moraju podnijeti zahtjev za obavljanje udomiteljstva i priloziti

potrebnu dokumentaciju nadleznom Zavoda. Nakon toga, slijedi serija koraka ukljucujuci

razgovor sa socijalnim radnikom i psihologom, psiholosko testiranje te posjet tima za

udomiteljstvo ili stru¢nih radnika Zavoda u stambeni prostor podnositelja zahtjeva.

19 ¢1.14 ZoU.



Nakon utvrdivanja da podnositelj zahtjeva zadovoljava sve propisane Kriterije Zavod donosi
te eventualno drugi ¢lanovi obitelji, prema procijeni stru¢njaka, upucuju se na program
osposobljavanja i dodatnog usavr§avanja za udomitelje.

Nakon uspje$no zavr§enog osposobljavanja, Zavod izdaje udomitelju rjesenje o dozvoli za
obavljanje udomiteljstva s trajanjem od 3 godine, te je istu moguée produziti.°

Novéanom kaznom u iznosu od 30.000,00 kuna (3981.68 eura) do 50.000,00 kuna
(6636.14eura) kaznit ¢e se za prekrSaj fiziCka osoba koja obavlja udomiteljstvo bez rjeSenja o

dozvoli za obavljanje udomiteljstva.?

3.1. ZAPREKE ZA OBAVLJANJE UDOMITELJSTVA

Osoba koja Zeli obavljati udomiteljstvo ne smije imati poremecene obiteljske odnose u svojoj
obitelji, patiti od bolesti ili stanja koje bi moglo ugroziti zdravlje ili druge interese korisnika,
biti druStveno neprihvatljivog ponaSanja ili biti povezana s osobom drustveno neprihvatljivog
ponasanja (osudena pravomoc¢no ili optuzena u kaznenom postupku za odredena kaznena
djela, kao Sto su kaznena djela protiv zivota i tijela, kaznena djela protiv slobode i prava
Covjeka i gradanina, kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda , kaznena djela
protiv braka, obitelji i mladezi , kaznena djela protiv zdravlja ljudi, osoba kojoj je izre¢ena
pravomoc¢na prekrSajnopravna sankcija ili se vodi prekrSajni postupak za nasilje u obitelji,
ovisna o alkoholu, opojnim drogama i/ili kockanju i drugim oblicima ovisnosti, izre¢ena
mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta u protekle tri godine prije podnosenja zahtjeva za

obavljanje udomiteljstva).?

20 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Udomiteljstvo (gov.hr) pristupljeno:
03.05.2024.

2L (1. 57. ZoU.

22 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Udomiteljstvo (gov.hr) pristupljeno:
18.05 2024.
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4. PROCES UDOMITELJSTVA

Osobe koje se odluce postati udomiteljem predaju Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje
udomiteljstva, zajedno s propisanom dokumentacijom, nadleznom Zavodu, prema mjestu
prebivaliSta. I1sto mogu uciniti osobno, putem poste ili e-poste na adresu zupanijske sluzbe
Zavoda koja je nadlezna prema njihovoj adresi prebivalista.

Postupak obuhvaca niz koraka, ukljucujuéi razgovor s socijalnim radnikom i psihologom,
psihologijsko testiranje, te posjet tima za udomiteljstvo koji provjerava jesu li stambeni uvjeti
u skladu s propisanim standardima.

Ako su ispunjeni svi uvjeti, buduc¢i udomitelji prolaze kroz obuku za nove udomitelje koju
organizira nadlezna zupanijska sluzba. Nakon uspjesno zavrSene obuke, udomitelju se izdaje
dozvola za obavljanje udomiteljstva.

Nakon izdavanja dozvole, moguée je primiti korisnike udomiteljstva u svoj dom.?3

U postupku izdavanja rjeSenja o dozvoli za obavljanje udomiteljstva, a sukladno Pravilniku o
nacinu i postupku obiteljske procjene za obavljanje udomiteljstva procjenjuje se podnositelj
zahtjeva i ¢lanovi njegove obitelji, odnosno procjenjuje se obitelj ili samac, njihovi motivi za
bavljenje udomiteljstvom, odnosi u obitelji i utjecaj istih na prihvac¢anje korisnika u obitelj,
kapaciteti i1 rizici udomiteljske obitelji te sve druge Cinjenice koje bi mogle utjecati na
zadovoljavanje potreba i najbolji interes korisnika.

Procjenu provodi tim za udomiteljstvo ili stru¢ni radnik zavoda za socijalni rad na ¢ijem

podruéju udomitelj ima prebivaliste.?*

23 Udomiteljstvo (socskrb.hr), pristupljeno: 18.05.2024.
24 C1. 1-3 Pravilnika o na¢inu i postupku obiteljske procjene.
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Ime i prezime:

Adresa:

Broj telefona/mobitela:

e-mail:

HRVATSKI ZAVOD ZA SOCUALNI RAD
ZUPANIJSKA SLUZBA

ZAHTIEV ZA IZDAVANIJE DOZVOLE ZA OBAVLIANJE UDOMITELISTVA

Opisite svoju motivaciju za bavljenje udomiteljstvom; nabrojite sve ¢lanove obitelji i njihove
datume rodenja; navedite druge okolnosti koje bi mogle imati utjecaja na bavljenje
udomiteljstvom.

Slika 1. Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje udomiteljstva

Izvor: Obrasci (socskrb.hr)
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1ZJAVA
Kao podnositelj/ica zahtjeva izjavljujem da su svi podaci koje sam naveo/la u zahtjevu istiniti,
tocni i potpuni te da za svoju izjavu preuzimam svu materijalnu i kaznenu odgovornost.
Upoznat/a sam:
» dazbog neistinitih podataka mogu snositi zakonske i druge posljedice.

Suglasan/a sam da:

Suglasan/na sam da se informacije koje sam pruzio/la koriste u postupku rjeSavanja mog zahtjeva te
ovlas¢ujem Zavod da iste ima pravo provjeravati, obradivati, Cuvati i koristiti za druge svrhe u
djelokrugu rada ovog Zavoda ili ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi te, prema potrebi,
pruzati i drugim drzavnim tijelima u skladu sa zakonom

Datum: Potpis:

Slika 2. Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje udomiteljstva

Izvor: Obrasci (socskrb.hr)
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POTREBNA DOKUMENTACIA
ZA IZDAVANIJE DOZVOLE ZA OBAVLJANJE UDOMITELISTVA

1. ZAHTIEV ZA 1ZDAVANJE DOZVOLE ZA OBAVLIANJE UDOMITELISTVA —
(mozete koristiti obrazac zahtjeva objavljen na web stranici)

2. DOKUMENT O ZAVRSENOM SKOLOVANIJU (preslika sviedodzbe ili diplome
— kao dokaz da je osoba stekla najmanje srednjoskolsko obrazovanje)

3. LIJECNICKA POTVRDA lije¢nika opée medicine o zdravstvenom stanju —
treba sadrZavati podatke koji bi mogli utjecati na obavljanje udomiteljstva — npr.
informacije o zaraznim bolestima, psihi¢kim bolestima, ovisnostima i drugim
znacajnijim informacijama o zdravlju osobe (za sve punoljetne ¢lanove obitelji)
4, POTVRDA O PLACI/MIROVINI za 3 prethodna mjeseca (za ¢lanove obitelji
koji ostvaruju navedena primanja), ili potvrda HZZ-a o primanju naknade za
nezaposlene

6. OIB (za sve ¢lanove obitelji)

7. Potpisana SUGLASNOST punoljetnih ¢lanova obitelji za bavljenje
udomiteljstvom (mozete koristiti obrazac , suglasnost ¢lanova obitelji“ objavljen
na web stranici)

8. POTVRDA PREKRSAINOG SUDA da se ne vodi prekriajni postupak zbog
nasilja u obitelji (za sve punoljetne ¢lanove obitelji). Potrebno je osobno ishoditi
na nadleznom prekrsajnom sudu, ili se moZe zatraziti na e-mail
sudska.uprava@pszg.pravosudje.hr putem obrasca zahtjeva uz koji je potrebno
priloziti presliku osobne iskaznice.

Slika 3. Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje udomiteljstva

Izvor: Obrasci (socskrb.hr)
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4.1. OSPOSOBLJAVANJE I DODATNO USAVRSAVANJE UDOMITELJA

Zavod za socijalni rad u postupku za donosenje rjeSenja o dozvoli za obavljanje udomiteljstva
na podrucju mjesne nadleznosti podnositelja zahtjeva provodi osnovn0o 0sposobljavanje za
udomitelje. Osposobljavanje, koje traje 40 sati, ukljuCuje predavanja, radionice te primjere iz
prakse. Dodatno osposobljavanje za podnositelje zahtjeva koji su zainteresirani za privremeni
smjesStaj djeteta 1 mladih punoljetnih osoba s poteSko¢ama u ponasanju ili stranih drzavljana
bez pratnje roditelja traje izmedu 6 1 12 sati. GodiSnja edukacija se provodi prema procjeni
potreba udomitelja, s individualnim ili grupnim predavanjima, radionicama te primjerima iz
prakse.

Godisnja edukacija za osobe koje udomiteljstvo obavljaju kao srodnici traje najmanje 4 sata
godisnje, dok za tradicionalne udomitelje i one koji udomiteljstvo obavljaju kao zanimanje
traje najmanje 8 sati godisnje.

procjeni i drugi ¢lanovi obitelji, a 0 istome zavod udomitelja vodi evidenciju u Registru

udomitelja.?®

4.2. STAMBENI UVJETI ZA UDOMITELJSTVO

Udomiteljski domovi moraju zadovoljiti odredene standarde kako bi osigurali sigurnost i
udobnost svih korisnika. To uklju¢uje osiguravanje dovoljnog prostora za svakog korisnika, s
adekvatnim brojem soba i kreveta, te pristupom osnovnim potrebama kao $to su hrana,

odjeca, higijena i obrazovanje.

Prema Pravilniku o stambenim uvjetima za obavljanje udomiteljstva stambeni uvjeti iz
odreduju se prema korisni¢kim skupinama kao:
— zajednicki uvjeti

— posebni uvjeti za djecu, odrasle osobe, djecu i odrasle osobe — Zrtve obiteljskog nasilja.

25 (1. 3-6 Pravilnika o nacinu i trajanju osposobljavanja.
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4.2.1. ZAJEDNICKI STAMBENI UVJETI

Stambena jedinica udomitelja, odnosno obiteljska kuca ili stan u obiteljskoj kuéi ili zgradi
mora biti jedna stambena cjelina sa zajednickim ulazom. Stambena jedinica koja se koristi za
udomiteljstvo mora biti u vlasnistvu, suvlasnistvu ili najmu udomitelja ili ¢lana udomiteljske
obitelji. Ugovor o najmu stambene jedinice mora biti sklopljen na minimalno godinu dana od
dana podnosenja zahtjeva za obavljanje udomiteljstva.

Stambena jedinica treba biti u naselju gdje se nalaze odgojne, obrazovne, zdravstvene
ustanove i druge relevantne institucije, ovisno o potrebama korisnika, a ukoliko se ista nalazi
u naselju gdje nema navedenih potrebnih institucija treba biti prometno povezana.

Potrebno je osigurati pristup 1 koriStenje elektri€ne 1 telekomunikacijske mreze, tekucu pitku
vodu, odvodnju i grijanje. Takoder, treba osigurati gradevinske 1 sigurnosne uvjete za
balkonske, stubi$ne i dvori$ne ograde, prilagodene specifi¢nim potrebama korisnika. Potrebno
je imati i odgovarajuéi broj prostorija, uklju¢ujuéi kuhinju s blagovaonicom, prostoriju za
skladiStenje hrane, prostor za dnevni boravak, spavaonice te prostorije za odrzavanje osobne
higijene, sukladno broju ¢lanova obitelji i vrsti 1 broju korisnika.

Za korisnike smanjene pokretljivosti, te one koji koriste pomagala za kretanje, stambena
jedinica mora osigurati nesmetan pristup, kretanje, boravak na otvorenom i rad, u skladu s
posebnim propisima i potrebama korisnika.

Stambena jedinica mora imati dovoljan broj spavaonica za sve korisnike i1 clanove
udomiteljske obitelji, a koje su dovoljno velike da osiguravaju adekvatan prostor korisnicima
u svrhu njihove sigurnosti, privatnosti i udobnosti, prostorije moraju biti dovoljno velike da
osiguravaju adekvatan prostor za zivot, pripremu hrane i skladistenje, hranjenje, odrzavanje
osobne higijene, ucenje, igru i provodenje slobodnog vremena svih ¢lanova udomiteljske
obitelji i korisnika.

Prostorije u kojima borave korisnici moraju imati dnevno svjetlo, moguénost prirodnog
provjetravanja i adekvatno grijanje u skladu s namjenom prostorije, podovi u svim
prostorijama moraju biti izvedeni od materijala koji odgovaraju namjeni pojedine prostorije i
omogucavanju kretanje korisnika u skladu sa specifi¢nim potrebama korisnika, spavaonice ne
smiju biti prolazne, kupaonica mora imati pristup tekucoj toploj i hladnoj vodi, prostor za
blagovanje mora biti dovoljno velik za istovremeno konzumiranje obroka svih korisnika i
¢lanova udomiteljske obitelji, dnevni boravak mora biti dovoljno velik za boravak i grupne

aktivnosti svih korisnika i ¢lanova udomiteljske obitelji.
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Prostorije ne smiju biti smjestene na nedovr§enom tavanu, u podrumu, na prolazu stubista ili u
pomocénom objektu odvojenom od stambene jedinice. Unutrasnje stubiSte mora imati ogradu s
rukohvatom duz cijele duZzine radi sigurnosti. Svi prostori namijenjeni korisnicima moraju
osiguravati privatnost i ne smiju biti neovlasteno snimani.

Stambena jedinica treba biti redovito odrzavana i Cista, a korisnicima ne smiju biti dostupne
opasne tvari, ukljucuju¢i lijekove, sredstva za odrzavanje higijene ili alate te druge
potencijalno opasne predmete koje ne mogu Kkoristiti odgovorno.

Udomitelj je odgovoran za osiguravanje uvjeta koji poticu nesmetan psihofizi¢ki razvoj i
odgoj korisnika, uz postivanje njihovog etnickog, vjerskog, kulturnog i jezi€nog podrijetla.
Svaka oprema u stambenom prostoru treba biti prilagodena svrsi pojedine prostorije i
zadovoljavati tehnicke, higijenske, funkcionalne i sigurnosne standarde, uzimaju¢i u obzir
potrebe 1 interese korisnika. Udomitelj je duzan osigurati odgovaraju¢a pomagala i minimalnu
opremu za njegu korisnicima s teSko¢ama u kretanju ili nepokretnim korisnicima, prilagodenu

njihovom zdravstvenom stanju i u skladu s pravima iz zdravstvenog osiguranja.

4.2.2. POSEBNI STAMBENI UVJETI ZA DJECU

U jednoj spavaonici moze biti smjesteno najvise troje djece, pri cemu djeca Skolskog uzrasta
razli¢itog spola moraju imati odvojene sobe, osim u slucaju brace i sestara skolske dobi koji
se mogu smjestiti zajedno prema njihovom individualnom planu.

Spavaonica mora biti adekvatno opremljena i uredena tako da svako dijete ima vlastiti djecji
kreveti¢ ili krevet prilagoden njegovoj dobi i sigurnosnim standardima, ormar za osobne
stvari, stolice, stolove, police 1 ormari¢e prilagodene njihovoj dobi 1 specificnim potrebama,
kao i drugu opremu koja osigurava sigurnost, funkcionalnost i odgovara njihovim razvojnim
ili drugim potrebama. U iznimnim sluéajevima, kao $to su bolesti ili nadzor djeteta, djetetu
starijem od tri godine mogu se osigurati drugaciji uvjeti smjestaja, ako je to planirano
individualnim planom ili u slu¢aju kriznih situacija roditelja s djetetom.

Ukoliko spavaonica sadrzi krevete na kat, gornji krevet moze koristiti dijete starije od 6
godina €iji madrac ne smije biti udaljen viSe od 2,5 cm od okvira kreveta i mora imati
zastitnu ogradu. Vertikalna udaljenost izmedu gornjeg madraca i stropa mora biti dovoljna za
udobno sjedenje na krevetu, a sve komponente kreveta, ukljucujuci zastitnu ogradu, ljestve i

druge dijelove, moraju biti u odgovaraju¢em stanju. Djetetu treba omoguciti da izrazi svoje

26 (1. 3-9 Pravilnika o stambenim uvjetima.
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misSljenje o uredenju spavaonice na nacin koji je primjeren njegovoj dobi i specificnim
potrebama.
U slucaju kada udomitelj ima dijete predskolske dobi, spavaonica mora biti udaljena od djecje

sobe dovoljno da omoguéuje ¢ujnost djeteta ili mora biti opremljena alarmom za bebe.?’

4.2.3. POSEBNI STAMBENI UVJETI ZA ODRASLE OSOBE

Stambena jedinica mora zadovoljavati posebne uvjete za odrasle osobe, odnosno u svakoj
spavaonici moze boraviti najviSe dvije osobe, osim u iznimnim slu¢ajevima privremenog
smjesStaja kada se u istoj moze smjestiti troje korisnika.

Spavaonice moraju imati krevete s noénim ormari¢ima, a veli¢ina kreveta mora biti
prilagodena potrebama smjeStenih korisnika s visinom od minimalno 50 cm., zasebnim
ormarom za svaku 0sobu, manjim stolom i dovoljnim brojem stolica, pri ¢emu raspored
opreme mora omoguciti slobodno kretanje korisnika.

U spavaonicama u kojima borave nepokretni korisnici, kreveti moraju biti prilagodeni

njihovim potrebama, uz stoliée za posluZzivanje obroka u krevetu.?®

4.2.4. POSEBNI STAMBENI UVJETI ZA DJECU | ODRASLE OSOBE- ZRTVE
OBITELJSKOG NASILJA

Stambena jedinica i prostor za smjestaj djece i1 odraslih osoba — Zrtava obiteljskog nasilja u
pravilu, treba imati dva izlaza/ulaza. Na ulazu u objekt, u pravilu, sigurnost se korisnika
osigurava video nadzorom. Ako se sigurnost korisnika ne moZe osigurati videonadzorom,
udomitelj je obvezan osigurati Cuvanje objekta putem pravne ili fizicke osobe koja je
registrirana za obavljanje te djelatnosti.

Ulazna vrata moraju biti posebno pojac¢ana, a objekt mora imati osiguran cjelodnevni prilaz

prijevoznim sredstvima.?®

27 C1. 10. Pravilnika o stambenim uvjetima.
28 C1. 11. Pravilnika o stambenim uvjetima.
29 C1. 12. Pravilnika 0 stambenim uvjetima.

18



4.3. POSTUPAK ZA DONOSENJA RJESENJA O DOZVOLI ZA OBAVLJANJE
UDOMITELJSTVA

Prema Zakonu o udomiteljstvu postupak za donosSenje rjeSenja pokreée se na zahtjev stranke,
a 0 zahtjevu stranke rjeSenjem odlu¢uje Zavod prema mjestu prebivalistu podnositelja
zahtjeva. Rjesenje 0 dozvoli za obavljanje udomiteljstva vrijedi tri godine, te se dan pocetka
obavljanja udomiteljstva smatra dan izvr$nosti istog. Ono sadrzava i naznaku vrste

udomiteljstva za koje udomitelj ispunjava uvjete te broj i vrstu korisnika.

U slucaju ako se promijene okolnosti o kojima ovisi obavljanje udomiteljstva udomitelj je
duZan o tome obavijestiti zavod udomitelja i zavod korisnika u roku od osam dana od dana
nastupa promijenjenih okolnosti, a navedenoj obavijesti ili po sluzbenoj duznosti zavod
udomitelja duzan je ukinuti rjeSenje i donijeti rjeSenje u skladu s promijenjenim okolnostima.
Ukoliko udomitelj vise ne Zeli obavljati udomiteljstvo nakon isteka roka od tri godine,
odnosno roka vazenja dozvole za obavljane udomiteljstva, duzan je obavijestiti zavod
najkasnije 60 dana prije isteka roka na koji je izdano rjeSenje o dozvoli za obavljanje
udomiteljstva ili 30 dana prije planiranog dana prestanka obavljanja udomiteljstva zbog
osobnih razloga.

Najkasnije 60 dana prije isteka roka od tri godine udomitelj moze ponovno podnijeti zahtjev
za donoSenje rjesenja za obavljanje udomiteljstva.

Najkasnije u roku osam dana od izvrSnosti rjeSenja o dozvoli za obavljane udomiteljstva,
njegovoj promjeni, prestanku ili zabrani obavljana udomiteljstva, zavod udomitelja po
sluzbenoj duznosti upisuje udomitelja u Registar udomitelja. Registar udomitelja vodi zavod
za socijalni rad u elaktroni¢kom obliku, u programu u vlasni$tvu Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku. Sadrzaj i na¢in vodenja Registra udomitelja propisao je
ministar Pravilnikom o sadrzaju i nad¢inu vodenja Registra udomitelja i registra smjestenih

korisnika te sadrzaju obrasca za izvjeStavanje.

43.1. REGISTAR UDOMITELJA

U Registru udomitelja vodi se evidencija o sljede¢im podacima:
I. Podaci o udomitelju:

— 0sobno ime
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— osobni identifikacijski broj (u daljnjem tekstu: OIB)

— datum rodenja

— prebivaliste i boraviste

— centar udomitelja

— kategorija udomitelja (samac ili predstavnik udomiteljske obitelji)

— kontakt podaci (telefon, mobitel, e-mail)

— adresa na kojoj se pruza usluga

— jedinica podrucne (regionalne) samouprave/Grad Zagreb

— stru¢na sprema 1 zanimanje

— stambeni status

— vlastita sredstva za uzdrzavanje

— zaposlen/nezaposlen (nije u radnom odnosu, ne obavlja samostalnu registriranu djelatnost
obrta ili slobodnog zanimanja u skladu s odredbama posebnih propisa ili drugu samostalnu
djelatnost).

II. Podaci o ¢lanovima udomiteljske obitelji:

— 0sobno ime

- 0IB

— datum rodenja

— srodstvo s udomiteljem

— vlastita sredstva za uzdrzavanje

— zaposlen/nezaposlen.

I11. Podaci o dozvoli za obavljanje udomiteljstva i obavljanju udomiteljstva:

— zaprimanje zahtjeva — datum i Klasifikacijska oznaka

— zakljuéak obiteljske procjene — datum i klasifikacijska oznaka

— osposobljavanje za udomitelja i dodatno osposobljavanje — vrijeme odrzavanja
— godisnja edukacija — naziv 1 vrijeme odrzavanja

— datum prvog smjestaja korisnika

— rjesenje o dozvoli za obavljanje udomiteljstva — datum i klasifikacijska oznaka
— vrijeme na koje je izdana dozvola (od — do)

— kapacitet smjesStaja

— vrsta korisnika (dijete ili odrasla osoba)

— vrsta udomiteljstva (tradicionalno, srodnic¢ko, standardno udomiteljstvo kao zanimanje ili
specijalizirano udomiteljstvo za djecu)

— broj smjestenih korisnika
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— broj slobodnih mjesta u odnosu na dozvolu

— prestanak obavljanja udomiteljstva — datum i razlog

— rjeSenje u postupku po ponovno podnesenom zahtjevu ili u postupku zbog promijenjenih
okolnosti — datum rjeSenja i klasifikacijska oznaka.

IV. Podaci o korisnicima:

— 0sobno ime

— rjeSenje o smjestaju korisnika — datum i klasifikacijska oznaka

— vrsta smjesStaja

— datum smjestaja (od — do)

— opskrbnina za potrebe korisnika — rjesenje, datum i klasifikacijska oznaka, visina
— naknada za rad udomitelja — rjeSenje, datum i klasifikacijska oznaka, visina.

V. Podaci o godiSnjoj edukaciji:

— provoditelj, sadrzaj, datum.*°

4.4. SMJESTAJ KORISNIKA

Uslugu smjestaja Korisniku osigurava zavod za socijalni rad korisnika na temelju izvr$nog
rjeSenja o priznavanju prava na uslugu smjestaja u skladu s odredbama Zakona o socijalnoj
skrbi. Udomitelj je duzan primiti na smjeStaj korisnika na temelju rjeSenja o priznavanju

prava na uslugu smjestaja.

Registar smjestenih korisnika vodi zavod prema mjestu prebivalista, a ako nema prebivaliste u
Republici Hrvatskoj, na ¢ijem podrucju ima boraviste u elektronickom obliku, u programu u
vlasniStvu Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Sadrzaj i nacin
vodenja Registra udomitelja propisao je ministar Pravilnikom o sadrzaju i nac¢inu vodenja

Registra udomitelja i registra smjestenih korisnika te sadrzaju obrasca za izvjestavanje.3!

%0 (jll.4. Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja Registra.
31CL19.1 CL 41. ZoU.
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4.4.1. REGISTAR SMJESTENIH KORISNIKA

U Registru smjestenih korisnika vodi se evidencija o sljede¢im podacima:
I. Podaci o korisniku (dijete):

— 0sobno ime

- 0OIB

— datum rodenja

— spol

— prebivaliSte

— jedinica podrucne (regionalne) samouprave/Grad Zagreb
— podaci o udomitelju

— centar udomitelja

— centar korisnika

— vrsta korisnika (dijete ili odrasla osoba)

— vrsta udomiteljstva

— korisnicka skupina

— vrsta, stupanj i tezina oStecenja

— osobno ime, OIB, prebivaliste i status roditelja
— osobno ime, OIB i prebivaliste skrbnika.

I1. Podaci o korisniku (odrasla osoba):

— 0sobno ime

- OIB

— datum rodenja

— spol

— prebivaliste

— jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave/Grad Zagreb
— podaci o udomitelju

— centar udomitelja

— centar korisnika

— vrsta korisnika (dijete ili odrasla osoba)

— vrsta udomiteljstva

— korisni¢ka skupina

— vrsta, stupanj i teZina oStecenja

— 0sobno ime roditelja
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— osobno ime, prebivaliste 1 OIB skrbnika.

III. Podaci o socijalnoj usluzi smjestaja:

— pravni temelj

— datum 1 klasifikacijska oznaka rjeSenja o priznavanju prava na socijalnu uslugu smjestaja

— datum smjestaja.>?

Novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 kuna (2654.46 eura) do 50.000,00 kuna
(6636.14eura) kaznit ¢e se za prekr$aj udomitelj ako primi na smjestaj korisnika bez rjeSenja

centra korisnika o priznavanju prava na uslugu smjestaja.>®

4.4.2. SMJESTAJ DJECE U UDOMITELJSKU OBITELJ

Djeca koja se smjestaju u udomiteljske obitelji najéesce su djeca bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, odnosno djeca bez roditelja, djeca koju roditelji zanemaruju ili zlorabe roditeljske
duznosti, djeca zrtve obiteljskog nasilja, djeca s teSko¢ama u razvoju.

Smjestaj se osigurava za djecu od najranije dobi, do zavrsetka redovnog skolovanja, a najduze

do 26. godine.

Djetetu se osigurava smjestaj kod udomitelja u mjestu njegova prebivaliSta kako bi se ocuvale
obiteljske 1 druStvene veze te zadrzala njegova trenutna razina socijalne ukljucenosti, osim

ako to nije u njegovom interesu ili ako blizini nema dostupnih udomitelja.®*

Prema zakonu o udomiteljstvu obitelj koja pruza tradicionalno udomiteljstvo moze primiti
najvise troje djece. Iznimka su slucajevi kada je rije¢ o braéi i sestrama, majci s djetetom do
godine dana ili osobama koje koriste privremeni smjestaj u kriznim situacijama, kada je

moguce smjestiti vise od troje djece.

U udomiteljsku obitelj u kojoj udomitelj obavlja standardno udomiteljstvo mora biti
smjesteno troje djece istodobno. Manje djece moze biti smjesteno kad je rije¢ 0 dvoje djece
mlade od tri godine, dvoje djece s tezim invaliditetom ili utvrdenim tre¢im stupnjem teZine

invaliditeta ili ako se radi o roditelju s djetetom do godine dana koji je smjesten kod

32 (jll.5. Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra.
3 Cl. 57. ZoU.
34 Udomiteljstvo (socskrb.hr) pristupljeno: 18.05.2024.
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udomitelja istodobno s jo$ jednim djetetom. Iznimka su slucajevi kada je rije¢ o braci i
sestrama, majci s djetetom do godine dana ili osobama koje koriste privremeni smjestaj u
kriznim situacijama, kada je moguce smjestiti vise od troje djece.

Kada je u udomiteljskoj obitelji smjesteno troje djece s teSkocama u razvoju, samo jedno od
njih moze biti s tezim invaliditetom ili treéi stupnjem tezine invaliditeta prema Kriterijima
ostecenja funkcionalnih sposobnosti definiranima propisima i metodologijama vjestacenja.

Kod udomitelja samca moze i mora biti smjesteno dvoje djece istodobno.

Kod udomitelja koji obavlja specijalizirano udomiteljstvo za djecu moze biti smjeSteno jedno
dijete. Iznimno moze biti smjesteno i drugo dijete ako je rije¢ o bratu ili sestri djeteta i kada

zavod procijenjeni da je to u interesu djece i uz suglasnost udomitelja.

Razlika u godinama izmedu udomitelja i djeteta mora biti najmanje 18 godina, osim kada su
udomitelji srodnici. U slucaju da je udomitelj stariji od 65 godina, novim Kkorisnicima nece
biti omoguceno pravo na smjestaj u toj udomiteljskoj obitelji, osim ako je udomitelj u

srodstvu s djetetom.*

4.4.3. SMJESTAJ ODRASLIH OSOBA U UDOMITELJSKU OBITELJ

U udomiteljske obitelji smjestaju se odrasle osobe koje nisu u moguénosti brinuti se o sebi, a

najéesée starije i osobe s invaliditetom.®®

U udomiteljsku obitelj u kojoj udomitelj obavlja tradicionalno udomiteljstvo mogu biti
smjeStena najviSe Cetiri odrasla korisnika, te iznimno moZze biti smjeSten i peti korisnik u
Kkriznim situacijama.

Ako udomitelj udomiteljstvo obavlja kao samac, mogu biti smjestena najviSe dva korisnika.

U udomiteljsku obitelj u kojoj udomitelj obavlja standardno udomiteljstvo moraju biti
smjestena Cetiri odrasla korisnika, te iznimno moze biti smjeSten i peti korisnik u Kriznim
situacijama.

Ako udomitelj udomiteljstvo obavlja kao samac, moraju biti smjestena dva korisnika.*’

% 1. 20 ZoU.
*Udomiteljstvo (socskrb.hr) pristupljeno: 18.05.2024.
37 CI. 22.i Cl. 24. Zou.
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4.5. OPSKRBNINA I NAKNADA ZA RAD UDOMITELJA
Svi udomitelji imaju pravo na opskrbninu. Uz to, udomitelji koji pruzaju tradicionalno
udomiteljstvo ili se bave udomiteljstvom kao zanimanjem takoder imaju pravo na naknadu za

svoj rad.

45.1. OPSKRBNINA ZA POTREBE KORISNIKA

Opskrbnina je nov¢ana naknada za podmirivanje troSkova korisnika, te se odreduje za svakog

korisnika posebno, te ista nije pla¢a niti drugi prihod koji zahtjeva plac¢anje poreza.

Visina opskrbnine odreduje se temeljem profila korisnika, uklju¢uju¢i dob, zdravstveno stanje
i obim usluga smjestaja kod udomitelja, te se obracunava od prvog do posljednjeg dana

boravka korisnika.*®
Visinu opskrbnine Odlukom o visini opskrbnine za potrebe korisnika®® utvrduje ministar.

Prema Odluci o visini opskrbnine ista se odreduje u odnosu na osnovicu na temelju koje se

izraCunavaju iznosi naknade i iznosi:

1. za dijete 1 mladu punoljetnu osobu:

— 505 % osnovice za dijete do 3. godine

— 520 % osnovice za dijete od 3. do 7. godine

— 570 % osnovice za dijete od 7. godine 1 mladu punoljetnu osobu do zavrSetka redovitog
Skolovanja ili najduze godinu dana nakon zavrSetka redovitog Skolovanja ako se ne moze
zaposliti, a najduze do 26. godine Zivota

— 1250 % osnovice za HIV pozitivno dijete 1 mladu punoljetnu osobu do zavrSetka redovitog
Skolovanja ili najduze godinu dana nakon zavrSetka redovitog Skolovanja ako se ne moze

zaposliti, a najduze do 26. godine Zivota

2. za odraslu osobu:

— 450 % osnovice za pokretnu osobu

%8 C1.29. ZoU.
39 Odluka o visini opskrbnine za potrebe korisnika (Narodne novine, br. 27/2022); u nastavku Odluka o visini
opskrbnine.
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— 470 % osnovice za polupokretnu osobu
— 500 % osnovice za nepokretnu osobu.

Opskrbnina je prema podatcima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike u 2023. godini za dijete :

- do 3. godine Zivota iznosila 353,5 €

-za dijete od 3. do 7. godine Zivota iznosila 364 €

-za dijete od 7. godine Zivota i mladu punoljetnu osobu najduze do 26. godine ako se
redovno Skoluje ili najduze godinu dana nakon zavrSetka Skolovanja ukoliko se ne moze

zaposliti, iznosila je 399 €

- za HIV pozitivno dijete i mladu punoljetnu osobu ili najduze godinu dana nakon
zavrSetka redovitog Skolovanja ako se ne moze zaposliti, a najduze do 26. godine Zivota

iznosila je 875 €

Opskrbnina se uvecava 14 € za dijete i mladu punoljetnu osobu s tjelesnim, osjetilnim,
intelektualnim ili mentalnim teSko¢ama, poremecajima iz autistiénog spektra ili problemima u

ponasanju.

Za dodatnih 28 € uvecava se opskrbnina 1 za dijete s problemima u ponasanju koje je
povjereno udomiteljskoj obitelji, za dijete i mladu punoljetnu osobu s problemima u
ponasanju kojima je izre¢ena odgojna mjera, teSko bolesno dijete i mladu punoljetnu osobu, S

teSkim invaliditetom ili viSe vrsta tezih ostecenja.

Djeci i mladim punoljetnim osobama koje moraju koristiti javni prijevoz radi skolovanja,

opskrbnina se uveéava u visini prijevoza osim ako mu isto nije osigurano po drugoj osnovi.

Opskrbnina je prema podatcima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

politike u 2023. godini za odraslu osobu:

- za pokretnu odraslu osobu iznosila je 315 €

- za polupokretnu odraslu osobu iznosila je 329 €
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- za nepokretnu osobu iznosila je 350 €

Gore navedeni iznosi opskrbnine uvecavaju se za dodatnih 140 € za HIV pozitivnu odraslu

osobu.

Ako korisnik ima specifi¢ne potrebe koje zahtijevaju veci obim i kvalitetu usluga pruzenih od
strane udomitelja, opskrbnina za dijete ili odraslu osobu povecava se za dodatnih 20%

ukupnog iznosa.*

4.5.2. NAKNADA ZA RAD UDOMITELJA
Iznos naknade za rad udomitelja koji obavlja tradicionalno udomiteljstvo ovisi o broju i vrsti

korisnika.*!

Visinu opskrbnine Odlukom o visini naknade za rad udomitelja #? utvrduje ministar.

Prema Odluci o visini naknade za rad udomitelja ista se za rad udomitelja koji obavlja
tradicionalno udomiteljstvo odreduje u odnosu na osnovicu na temelju koje se izraCunava

iznos naknade i iznos opskrbnine i iznosi:

— 270 % osnovice po smjestenom korisniku odnosno djetetu i mladem punoljetniku koji se
redovno Skoluje, najduze godinu dana nakon zavrsetka redovitog Skolovanja ako se ne moze
zaposliti, a najduze do 26. godine Zivota

— 200 % osnovice po smjestenoj odrasloj osobi

Za zaposlenog i samozaposlenog tradicionalnog udomitelja koji koristi pravo na udomiteljski
dopust sukladno propisu koji regulira rodiljne i roditeljske potpore, naknada se povecava za
600% osnovice za dijete za koje ostvaruje pravo na udomiteljski dopust tijekom trajanja tog

dopusta.

40 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Udomiteljstvo (gov.hr); pristupljeno
20.05.2024.

4 CL1. 30. ZoU.

42 Odluka o visini naknade za rad udomitelja (Narodne novine, br. 27/2022, 24/2023); u nastavku Odluka o visini
naknade.
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Tijekom 2023. godine, naknada za tradicionalne udomitelje iznosila je 189 eura po svakom
smjestenom djetetu 1 140 eura po svakoj smjestenoj odrasloj osobi. Ukupni maksimalni iznos
naknade bio je 567 eura za troje smjestene djece, odnosno 560 eura za Cetiri smjeStene odrasle

osobe.*?

Naknada za rad udomitelja koji obavlja udomiteljstvo kao zanimanje ne smatra se placom niti
drugim prihodom. Mjese¢na osnovica za obracun i uplatu doprinosa za obvezna osiguranja za
takve udomitelje je najniza zakonom propisana osnovica. Zavod udomitelja prijavljuje 1
odjavljuje na mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Udomitelji imaju pravo na naknadu i
tijekom privremene nesposobnosti zbog bolesti, te prava iz mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja za vrijeme koriStenja rodiljnih 1 roditeljskih potpora, prema relevantnim

zakonima.**

Prema Odluci o visini naknade za rad udomitelja naknada za udomitelja koji obavlja
standardno udomiteljstvo iznosi 800 % osnovice, te je ista prema podatcima Ministarstva

rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike u 2023. godini iznosila 560 eura.*®

Prema Odluci o visini naknade za rad udomitelja koji obavlja specijalizirano udomiteljstvo za

djecu naknada se odreduje na temelju osnovice i iznosi:

— 900 % osnovice udomitelju sa zavrSenim srednjoskolskim obrazovanjem, te je u

2023. godini iznosila 630 €

— 1200 % osnovice udomitelju sa zavrSenim preddiplomskim sveuciliSnim studijem ili

stru¢nim studijem, te je u 2023. godini iznosila 840 €

43 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Udomiteljstvo (gov.hr); pristupljeno
20.05.2024.

“ (1. 31. ZoU.

4 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Udomiteljstvo (gov.hr); pristupljeno
20.05.2024.
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— 1500 % osnovice udomitelju sa zavrSenim preddiplomskim i diplomskim
sveucilisnim studijem ili integriranim preddiplomskim i diplomskim sveucilisnim studijem, te

je u 2023. godini iznosila 1.050 €.46

Osnovica na temelju koje se izraCunava iznos naknade za rad udomitelja i iznos opskrbnine za

2024. godinu, iznosi 80,00 eura.*’

Udomitelj upisan u Registar udomitelja, ostvaruje pravo na naknadu za smanjenje utjecaja
porasta cijena energenata u iznosu do 70 eura mjesecno, koja se moze koristiti za
sufinanciranje troSkova elektri¢ne energije, toplinske energije i plina prilikom placanja racuna
u poslovnicama FINA za svaki mjesec unutar $est mjeseci od isteka mjeseca na koji se pravo

odnosi.*®

4.6. OBRAZAC ZA IZVJESTAVANJE ZA DIJETE I ZA ODRASLU OSOBU

Udomitelj je obvezan voditi evidenciju i dokumentaciju o svim vaznijim zivotnim aspektima
korisnika te redovito, najmanje dva puta godiSnje (u sije¢nju i srpnju), i po potrebi i ¢eSce,
dostavljati izvjestaje o korisniku zavodu koriste¢i odgovarajuéi obrazac za izvjeStavanje, Koji
je sastavni dio Pravilnika o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra udomitelja i registra smjestenih

korisnika te sadrzaju obrasca za izvjestavanje.*®

46 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Udomiteljstvo (gov.hr) pristupljeno
20.05.2024.

47 Odluka o osnovici za izra¢un iznosa naknade za rad udomitelja i iznosa opskrbnine za 2024. godinu (Narodne
novine, br. 158/2023).

48 Odluka o kriterijima i visini naknade za smanjenje utjecaja porasta cijena energenata na udomitelje (Narodne
Novine br. 45/2024).

49 C1.6. Pravilnik o sadrzaju i naginu vodenja Registra.
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PRILOG L

Obrazac 1.1. OBRAZAC ZA IZVIESTAVAN]E ZA KORISNIKA — DIJETE

PODACT O UDOMITELIU

Osobmo me-

Prebivalid

Ceatar udomiteli-

PODACT O KORISNIKU

Osobmo ime:

Prebivaliite:

(B

Mijesin i datmm rodenja

Centar korisnika:

Podaci o rjckenju o smjeitaj Dratum:
" URERO:

Datum poéetka prufanja ushuge

Tazdoblje za kaje 52 podnos mrjeite:

Podaci o fumkcioniranju dieteta:

Fdravstven status:

Petbsofizachl status:

Ondgojno- obramymi states:

Prownden)e slobodnog vremena:

Eovjedie o naprelku | proved sukladno plamu:

Inormact}e o odnosy udomilcliska obilel] - dijele:

Informactie o odmosu rodicl] - dijete (bro) ostvaresth asobnth odnosa/sesreta dpeieia | roditedja, kratko rapafanje o dinamicl jckom |z ponaganje
djetrta makon ostvarenog susreta):

Bro] posjeia sirsfnog rdnika centra korsala:

Bro) pasjela sireinog mdnika ceala sdomildjx

Takjuiak 5 Tprijediogom 22 dajn)ih mjera, pratenje | podriis korsalk:

Diatan

Ipotpis wlomitelia)

Slika 4. Obrazac 1.1. Obrazac za izvjeStavanje za korisnika — dijete

za izvjestavanje (Narodne Novine br. 69/2019)

Izvor: Pravilnik o sadrZaju i nac¢inu vodenja Registra udomitelja i registra smjeStenih korisnika te sadrZaju obrasca
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Obrazac 1.2. OBRAZAC ZA TZV]ESTAVANIE ZA KORISNIKA — ODRASLU OS0BU

PODACT O UDOMITELIU
Osobmo ime:

Prebivaliite:

Cestar udomitelja:
PODACT O KORISKIKU
Osobmo ime:

Prebivaliiite:

(HB:

Mijesio i daimm rodenja:

Cenflar korisnika:

Diatume ELASA:UPT-

Podaci o ricken P
aci o rjekenju o smijedtaju vRBROL

Datum potetka prufanja usbuge-
Razrdoblije ra koje se podnosi mvjeite:
Podaci o fmmkcioairanju korisnika:
Fdranvstven| slalus:

PibsoltiCh sialus:

Radno-okupaciske akihmost:

Ukljunanje u akirmost lokalne
mjednice:
bovjedte o napretkn | provedenim akitveostima sukladno mdividminem plsu:

Informactje o odeosu udnmileliska obilel) - korsmik:

Iniormactje o odmosu s Gamovima obedji:

Bro) pasjea streénog Rdnika ool korsatka:

Bro) pasjeia strsénog radnika ceolra sdomiielja

Fakhuiak = miEljengem | prijadiogom za podunmange dalinjih mijera, pracenje | podriio korssiko:

Slika 5. Obrazac 1.2. Obrazac za izvje§tavanje za korisnika — odraslu osobu

Izvor: Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja Registra udomitelja i registra smjeStenih korisnika te sadrZaju obrasca
za izvjestavanje (Narodne Novine br. 69/2019)

Obrasci sadrze podatke o udomitelju, podatke o korisniku, podatke o zavodu Kkorisnika,
podatke o rjeSenju o smjeStaju s datumom 1 klasifikacijskom oznakom, datum pocetka
pruzanja usluge, te razdoblje za koje se podnosi izvjesce, podatke o broju posjeta struénog
radnika zavoda Kkorisnika i udomitelja, zajedno s zaklju¢cima, misSljenjima i prijedlozima za

daljnje korake, pracenje i podrsku korisniku. U dnu obrasca udomitelj stavlja datum i potpis.

U obrascu za izvjeStavanje za korisnika —za dijete udomitelj vodi evidenciju o podatcima o
funkcioniranju djeteta, odnosno o njegovom zdravstvenom, psihofizickom i odgojno-
obrazovnom statusu, o podatcima kako dijete provodi slobodno vrijeme. Takoder, evidentira

napredak i provedene aktivnosti u skladu s individualnim planom, te informacije o odnosu
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izmedu udomiteljske obitelji 1 djeteta, kao i o broju i karakteristikama susreta djeteta s
roditeljima. U ovom obrascu takoder se nalazi kratko izvjeS¢e o ponaSanju djeteta tijekom i
nakon susreta s roditeljima.

U obrascu za izvjeStavanje za korisnika —za odraslu osobu udomitelj vodi evidenciju o
funkcioniranju korisnika, njegovom zdravstvenom 1 psihofizickom statusu, radno-
okupacijskim aktivnostima, te uklju¢ivanju u aktivnosti lokalne zajednice. Takoder se
evidentira napredak i provedene aktivnosti prema individualnom planu, te informacije o

odnosu izmedu udomiteljske obitelji i korisnika, kao i odnos s ostalim ¢lanovima obitelji.>°

5. PRAVA | OBVEZE ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD, UDOMITELJA I

KORISNIKA UDOMITELJSTVA

5.1. OBVEZE ZAVODA ZA SOCIALNI RAD

Zavod za socijalni rad korisnika obvezan je prije smjestaja korisnika upoznati udomitelja s
osobinama korisnika, njegovim zdravstvenim stanjem, potesko¢ama i potrebama, pripremiti
korisnika 1 udomiteljsku obitelj za smjestaj, birati udomitelja isklju¢ivo prema potrebama
korisnika, osigurati udomitelju potrebne isprave te dostaviti rjeSenje o priznatom pravu na

socijalnu uslugu smjestaja i individualni plan promjene.

Ako zavod za korisnike ne mozZe pronaci odgovaraju¢eg udomitelja u svojoj mjesnoj
nadleznosti ili smjestaj korisnika na tom podrucju nije optimalan, Zavod ¢e preusmjeriti
korisnika na smjestaj kod udomitelja u nadleznosti drugog centra. Prije toga, Zavod ¢e
zatraziti pismeno miSljenje tog centra o upucivanju korisnika na smjestaj kako bi se osiguralo

da je takav smjestaj u najboljem interesu korisnika.®!

Zavod za socijalni rad korisnika obvezan je tijekom smjestaja korisnika koordinirati i pratiti
provodenje individualnog plana promjene te pruzati pomo¢ i podrsku Korisnicima,
udomiteljima i njihovim obiteljima, pratiti prilike korisnika putem posjeta ili komunikacije s
relevantnim osobama i ustanovama, a u slucaju potrebe za smjestajem kod drugog pruzatelja

usluga, u suradnji s udomiteljem i pruzateljem usluge, pripremiti korisnika na prelazak u roku

%0 (j?l.7. i C1.8. Pravilnika o sadrzaju i nadinu vodenja Registra.
51 Cl. 43. ZoU.
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od 60 dana, te planirati i pripremiti odlazak korisnika radi povratka u vlastitu obitelj,

posvojenja, osamostaljivanja ili smjestaja kod drugog pruzatelja usluge.>

Nakon $to se korisnik smjesti u suradnji s pruzateljem usluge, Zavod je obvezan osigurati
pracenje i stru¢nu pomo¢ korisniku i njegovoj obitelji najmanje tri mjeseca nakon prestanka
smjestaja ili povratka u obitelj. Po potrebi, ova podrska moze trajati i duze. Takoder, mladoj
punoljetnoj osobi osigurava se podrska za ukljuc¢ivanje u lokalnu zajednicu tijekom godinu

dana nakon zavr$etka redovnog $kolovanja, prilagodena njenim potrebama.*

Tim za udomiteljstvo ili stru¢ni radnik zavoda udomitelja informira zainteresirane o
udomiteljstvu, suraduje s relevantnim organizacijama, udrugama i drugim ustanovama,
odreduje prioritete za udomiteljstvo, provodi osnovno osposobljavanje udomitelja i godisnju
edukaciju udomitelja, pruza stru¢nu potporu udomitelju, vodi ratuna o popunjenosti
kapaciteta, sudjeluje u procjeni potreba korisnika, izboru i1 pripremi udomitelja, pracenju
usluge smjestaja, suraduje s mobilnim timovima stru¢nih radnika domova socijalne skrbi 1
drugih registriranih pruzatelja socijalnih usluga, organizira dezurni telefon i superviziju

udomitelja.>*

5.2. PRAVA | OBVEZE UDOMITELJA

Udomitelj ima pravo na osobni dignitet i privatnost, biti upoznat sa svim podatcima o
korisniku, sudjelovati u izradi individualnog plana promjene i poznavati ciljeve plana, ima
pravo na sigurnost vlastite obitelji, stru¢nu pomo¢ pri prijmu i odlasku korisnika, biti
informiran o svim postupcima vezanim uz svoju ulogu, potporu kroz redovitu superviziju i
grupe podrske, osposobljavanje i edukacije organizirane od strane zavoda ili drugih pruzatelja

usluga, te ostale metode podrske za korisnike ukljucuju brzu intervenciju struénjaka.>

Osim gore navedenih prava udomitelja, isti imaju i obveze prema korisnicima i nadleznim
institucijama. Udomitelj i udomiteljska obitelj pruzaju korisnicima smjestaj, brinu se za

njihovu prehranu, odjecu, higijenu, zdravstvenu skrb, nadziru ih, podrzavaju u obrazovanju,

52 (1. 44. ZoU.
53 (1. 45. ZoU.
54 (1. 46. ZoU.
55 (1. 49. ZoU.
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organiziraju njihovo slobodno vrijeme te im osiguravaju prijevoz i druge usluge prema
njihovim potrebama. Udomitelj ima obvezu pripremiti obitelj za dolazak korisnika uz podrsku
ustanova socijalne skrbi te sudjelovati u izradi i provedbi individualnog plana prilagodbe,
pomo¢i korisniku u prilagodbi, omoguciti koriStenje usluga prema individualnom planu,
pravilno njegovati korisnika, skrbiti za njegovo zdravlje i obrazovanje, stititi dostojanstvo i
privatnost korisnika, pripremati ga za povratak u obitelj, za posvojenje, samostalan Zivot ili
drugi smjestaj, suradivati s timom stru¢njaka, omoguciti i poticati kontakte s obitelji,
sudjelovati u godi$njim edukacijama, te voditi evidenciju i dokumentaciju o bitnim zivotnim

aspektima korisnika i redovno izvjestavati zavod korisnika.>®

Osim opc¢ih obveza udomitelj djeteta ima i posebne obveze odnosno dijete mora pravilno
njegovati, odgajati i osigurati primjeren smjestaj, prehranu, odje¢u i obucu, brinuti se o
zdravlju djeteta, osigurati Skolske 1 osobne potrepstine, primjerene igracke 1 opremu, poticati
dijete na ucenje i1 rad, pomo¢i mu u stjecanju profesionalnog zvanja, podrzati oblikovanje
identiteta 1 razvoj sposobnosti, organizirati slobodno vrijeme, ukljucivati dijete u lokalnu
zajednicu, omoguciti kontakte s bioloSkom obitelji, voditi dnevnik vaznih dogadaja i1
dokumentirati ih vizualnim zapisima, te sva vazna pitanja oko brige 1 odgoja djeteta uredivati
sporazumno s roditeljima ili skrbnikom, zavodom korisnika i udomitelja i pruzateljem drugih
usluga, dok je udomitelj odrasle osobe obvezan osigurati zadovoljavanje svakodnevnih i
posebnih potreba korisnika, poticati usvajanje vjestina za samostalno zbrinjavanje. Takoder,
treba organizirati radne, rekreativne i kulturne aktivnosti, uklju¢ujuci ih u lokalnu zajednicu
prema njihovim interesima i moguénostima te poticati kontakte s obitelji, rodbinom i
prijateljima. Sva vazna pitanja oko brige za korisnika trebaju se rjeSavati sporazumno s
korisnikom, institucijom koja pruza usluge, udomiteljem, drugim pruzateljima usluga te

¢lanovima obitelji korisnika kad god je to moguée.®’

56 Ql. 50. ZoU.
57 1. 51. 1 CL. 52. ZoU.

34



5.3. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA UDOMITELJSTVA

Dijete smjeSteno kod udomitelja ima pravo biti informirano o svim fazama smjestaja kod
udomitelja, sudjelovati u donoSenju odluka, imati kontinuitet u odgoju uz poStovanje
etniCkog, vjerskog, kulturnog ili jezi¢nog podrijetla, primati kontinuiranu pomo¢ i potporu,
razvijati privrzenost s udomiteljima, dobiti odgoj, obrazovanje i profesionalno usmjerenje,
koristiti usluge i programe potpore, imati kontinuiranu skrb, postovanje i podrsku u razvijanju
identiteta,imati pravo na privatnost i pristup 0 obiteljskim informacijama, postovanje
dostojanstva 1 sigurnosti, odrzavati kontakte s vlastitom obitelji, biti informirano i
pripremljeno na prestanak smjestaja, te podnijeti prituzbu zavodu korisnika ili udomitelja, na
koju zavod mora odgovoriti u roku od 15 dana i poduzeti potrebne mjere; centar udomitelja

moze organizirati Vijeée udomljene djece i mladih za promicanje njihovih interesa i prava.®®

Odrasla osoba smjestena kod udomitelja ima pravo biti informirana o svim fazama smjestaja,
sudjelovati u donoSenju osobnih odluka i odluka o suzivotu, imati pristup uslugama i
programima potpore, ima pravo na neprekidnu brigu i posStovanje dostojanstva, biti zastiCena
od nasilja 1 zlostavljanja, imati privatnost i pristup osobnoj dokumentaciji, odrzavati kontakte
s obitelji i njoj vaznim osobama, te podnijeti prituzbu zavodu korisnika ili udomitelja, na koju
zavod mora odgovoriti u roku od 15 dana; centar udomitelja takoder poti¢e organiziranje
sastanaka odraslih korisnika radi poticanja njihovih interesa i prava na integraciju u zajednicu.
Osim navedenih prava odrasla osoba koja je smjeStena u udomiteljsku obitelj obvezna je
aktivno sudjelovati u ostvarivanju ciljeva individualnog plana promjene, postivati pravila
obiteljskog Zivota i pravila ponaSanja u udomiteljskoj obitelji, te rjeSavati probleme u

odnosima sa udomiteljem sporazumno i uz podrsku zavoda korisnika.*®

58 Ql. 53. ZoU.
59 (1. 54. 1 Cl. 55. ZoU.
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6. NAGRADE | PRIZNANJA

Ministar dodjeljuje godisnje nagrade udomiteljima za izvanredne postignué¢a u poticanju i
obavljanju udomiteljstva, pri ¢emu Povjerenstvo, koje osniva ministar, prikuplja inicijative o
kandidatima putem javnog poziva na mreznim stranicama Ministarstva, a nagrade se
dodjeljuju u obliku povelje i novéanog iznosa. Zavodi takoder mogu dodjeljivati priznanja u
obliku povelje za svakih pet godina pruZanja usluga udomiteljstva. Postupak dodjele, kriteriji,
iznos nagrade i sastav Povjerenstva regulirani su Pravilnikom o dodjeli nagrade udomiteljima

kojeg propisuje ministar.®

Nagrada kojom se odaje priznanje udomiteljima za izniman doprinos udomiteljstvu dodjeljuje
se svakog svibnja, u povodu obiljezavanja Medunarodnog dana obitelji. Nagradu dodjeljuje
ministar nadlezan za socijalnu skrb na prijedlog Povjerenstva. Moze biti godiSnja nagrada ili
nagrada za zivotno djelo, s mogucnosc¢u dodjele do Cetiri godiSnje nagrade i jedne nagrade za
zivotno djelo ili ukupno pet godiSnjih nagrada. Prijedlozi za dodjelu nagrada podnose se na
posebnim obrascima uz potrebnu dokumentaciju navedenu u javhom pozivu. Ti prilozi mogu
do¢i od raznih subjekata kao Sto su zavod, udruge koje se bave udomiteljstvom, vijeca

udomljene djece i mladeZi, pa ¢ak i korisnici udomitelja i drugi zainteresirani pojedinci.®

Godisnja nagrada dodjeljuje se udomiteljima koji nisu prethodni dobitnici nagrade, za
iznimne uspjehe u promicanju i obavljanju nesrodnickog udomiteljstva te osiguravanje
stabilnog i poticajnog okruzenja za korisnike. Pri tome se uzima u obzir prikaz udomitelja iz
razli¢itih jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave. S druge strane, Nagrada za Zivotno

djelo dodjeljuje se kao priznanje za znacajan doprinos s minimalno 20 godina provedenih u

udomiteljstvu. 2

Povelja je ukrasena rasko$nim obrubom od zlatnog pletera i ponosno istiCe grb Republike
Hrvatske. Na njoj je natpis "Republika Hrvatska" i detalji ili "GodiSnja nagrada udomiteljima
za iznimne uspjehe u promicanju i obavljanju udomiteljstva" ili "Nagrada za zivotno djelo
udomitelju za iznimne uspjehe postignute u promicanju i obavljanju udomiteljstvo.” Osim

toga, sadrZi osobno ime primatelja ispisano zlatnim slovima, zajedno s datumom darivanja,

% Cl. 56. ZoU.
®t C1. 3-6. Pravilnik o dodjeli nagrade.
62 C1. 9.1 CL. 10.. Pravilnik o dodjeli nagrade.
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663,00 eura, a visina Nagrade za Zivotno djelo 1325,00 eura.®®

REPUBLIKA HRVATSKA

Y Godi$nja nagrada
2iznimne uspjehe ostvarene u
: @m’u i obavljanju udomiteljstva
N %
Raa

dodjeljuje se |

MARIJI IGREC

U Zagrebu, 31. svibnja 2023.

Slika 6. Godi$nja nagrada za iznimne uspjehe ostvarene u promicanju i obavljanju udomiteljstva

osobno ime i potpis ministra te pecat Ministarstva, pri ¢emu visina Godi$nje nagrade iznosi

Izvor: Godis$nja nagrada za iznimne uspjehe u obavljanju i promicanju udomiteljstva 2023. — Forum za kvalitetno

udomiteljstvo djece (udomiteljizadjecu.hr)

Hrvatski sabor je na sjednici 31. ozujka 2023. donio Odluku o proglasenju 31. svibnja

,Nacionalnim danom udomiteljstva.6*

83 C1. 12.i CL. 13.. Pravilnik o dodjeli nagrade.

8 Odluka o proglasenju »Nacionalnog dana udomiteljstva« ((Narodne novine, br. 38/2023).
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7. PRESTANAK UDOMITELJSTVA

Udomiteljstvo prestaje istekom roka rjesenja o dozvoli za obavljanje udomiteljstva, smréu
udomitelja, na zahtjev udomitelja, prestankom ispunjavanja uvjeta za obavljane udomiteljstva,
djelovanjem protiv interesa korisnika, neispunjavanjem obveza prema korisniku,
neprihva¢anjem korisnika bez opravdanih razloga, prestankom potrebe za smjestajem u
srodnickoj obitelji, ili rjeSenjem inspektora ili viSeg inspektora socijalne skrbi 0 zabrani
obavljana udomiteljstva.

O prestanku dozvole za obavljanje udomiteljstva zavod za socijalni rad odluéuje rjesenjem. %

8. PROBLEMI UDOMITELJSTVA U RH

Sam ¢in smjestaja pojedinca u udomiteljsku obitelj smatra se jednom od znacajnih socijalnih
usluga, Sto su pokazala razna istrazivanja o Stetnosti institucionalnog boravka na pravo djeteta
na obitelj ili pravo odrasle osobe na Zivot u zajednici. Zakon o socijalnoj skrbi dopusta da
djeca mlada od sedam godina budu smjestena u dugotrajno udomiteljstvo, dok djeca mogu
boraviti u domu socijalne skrbi maksimalno Sest mjeseci, u iznimnim slu¢ajevima jednu
godinu. Oni jasno isticu prednosti koje dijete dobiva kroz ovaj oblik skrbi. Donosenjem
Zakona o udomiteljstvu, koji je na snazi od 1. sije¢nja 2019.g., udomiteljstvo je postalo
zanimanje. To ukljucuje standardno udomiteljstvo i specijalizirano udomiteljstvo — za

najizazovniju kategoriju djece — uz odgovaraju¢u naknadu za rad udomitelja.

Standardno udomiteljstvo pruza moguénost tradicionalnim udomiteljima Kkoji nisu zaposleni
da, uz naknadu za rad, dobiju i osiguranje doprinosa za mirovinsko i zdravstveno osiguranje,
dok se specijalizirano udomiteljstvo kao zanimanje prvi put propisuje za djecu koja

zahtijevaju najvisi stupanj podrske, obavljajuci ga stru€njaci s iskustvom u radu.

Zakonom o udomiteljstvu su propisane posebne obveze struéne podrske udomiteljskim
obiteljima koje osiguravaju domovi socijalne skrbi i centri za pruZzanje usluga u zajednici u

suradnji s zavodima za socijalni rad, ukljucujuc¢i pruzanje pomoc¢i i potpore, organiziranje

8 (1. 40. ZoU.
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edukacija, informiranje javnosti, savjetovanje, organizaciju mobilnih timova te sudjelovanje u
pripremanju djeteta za povratak u obitelj, a mogu ih pruzati i organizacije civilnog drustva,

vjerske zajednice i druge fizicke i pravne osobe.

Cak iuz bolji zakonski okvir, o&ekivani ciljevi nisu ispunjeni u podruéju udomiteljstva gdje je
planirano poveéati broj udomiteljskih obitelji i potaknuti napore za deinstitucionalizaciju i

preventivne mjere protiv institucionalizacije djece.®®

U Nacionalnom planu razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027.g. Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike navedeno je da je u razdoblju od
sije¢nja 2019. do travnja 2021. izabrano 193 udomitelja za obavljanje standardnog
udomiteljstva kao zanimanja, od ¢ega samo 37 za djecu. U odnosu na procijenjene potrebe za
takvom vrstom udomiteljstva, realizirano je samo 14,68 % za djecu, odnosno 44,83 % za

odrasle i starije osobe.

Specijaliziranih udomiteljia za djecu nazalost za sada nema, a povecanje broja udomiteljskih
obitelji glavni je izazov u daljnjem unapredenju udomiteljstva kao potpore procesu

deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije djece.

Sirenje udomiteljstva u Hrvatskoj je neravnomjerno; dob i obrazovni sastav udomitelja nisu
povoljni. Vise od polovice registriranih udomitelja starije je od 55 godina, dok ih tre¢ina ima

samo osnovnu Skolu ili ¢ak 1 manje.

Broj novih udomiteljskih obitelji posljednjih se godina stalno smanjuje, posebice onih mladih

i obrazovanijih.
Demografski trend iseljavanja mladih i obitelji bacio je sjenu na sferu udomiteljstva.

Trenutno je u Hrvatskoj registrirano ukupno 2618 udomiteljskih obitelji. To ukljuc¢uje 1300

obitelji za odrasle i 1318 za djecu.

lako je u Republici Hrvatskoj evidentirano ukupno 1318 udomiteljskih obitelji za djecu u
kojima je smjesteno 2239 djece, joS uvijek broj udomiteljskih obitelji nije dostatan s obzirom

na 827 djece koja i nadalje Zive u instituciji.®’

% Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine.pdf (gov.hr), pristupljeno
23.05.2024., u nastavku Nacionalni plan razvoja.
57 Nacionalni plan razvoja.
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BROJ UDOMITELJA ZA DJECU - PRIKAZ PO
ZUPANIJAMA

Zagrebacka Zupanija 111
Zadarska Zupanija  n———— 43
Vukovarsko srijemska Zupanija  n—— /)
Viroviticko-podravska Zupanija 30
Varazdinska Zupanija ——— (05
Sibensko-kninska Zupanija =19

Splitsko dalmatinska Zupanija S | 38
Sisacko-moslavacka Zupanija n————— 50
Primorsko-goranska Zupanija m————— 38

PoZesko-slavonska Zupanija w9

Osjec¢ko-baranjska Zupanija S —— ] ] )

Medimurska Zupanija = — EE—————— 7 ()
Licko-senjska Zupanija ®m 4
Krapinsko-zagorska Zupanija e 25
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija m———— 7/
Karlovacka Zupanija e— 37
Istarska Zupanija T———— 38
Grad Zagreb e — ] 96
Dubrovacko-neretvanska Zupanija w10
Brodsko - posavska Zupanija  n———— 51

Bjelovarsko - bilogorska Zupanija  —— 36

0 50 100 150 200 250

Slika 7. Broj udomiteljskih obitelji za djecu po Zupanijama

Izvor: Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine.pdf (gov.hr)

Prema izvjeStaju pravobraniteljice za djecu Helence Pirnat Dragicevié, dipl. iur., za 2023.
godinu koji pruza pregled djelovanja ureda pravobranitelja za djecu tijekom 2023. godine, a
koji govori o trenutacnom stanju prava djece u Hrvatskoj, a ¢ija uloga je na op¢oj razini pratiti
rad nadleznih tijela, uoCavati i ukazivati na teskoce 1 prepreke u zastiti i ostvarivanju prava
djece te pozivati na sustavno rjeSavanje problema, tijekom 2023. Ured pravobranitelja za
djecu zaprimio je 2 183 nove prijave, prituzbe, upita i zahtjeva u vezi povreda pojedina¢nih
prava djece, od Cega najviSe prijava za povrede osobnih prava djece od kojih su se u manjem

broju, odnosno tri prijave odnosile su se na udomiteljstvo.
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Pravobraniteljica za djecu naglasava da roditelji imaju prava i duznosti kojima trebaju
osigurati dobrobit i najbolji interes djeteta. Medutim, ukoliko se ustanovi da je djetetova
dobrobit narusena unutar obiteljskog okruzenja, drzava je obvezna intervenirati kako bi

zastitila dijete. Ova intervencija se provodi putem propisanih zakonskih postupaka.

Kada preventivne mjere nisu dovoljne, struc¢ni djelatnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad
provode temeljitu procjenu situacije. Na temelju ove procjene, potrebno je osigurati
alternativne oblike skrbi koji odgovaraju specificnim potrebama djeteta. Ovi oblici skrbi
trebaju pruziti odgovarajuu pomo¢ i podrsku ne samo djetetu, ve¢ i1 roditeljima, kako bi se

postigla sveobuhvatna i trajna dobrobit djeteta.

Ovaj pristup naglaSava vaznost suradnje i individualiziranih rjeSenja u zastiti prava 1 interesa
djece, isti¢uci odgovornost drzave u situacijama kada obitelj nije u moguénosti sama osigurati

optimalne uvjete za razvoj i dobrobit djeteta.®®

Pravobraniteljica za djecu istiCe kako, sukladno Konvenciji o pravima djeteta i Zakonu o
socijalnoj skrbi, prioritet se daje smjesStaju u udomiteljsku obitelj, posebno djece mlade od
sedam godina , ali zbog nedostatka udomiteljskih obitelji i specijaliziranih udomitelja, kao i
nedovoljno razvijenih izvaninstitucijskih oblika smjestaja, dje¢ji domovi su najces¢i oblik
alternativne skrbi. lako je za djecu koja ne mogu ostati u bioloskoj obitelji potrebna obiteljska
skrb, za djecu s izrazenim teSko¢ama skrb u ustanovi moze biti bolji izbor zbog dostupnosti
specificnih usluga, no problem predstavlja nedostatak mjesta u ustanovama i udomiteljskim
obiteljima, zbog Cega mnoga djeca ostaju u ugrozavaju¢im uvjetima, a krSenje djetetovih
prava dogada se i kada Podruc¢ni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad ne mogu pronaci
adekvatan smjesStaj za djecu izlozenu ugrozi u vlastitoj obitelji, kao 1 pri prekobrojnom
smjeStaju u ustanove ili udomiteljske obitelji gdje je zbog prostornih kapaciteta i nedostatka

struénog kadra otezano osigurati primjerenu skrb.

Mnogi problemi prisutni su ve¢ godinama u sustavu zastite djece bez odgovarajuée roditeljske
skrbi, ukljuéujuéi nedostatne kapacitete u udomiteljskim obiteljima i ustanovama, velik broj
zahtjeva za smjestajem djece, neravnomjernu teritorijalnu zastupljenost udomiteljskih obitelji,
manjak udomiteljskih obitelji u gradovima, nedostatak specijaliziranin udomitelja
osposobljenih za pruzanje skrbi djeci s poremecajima u ponasanju i djeci sa specifiénim

tjelesnim ili mentalnim potesko¢ama, nedovoljan broj udomiteljskih obitelji za smjestaj djece

88 |zvjesce-PZD-za-2023.final_.pdf pristupljeno 27.05.2024.
89 |zvjesce-PZD-za-2023.final_.pdf pristupljeno 27.05.2024.
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do tre¢e godine zivota, teSkoc¢e vezane uz starosnu dob i nizu obrazovnu strukturu udomitelja,
nedovoljnu pomo¢ i potporu udomiteljima, djeci i bioloskim obiteljima, nedovoljnu edukaciju
udomitelja i struénih djelatnika, neujednacenu kvalitetu usluga koje pruzaju udomiteljske

obitelji te nedovoljan nadzor nad skrbi koju pruzaju udomitelji.

Iz perspektive Ureda pravobraniteljice za djecu, nedostatni smjestajni kapaciteti samo su dio
problema s kojim se u sustavu socijalne skrbi susre¢u svi dionici udomiteljstva. Sporan je i
adekvatan smjeStaj djetetovim potrebama, kao i kvaliteta usluga dostupnih djeci u
alternativnoj skrbi, §to je povezano s nedovoljnim brojem stru¢nih djelatnika u ustanovama i
zavodu, neravnomjernom dostupnosti socijalnih usluga svoj djeci i neujednacenim
postupanjem djelatnika ustanova, jer se smjeStaj djece odreduje iskljucivo po kriteriju
raspolozivih mjesta umjesto na temelju strucne i sveobuhvatne procjene djetetovih potreba,

Sto onemogucuje pruzatelju usluga da adekvatno odgovori na te potrebe.

PU Hrvatskih zavoda za socijalni rad Cesto upucuju zahtjeve za prijem djece sa poteskocama i
problemima u ponasanju u ustanove za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi koje nemaju
strucne, kadrovske ni prostorne kapacitete za zbrinjavanje te djece. U situacijama kada je
neophodno smjestiti viSe djece iz iste obitelji, najces¢e dolazi do razdvajanja djece, a zbog
nedostatka udomitelja smjeStaj se osigurava prema slobodnom mjestu, nezavisno od
karakteristika i potreba djeteta, pri cemu se "uparivanje" djeteta i udomitelja ne provodi iako
je ono kljuéno za osiguranje smjestaja u skladu sa djetetovim potrebama i1 za izradu
odgovarajuc¢eg individualnog plana promjena za dijete kako bi se omogucili pozitivni ishodi
te sprijeCio prekid udomiteljske skrbi. Ovo potvrduje i1 podatak da je u 2023. godini iz
udomiteljskih obitelji u ustanove premjesteno 53 djece, te se zakljuCuje da postoji velika
potreba za smjeStanjem djeve u ustanove ili udomiteljske obitelji jer ostanak djece u

neadekvatnim obiteljima, predstavlja ozbiljan rizik.

lako Ministarstvo radi na poboljSanju kadrovskih, organizacijskih i normativnih uvjeta, u
skladu sa preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta, navedeno nije dovoljno, a rezultati

ée zbog dugogodi$nje zapustenosti sustava biti vidljivi tek kroz narednih nekoliko godina.’®

U izvjeséu pravobraniteljica za djecu istice da se na dan 31. prosinca 2023. godine, u
ustanovama za skrb o djeci bez odgovaraju¢e roditeljske skrbi nalazilo 272 djece mlade od
sedam godina, od kojih 109 mlade od tri godine; 209 djece bilo je na smjestaju, dok je 63

djece bilo u organiziranom stanovanju, Sto predstavlja 44,4 % djece u dobi do sedam godina

70 |zvjesce-PZD-za-2023.final_.pdf pristupljeno 28.05.2024.
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na smjestaju u institucijama, unato¢ Zakonu o socijalnoj skrbi koji prednost daje smjestaju u
udomiteljske obitelji. Tijekom 2023. godine, 53 djece premjesteno je iz udomiteljskih obitelji
u domove zbog nemoguénosti udomitelja da odgovore na slozene potrebe djece ili zbog
poteskoca s bioloskim roditeljima. Ukupni broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi na
smjestaju i u organiziranom stanovanju u ustanovama porastao je za 14 % u odnosu na 2022.
godinu, a dvostruko je veéi broj djece na smjestaju nego u organiziranom stanovanju. Najvise
djece stiglo je iz bioloskih obitelji, a velik broj djece u ustanovama ukljucen je u
psihosocijalni tretman i savjetovanje, ukljucujuci i psiholosko-psihijatrijski tretman. Tijekom
2023. godine posvojeno je 32 djece iz ustanova, dok se u ustanovama jo$§ uvijek nalazi 156
djece s pretpostavkama za posvojenje. Problem pronalaska udomiteljskih obitelji i prekida
udomiteljske skrbi zbog izrazenih teSkoca 1 dalje je znaajan, $to rezultira ponovnim

smjeStajem djece u ustanove.

9. PRIJEDLOZI ZA UNAPRJEDENJE UDOMITELJSTVA

Pravobraniteljica za djecu istiCe niz prijedloga za poboljSanje sustava skrbi o djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi koji ukljucuju sustavno poticanje i promociju udomiteljstva,
standardizaciju edukacije i podrS8ke udomiteljima, razvoj specijaliziranog udomiteljstva,
povecanje smjesStajnih kapaciteta, zaposljavanje dodatnih stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi,
unaprjedenje kvalitete usluga, pruzanje kontinuirane stru¢ne pomoc¢i obiteljima, te

informiranje javnosti o zakonskim promjenama.
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10. ZAKLJUCAK

Udomiteljstvo kao oblik socijalne skrbi ima klju¢nu ulogu u osiguravanju adekvatne brige i
udomiteljstva, uvjeta za obavljanje ove djelatnosti, te procesa i prava sudionika, ovaj rad je
pruzio sveobuhvatan pregled trenutnog stanja udomiteljstva. Prikazano je da, iako je
zakonodavni okvir relativno dobro postavljen, praksa udomiteljstva se suoCava s mnogim

izazovima koji ometaju postizanje optimalnih rezultata.

Jedan od glavnih problema je nedostatak udomiteljskih obitelji, posebice specijaliziranih
udomitelja, Sto dovodi do toga da mnoge djece ostaju u institucijama unato¢ zakonodavnim
smjernicama koje daju prednost obiteljskom smjestaju. Dodatno, demografski trendovi, poput
starenja populacije udomitelja 1 iseljavanja mladih, dodatno kompliciraju situaciju. Takoder,
nejednaka raspodjela udomiteljskih obitelji po Zupanijama i nedovoljna edukacija i podrska

udomiteljima su klju¢ni problemi koji zahtijevaju hitnu intervenciju.

Cilj rada bio je analizirati postojec¢e stanje 1 ponuditi konkretne prijedloge za unapredenje
udomiteljstva. Preporuke ukljucuju poboljSanje promocije udomiteljstva, standardizaciju
edukacije i podrske udomiteljima, razvoj specijaliziranog udomiteljstva, povecanje
smjestajnih kapaciteta, zaposljavanje dodatnih stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi te
kontinuiranu stru¢nu pomo¢ udomiteljima 1 obiteljima. Ove mjere, ako se pravilno
implementiraju, mogle bi znacajno poboljsati kvalitetu Zivota korisnika udomiteljstva i
osigurati da svaki korisnik dobije skrb u poticajnom i1 pozitivnom obiteljskom okruzenju.
Kroz analizu i predloZzene mjere, rad doprinosi boljem razumijevanju izazova udomiteljstva i

nudi konkretne korake za njegovo unapredenje.

druStva. lako postoje mnogi izazovi, vjerujem da su predlozene mjere za poboljSanje
udomiteljstva realne 1 ostvarive uz odgovarajuc¢u podrsku i resurse. Kroz ovaj rad, naglaSena
je potreba za kolektivnim naporima svih dionika, od drzavnih institucija do civilnog drustva,
kako bi se osigurala najbolja moguca skrb za korisnike udomiteljstva. Vazno je kontinuirano
pratiti 1 evaluirati implementaciju ovih mjera te se prilagodavati novim izazovima kako bi

sustav udomiteljstva bio ucinkovit 1 odrziv.
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