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1. UVOD

Tema ovog rada je ,,JJavne politike RH prema starijim osobama®“ u kojem ¢e se prikazati
situacija u Republici Hrvatskoj te ¢emo napraviti usporedbu s Europskom Unijom. Starenje
stanovniStva je zahvatilo Europske zemlje ali vi$e one koje su razvijenije. Svrha ovog rada
jest na temelju prikaza demografske situacije i stanja u sustavu socijalne skrbi za starije
osobe, aktualizirati pitanje starenja stanovniStva te predstaviti moguénost Hrvatske da se
prilagodi naraslim potrebama starije populacije za odgovaraju¢om brigom i skrbi. Na
temelju ovih trendova i promjena u pogledu pruzanja usluga skrbi starijim osobama moze
se ocekivati da postojeci oblici skrbi nece biti primjereni 1 dostatni novim generacijama
starijih ljudi u buduénosti. Starije osobe ve¢ danas imaju vise slobodnog vremena, vise
neovisnosti i sigurnosti, a nove generacije starijih ljudi bit ¢e zdravije, boljeg obrazovanja,
a time 1 zahtjevnije. Sukladno tome 1 postoje¢im demografskim kretanjima, o¢ekuje se da
¢e se ne samo povecati potreba za koriStenjem struc¢nih usluga skrbi izvan obitelji, ve¢ da
¢e Hrvatska morati planirati razvoj tih usluga sukladno povecanim potrebama starijih osoba.
S druge strane, izgradnja, danas prekinutih, socijalnih odnosa, ponovna integracija socijalno
izoliranih starijih osoba kao i poticanje sudjelovanja starijih osoba u drustvenim zivotima

zajednice biti ¢e glavni izazovi buduceg drustvenog okruZenja.



2. JAVNE POLITIKE

Javne politike se odreduju na temelju tri kriterija, a to su:

+ Organizacijski

+ Sadrzajni

+ Kulturoloski
Teme dijele logistiCan i1 inheretan sadrzaj i logistiku koja ih €ini smislenom cjelinom
(sadrzajni). Konkretna javna politika stvara se djelovanjem razli¢itih aktera, koji su
zainteresirani za isti skup problema i koji jedan drugom priznaju skup problema u
zajedni¢kom podsustavu (organizacijski) 1 pod tre¢im, politika i neki sektor odreduje
razumijevanje o tome $to jesu a $to nisu drustveni problemi ili na koji nacin drustvo
funkcionira ili kako bi trebalo funkcionirati.
Pomocu ta tri kriterija ili pristupa najceSce se dolazi do vrlo sli¢nih rezultata, odnosno
do istih javnih politika. Primjerice, zdravstvena politika ¢ini domenu ili sektor 1 prema
autonomnom sadrzaju koji ima specificnu logiku funkcioniranja, i prema akterima i
organizacijama koje ¢ine zaSeban podsustav, i prema shvacanjima §to su bolest i
zdravlje te zaSto je to kolektivni problem. Tako odredene javne politike potrebno je
medusobno razgraniciti, razvrstati 1 klasificirati u skupove da bi se mogle usporedivati.
Najcesce 1 najjednostavnije ih je podijeliti na nominalne kategorije. Prvu vrstu ¢ine
sektori koji se formiraju prema sadrzaju, odnosno prema podrucju koje se regulira 1
djelatnosti kojom se upravlja. Primjeri su obrazovna, prometna i energetska politika te
politika zastite okoliSa. Drugu vrstu ¢ine javne politike koje se formiraju prema ciljnim
skupinama. Odredene su prema identitetu posebnih druStvenih skupina, primjerice
prema djeci, obitelji, starijim osobama itd. Tre¢a su vrsta politicke analize Profil
politika: Hrvatske javne politike koje se formiraju prema institucionalnom okviru,
odnosno prema tome na kojem teritoriju “vaze” i na kojoj se razini vlasti primarno
oblikuju. Stoga se govori o op¢inskim, regionalnim, urbanim, ruralnim, nacionalnim,
drzavnim, federalnim ili europskim javnim politikama.*
Sektore koji su utvrdeni prema politikama ¢u u ovom radu opisati, od javnih politika
prema institucionalnoj razini te obratiti paznju na javne politike u RH prema starijim

osobama.

1209520 (srce.hr)
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2.1. PODRUCJA JAVNE POLITIKE

+ klasi¢ni drzavni resori

+ ekonomske politike

* socijalne politike

+ posebne sektorske politike ostale politike

Temeljni resori razvrstani su u 5 grozdova ili temeljnih skupina srodnih javnih politika

koji zajedno ¢ine policy areas. U navedenom tekstu ¢u ukratko pojasniti svaki od njih
KLASICNI DRZAVNI RESORI

Politika zastite temeljnih ljudskih prava, vanjska politika, obrambena politika,
politika javnog reda i mira / unutarnje sigurnosti (sigurnosna politika) sudska

politika, kaznena politika (kazneno-pravosudna politika) migracijska politika

EKONOMSKE POLITIKE

Makroekonomska politika, porezna politika (fiskalna (proracunska) politika /
monetarna politika), industrijska politika, politika konkurentnosti , investicijska
politika, politika regulacije poslovanja, politika regulacije financijskih trzista

politika zaposljavanja, regionalna politika
SOCIALNE POLITIKE

Zdravstvena politika, politika socijalne skrbi i socijalne pomoéi, mirovinska
politika, obrazovna politika, stambena politika, politika urbanizacije i prostornog
uredenja (stambena politika i urbano planiranje) politika prema Zenama, politika

prema manjinama, obiteljska politika
POSEBNE SEKTORSKE POLITIKE

Poljoprivredna politika, energetska politika, prometno-infrastrukturna politika,
komunikacijsko-informacijska politika (komunikacijska politika), politika razvoja
informacijskog druStva, medijska politika, vodna politika, politika zastite okoliSa

politika istrazivanja i razvoja, olitika tehnoloskog razvoja (znanstvena politika)

OSTALE POLITIKE : Kulturna politika, sportska politika, religijska politika?

2 Javne politike brosura web.pdf (civilnodrustvo-istra.hr)
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2.2. KREIRANJE JAVNIH POLITIKA

Izrada javne politike ima 5 koraka:

1. Definiranje problema - analiza iz koje se objasnjava potreba djelovanja i
definiranje ciljeva javne politike

2. Formulacija li kreiranje rjeSenja - razmatranje vise opcija, procjenjuje se njihov
moguci u¢inak i odabire se najprikladnije rjeSenje sa instrumentima i mjerama za
provedbu obrazloZenje za optimalnu opciju

3. Legitimacija politicke odluke - potvrdivanje odabranog rjesenja donosenjem
politicke odluke i objavom sadrzaja i ciljeva javne politike

4. Provedba rjeSenja - plan primjene koji je konkretan (Sto, tko, kako, kada) a
ukljucuje i administraciju i koordinaciju provedbe, te praéenje kvalitete provedbe.
5. Vrednovanja ili evaulacija - vrednuju se rezultati primjene politike i formiraju
prijedlozi za daljnje djelovanje, odnosno odlucuje se da li ¢e daljnja provedba
politike biti okon¢ana, nastavljena kroz duze vremensko razdoblje ili nastavljena
uz izmjene instrumenata. Proces je opisan kao Kruzni proces zato $to se
vrednovanje rezultata i u¢inaka politike prelijeva u fazu prepoznavanja problema
gdje se odlucuje o promjeni sadrzaja javne politike ili se identificira novi problem
koji u prvom ciklusu nije bio uocen ili nije postojao.

Najvazniji akter u kreiranju javnih politika jest Vlada , javne politike se definiraju

kao ,,sve ono §to vlast/vlada odabire da ée uéiniti ili da neée uginiti**

Vec¢ smo naveli da je najvazniji akter u javnim politikama Vlada te tijela Vlade i
¢lanovi, isto tako 1 drzavna upravna tijela podredena Vladi a posebice ministarstva
— srediSnja tijela. MozZemo re¢i da Vlada ,,stavlja u pogon‘ drzavni aparat, jer su
javna i drzavna upravna karika koja spajaju uc¢inke javnih politika na gradana i

odluku duznosnika.

3 Javne politike brosura web.pdf (civilnodrustvo-istra.hr)
4209520 (srce.hr
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Akteri su pojedinci, skupine (neformalne ili formalne) ili organizacije koje
medusobno sudjeluju u stvaranju javnih politika, rjeSavanju javnih problema i

implementaciju.

+ Akteri vlasti:
Vlada (predsjednik, potpredsjednik i ministri), niz ministarstava, ureda,kabineta
koordinacija, odbora i povjerenstava. Ministarstva se, nadalje, sastoje od pojedica
poput uprava, sektora i odjela, mnogo drugih aktera u hijerarhiji vlasti, ponajprije
parlament i njegovi odbori, ali i predsjednik drzave, pravobranitelji, sudovi te velik
broj jedinica lokalne samouprave i uprave, tijela srediSnje drzavne uprave (drzavni
uredi, drzavne upravne organizacije) i ostala tijela javnog sektora (razlicite

agencije, zavodi, instituti, inspektorati, centri, fondovi, ustanove itd.).

* Akteri izvan vlasti:
Mediji, nevladine udruge, sveucilista, istrazivacke organizacije, medunarodni

vladini i nevladini akteri, gradanske inicijative, izvan parlamentarne stranke.

Koraci za izradu ili kreiranje javnih politika su:
* Definiranje problema
+ Formulacija i kreiranje rjeSenja
+ Legitimacije politicke odluke
+ Provedba rjeSenja

* Vrednovanje ili evaluacija



2.3. 2.3 CIVILNO DRUSTVO I NJEGOVA ULOGA U
KREIRANJU JAVNIH POLITIKA

Od strane Europske unije prepoznat je civilni sektor kao jedan od stupova
drustva stoga ga Zele $to Cesce upotrebljavati za koriStenje u kreiranju javnih
politika. Sudjelovanje u fazama kod civilnog drustva za kreiranje javnih politika
dijeli se na:

+ Upozoravanje na probleme

+ Osvjestavanje Sire javnosti

% Promoviraju¢i javnopoliticke ciljeve

Civilno drustveni sudionici postaju, moze se reci jako Cesto partneri u vlasti pri rjeSavanju
problema, osiguravaju informacije znanje te specijalizirane analize. Njegovi ¢lanovi radnih
skupina i savjetodavna vijeca igraju veliku ulogu u formulaciji. Civilno drustvo u kombinaciji
s javnom upravom moze pruzati razne vrste javnih usluga te pomo¢i pri provedbi javne politike.
Potrebno je voditi ratuna o populaciji politike 1 ciljanoj skupini tj. grupu gradana na koju je

provedba politike usmjerena i na ¢iji drustveni poloZaj politika moZze utjecati.

Prednost zasto se ukljucuje civilno druStvo u kreiranje javnih politika jest to Sto te organizacije
mogu voditi raCuna o pasivnim ciljanim skupinama tijekom osmisljavanja kriterija procjene
kvalitete provedbe a narocito ako se radi o skupini gradana kojima politika nije inicijalno

usmjerena ali ima nepredviden utjecaj na njihov status.



3. JAVNE POLITIKE RH PREMA STARIJIM OSOBAMA

Dakle, u ovom radu se osvréem na javne politike prema starijim osobama stoga iz
podataka $to sam pronasla, prema procjeni o broju stanovnika u Republici Hrvatskoj je
sredinom 2018. godine zivjelo ukupno 832 612 osoba starih 65 i vise godina $to je
20,37% ukupnog stanovnistva (DZS). Hrvatska se dugo nalazi u skupini ,,stara
drustva®.

Starijim osobama dostupna su i prava socijalne skrbi koja mogu koristiti ako
ispunjavaju propisane uvjete.’

Starije osobe koje su u sustavu socijalne skrbi poznate su kao posebna kategorija
,»osjetljiva kategorija“ da im se omoguci pravo na starost i druStvenu ukljuc¢enost
upravo zbog toga izradena je ,,Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2017. - 2020.¢

Sustav socijalne skrbi za starije osobe usmjeren je na suzbijanje socijalne iskljucenosti

te pruzanje kvalitetnih socijalnih usluga, koje osiguravaju sljedeci pruzatelji:

% ustanove socijalne skrbi,
+ udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtnici,
+ fizi¢ke osobe kao profesionalnu djelatnost,

+ udomiteljske obitelji

U Republici Hrvatskoj postoji tridesetak temeljnih javnih politika, u popisu konvencionalnih
javnih politika nema mnogo politika koje su odredene prema ciljanim skupinama. Iznimke u

politikama su prema obiteljima, manjinama i1 Zenama.

Klju¢na podrucja koja su obuhvacena vezana za javnu politiku na podrucju RH vezano za

starije osobe:

+ NACIONALNA STRATEGIJA ZA STARIJE OSOBE - cilj ove strategije jest
unaprijediti kvalitetu Zivota starijih osoba i osigurati njihovu aktivnu ulogu u drustvu,
sadrzava razliCite aspekte zdravlja, skrbi, socijalne ukljucenosti i aktivnosti usmjerene

prema starijim gradanima.

5 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike - Starije osobe (gov.hr)
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+ ZAKONODODAVSTVO O STARIJIM OSOBAMA — osim Zakona 0 socijalnoj
skrbi, postoje 1 drugi zakoni koje se bave pravima i zastitom starijih osoba na
razli¢itim podrucjima kao §to su zdravstvo, radno pravo, zastita propisa i drugi
relevantni propisi

+ PROGRAM SOCIJALNIH USLUGA - drzava i lokalna samouprava pruzaju razlicite
usluge starijim osobama kako bi im se osigurala pomo¢ i podrska u svakodnevnim
aktivnostima

+ SKRB O ZDRAVLJU STARIJIH OSOBA- javne politike takoder obuhvaéaju skrb o
zdravlju starijih osoba, ukljucujuéi zdravstvenu njegu, prevenciju i pristup
zdravstvenim uslugama

+ POTICANJE AKTIVNOG STARENJA — javne politike poti¢u aktivno starenje
promovirajuci participaciju starijih osoba u drustvu, kulturi, obrazovanju, i drugim

aktivnostima.

3.1. AKTIVNO STARENJE RH

Aktivno starenje predstavlja koncept koji se odnosi na poticanje starijih osoba da ostanu
zdravi, Zivi, aktivni, produktivni tijekom cijelog svog Zivotnog vijeka. U kontekstu javnih
politika u RH aktivno starenje ima vaznu ulogu u promicanju kvalitete Zivota starijih osoba te

stvaranju drustva koje cijeni njihov doprinos 1 iskoriStava njihove potencijale.

3.2. CILJEVI AKTIVNOG STARENJA

+ Poticanje zdravog nadina Zivota, prevenciju bolesti, promicanje mentalne i tjelesne
aktivnosti

+ Socijalna uklju¢enost- stvaranje uvjeta za aktivno sudjelovanje starijih gradana u
zivotne aktivnosti kako bi se osjecali povezano s okolinom

+ Radna aktivnost- omoguc¢avanje mogucnosti za rad i profesionalni razvoj starijih
osoba

+ Interkulturalna raznolikost- osiguravanje postovanja, promicanje pristupa i
razumijevanja prema starijim osobama razlicitih kulturnih i etnickih pozadina

+ Pravo na izbor- pravo odabira na¢in zivota koji im odgovara



+ Intergeneracijska suradnja — poticanje suradnje izmedu medusobnog uéenja izmedu

razli¢itih generacija kako bi se izbjegla generacijska podjela

Aktivno starenje mozemo definirati kao vazan pristup jer promice pozitivan pogled na

starenje 1 njihov princip zivota, isto tako prepoznaje njihov potencijal i vrijednost u drustvu.

Kroz primjenu ovih politika druStvo se moze pripremiti za starenje populacije na nacin koji

pruza starijim osobama na kvalitetan i dostojanstven Zivot te stvara balans izmedu njih.



4. PROGRAM SOCIJALNIH USLUGA PREMA STARIJIM
OSOBAMA U RH

U RH program socijalnih usluga prema starijim osobama u RH obuhvacaju razlicite programe

1 usluge. To su staracki domovi, pruzanje pomo¢i u kuci, gerontodomacice, dnevni centri za

starije osobe i sl.

ZAKONODAVSTVO SOCINALNE SKRBI

% Zakon o socijalnoj skrbi

-+ F

4.1.

Zakon o0 mirovinama

Zakon o zastiti potrosaca

Zakon o zastiti prava pacijenta

Zakon o nasilju u obitelji i zlostavljanju

Zakon o stambenim pravima

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Vlada Republike Hrvatske je veoma vazan akter i igra klju¢nu ulogu u javnoj politici prema

starijim osobama iz nekoliko bitnih razloga:

*

ZAKONODAVSTVO - donosi i predlaze zakone i propise koji se odnose na
prava i potrebe starijih osoba

FINANCIRANJE I PRORACUN - osigurava sredstva iz proraduna za
programe i usluge namijenjene starijim osobama

RAZVOJ POLITIKA | STRATEGIJA — razvija dugoro¢ne politike i strategije
koje promicu aktivno starenje i zapos$ljavanje starijih osoba te osigurava
pristupacnost stambenih prostora

SURADNJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA
EDUKACIJA | SVIJEST- provodenje kampanja i obrazovnih programa kako
bi se potakla svijest o pitanjima starenja

PRACENJE I EVALUACIJA POLITIKA- prati se u¢inkovitost i utjecaj
politika prema starijim osobama kako bi osigurala njihovu prilagodbu
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4.2. RAZVOJ POLITIKA | STRATEGIJA VLADE RH
NACIONALNI PLAN RAZVOJA SOCIJALNIH USLUGA OD 2021. godine DO

2027.godine (usluge za osobe starije Zivotne dobi)

Udio stanovniStva u RH starijeg od 65 godina je 2019. godine iznosi 20,6% sa smjerom rasta

do 2050. godine na 30,2%, dok je prosjek EU 2019. godine iznosio je 20,3% s

smjerom rasta do 2050. godine na 29,5%. Demografski pokazatelji ukazuju pad stanovnistva s
4,08 milijuna u 2019. godini na 3,39 milijuna u 2050 godini, u apsolutnim brojevima ¢e do¢i
do rasta populacije iznad 65 godina na vise od milijun. Stopa siromastva starijih osoba u
Hrvatskoj pokazuje smjer rasta od 2014. godine i u 2019. godini je ona iznosila 30,1%, §to je
znacajno vise od prosjeka EU (16,1%). U RH postoje smjestajni kapaciteti 29.414 odnosno

za 3,68% osoba u dobi od 65 1 viSe godina §to je daleko niZe od prosjeka EU koji iznosi 5%.

Za Hrvatsku se moze reéi da je na dnu ljestvice Sto se tice kreveta po brojevima ustanova a
manje od Hrvatske vezano za drzave ¢lanice imaju jedino Bugarska i Rumunjska. Nedostatci
su rasporedeni po Zupanijama a prema istrazivanju najveée nedostatke sadrzavaju Sibensko-
kninska, Licko-senjska, Zadarska, Viroviticko-podravska i Splitsko-dalmatinska. Smjestajni
kapaciteti su 3,68% Sto bi znacilo da su ispod prosjeka. Isto tako nedostaje 1 poprili¢no radne
snage poput medicinskih sestara i njegovatelja a to mozemo prepisati odlasku u druge zemlje.
RH nije osigurala dostatne smjestajne kapacitete za starije osobe u sustavu socijalne skrbi,
zbog ¢ega je u Hrvatskoj u 2017. godini u bolnicama bilo 4.152 kreveta za dugotrajnu skrb,
Sto je ekvivalent od 5,1 bolnickih kreveta na 1000 starijih osoba. To je viSe od prosjeka
zemalja ¢lanica OECD-a u kojima su osigurana 2 bolnicka kreveta dugotrajne skrbi na 1000
starijih osoba. Takoder, provedena je i analiza naknada i dostupnosti formalne skrbi za starije
osobe u Hrvatskoj te istrazivanje o stanju neformalne skrbi pri ¢emu je dana preporuka da se

starijoj osobi omoguéi pravo na njegovatelja u vlastitom domu®

6Vlada Republike Hrvatske - Programi, strategije, planovi i izvjes¢a (gov.hr)
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Slika 1. Dostupnost socijalnih usluga za starije osobe u RH’

Usluge obiteljskog doma za starije prisutne su u 65% jedinica lokalne samouprave, dok je
npr. usluga dostave toplih obroka ili priprema obroka prisutna 62% JLS, a njega u kué¢i 71%
JLS. Medutim prema procjeni strucnjaka navedeni postotci ne zadovoljavaju potrebe

stanovnistva.

Prehrana, kucanski poslovi, prijevoz, nabava lijekova, tj. svakidasnje aktivnosti su usluge za
koje stru¢njaci smatraju da zadovoljavaju kriterije dostupnosti i pruZanja usluga ¢ini 84%

JLS.

Ono §to nam nije dovoljno dostupno u RH su udomiteljstvo za starije osobe, preventivni

zdravstveni pregledi, pratnja za starije osobe, palijativna skrb i pratnja za nemoéne osobe

7 Skinuto s Dostupnost-socijalnih-usluga.pdf (rctzg.hr)
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4.2.1. USLUGE NA NACIONALNOJ RAZINI
USLUGE SMIJESTAJA

Organizirano stanovanje uz podrsku za starije osobe, 68% ispitanika uslugu smatra potrebnom
Palijativna skrb za terminalno bolesne osobe, 72% ispitanika uslugu smatra potrebnom
USLUGE NAMIJENJENE UKLJUCIVANJU STARIJIH OSOBA U ZAJEDNICU

| AKTIVNOM STARENJU

Radna aktivacije starijih osoba, 53% ispitanika uslugu smatra potrebnom

Programi jezi¢nog ili informati¢kog educiranja starijih osoba, 53% ispitanika uslugu smatra

potrebnom

Gerontoloski centar, 74% ispitanika uslugu smatra potrebnom
Gimnastika za starije osobe, 56% ispitanika uslugu smatra potrebnom
USLUGE INDIVIDUALNE PODRSKE STARIJIM OSOBAMA
Usluge pedikera i frizera 61% -ispitanika smatra uslugu potrebnom
Psiholosko savjetovanje starijih osoba — 75% ispitanika

SOS narukvice (alarmni dojavni sustav) — 68% ispitanika

Besplatna pravna pomo¢ — 75%ispitanika

Usluga njegovatelja osobe oboljele od Alzheimerove demencije — 63% ispitanika
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4.2.2. USLUGE PODRSKE FORMALNIM I
NEFORMALNIM NJEGOVATELJIMA

Kod starijih osoba , ispitivali smo dostupnost socijalnih usluga za neformalne i formalne
njegovatelje imajuéi u vidu upravo velike izazove u tom dijelu i njegovateljski stres kao
socijalni rizik.

Prema misljenjima ispitanika, sve ove usluge su potrebne, iako su vrlo malo prisutne u
lokalnim zajednicama u Hrvatskoj (u svega 10% JLS-ova).

To su usluge psiholoske pomoci njegovateljevim (60% ispitanika uslugu smatra
potrebnom) i psiholoska pomo¢ ¢lanovima obitelji nemoc¢nih i dementnih starijih osoba
(76% ispitanika uslugu smatra

potrebnom).®

8 Dostupnost-socijalnih-usluga.pdf (rctzg.hr)
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DOBNE Starije Zajamc¢ena | Doplatak | Osobna Pomo¢u | Smjestaj
SKUPINE | osobe minimalna | za pomo¢ | invalidnina | kuci temeljem
prema naknada i njegu rjeSenja
dobnim Czzs
skupinama
(procjena
stanovniStva
sredina
2019. god.)
UKUPNO | 844.867 8.655 49.596 10.937 4.159 8.103
100% 100% 100% 100% 100% 100%
65-74 god. | 460.163 5.787 20.127 4.927 1.325 3.185
54,46% 66,86% 40,58% 45,05% 31,86% 39,30
75-84 god. | 293.622 1.922 17.184 3.470 1.731 2.617
34,75% 22,21% 34,65% 31,73% 41,62% 32,29%
851 vise 91.082 946 12.285 2.540 1.103 2.301
10,78% 10,93% 24,77% 23,22% 26,52% 28,39%
Tablica: br.1

Prikazuje se udio starijih osoba po dobnim skupinama u ukupnoj populaciji starijih osoba u
RH, iz priloZene tablice mozemo vidjeti da je najmanje starih osoba u staroj dobnoj skupini,a
najviSe u mladoj dobnoj skupini. Pripadnici manje dobne skupine su zastupljeniji kao

korisnici prava na minimalnu naknadu, prava na osobnu invalidninu i doplatka za pomoé.®

° Izvje$ée o provedbi Strategije socijalne skrbi za starije osobe.pdf (gov.hr)
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4.3. PROVEDBA MJERA VLADE RH
A) PODRUCJE ZAKONODAVNOG OKVIRA

Cilj 1. Ujednaciti pristup mrezi socijalnih usluga za sve korisnike i pruzatelje usluga pod
istim

uvjetima i pravilima, odnosno uvodenje jedinstvenog modela financiranja temeljenog na
placanju po izvrsenoj usluzi.

Predvidena je reforma za placanje usluga dugotrajnog smjestaja za starije osobe kroz
uspostavljanje zakonodavnog okvira za omogucavanje pruzanje smjestaja starijim osobama u

decentraliziranim i drzavnim domovima.
Tijekom 2020. godine Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
provodilo je projekt ,,Razvoj metodologije za izracun cijena socijalnih usluga® (SRSP, 2019.),

a koji je zavrSen u prvom tromjesecju 2021. godine. Iznos projekta je 300.000 eura. Kao jedan
od ciljeva provedbe reformskih mjera je uspostava jednakog statusa korisnika socijalnih
usluga neovisno o vrsti 1 statusu pruzatelja usluga, jednakog pristupa prema svim pruzateljima
socijalnih usluga te postizanje cijene koja prati kvalitetu pruzene usluge. U okviru projekta je
izradena jedinstvena metodologija za izracun cijena socijalnih usluga koja ¢e posluZiti kao

podloga za donosenje podzakonskog propisa kao regulatornog okvira.?

Cilj 2. Poboljsati nadzor rada pruzatelja usluga za starije osobe
U svrhu postizanja navedenog cilja planiralo se provesti reformu organizacije rada

inspekcije kroz uspostavu zakonodavnog okvira. S tim u vezi istie se kako Zakon o

socijalnoj

skrbi (Narodne novine, br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20, 138/20)
propisuje odredbe vezane uz inspekcijski nadzor, a nacin provodenja istoga provodi se u
skladu s Pravilnikom o sadrzaju 1 nac¢inu provodenja inspekcijskog nadzora u djelatnosti
socijalne skrbi (Narodne novine, broj 66/2015). Takoder Ministarstvo rada, mirovinskoga

sustava, obitelji i socijalne politike je zbog slozenosti poslova od listopada 2020. godine

10 |zvjedée o provedbi Strategije socijalne skrbi za starije osobe.pdf (gov.hr)
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povecao broj izvrsitelja preraspodjelom drzavnih sluzbenika ministarstva na poslove visih
inspektora, te je time povecan broj inspekcijskih nadzora. Za provedbu ove mjere nisu

utroSena dodatna sredstva iz drzavnog proracuna.

Cilj 3. Osigurati nacionalnu mirovinu socijalno ugrozenim starijim osobama
U svrhu postizanja navedenog cilja provedena je u 2018. godini sveobuhvatna analiza
parametara socijalne sigurnosti (socijalna skrb, mirovinski sustav, stanje na trzistu rada, EU

praksa i dr.). Tijekom 2019. godine osnovana je Radna skupina za utvrdivanje uvjeta i
kriterija
za uvodenje nacionalne mirovine - Kriterija za obuhvat potencijalnih korisnika nacionalne

mirovine, imovinski i/ili dohodovni cenzus, parametri za izracun visine nacionalne mirovine

te potrebna financijska sredstva. Tijekom 2020. godine Radna skupina za utvrdivanje uvjeta i
kriterija za uvodenje nacionalne mirovine zavrsSila je s radom te je u travnju 2020. godine

izraden Nacrt prijedloga zakona 0 nacionalnoj naknadi za starije osobe. Tijekom izrade Nacrta
prijedloga zakona izmijenjen je naziv instituta iz ,,nacionalna mirovina“ u ,,nacionalna
naknada za starije osobe®, koji obuhvatom 1 sadrzajem u cijelosti odgovara intenciji Vlade
Republike Hrvatske iz Strategije socijalne skrbi za starije osobe 2017.-2020. godine. Buduéi
da je provedba mjere u 2020. godini obuhvacala samo zakonodavni postupak, nije bilo
potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proracunu, vec¢ se provedba mjere provodila
u sklopu redovne djelatnosti. Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe donesen je i

objavljen u Narodnim novinama broj 62/20, s po¢etkom primjene od 1 sijecnja 2021. godine.

Cilj 4. Sirenje prava na status njegovatelja

U svrhu postizanja navedenog cilja planirana je mjera donosenja propisa kojim ¢e se regulirati
pravo na status njegovatelja za skrb o starijim osobama. S tim u vezi u sklopu Programa
potpore strukturnim reformama (SRSP) 2019. provodio se projekt Formalni i neformalni
oblici skrbi za starije osobe (analiza i istrazivanje). Iznos projekta je 220.000 eura, a
provoditelj projekta je Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD). Projekt je

zapoceo u srpnju 2019. godine i trajao je 18 mjeseci. Cilj projekta bio je utvrditi stvarne
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pokazatelje stanja skrbi o starijim osobama, s naglaskom na starije osobe o kojima se skrbi na
neformalan nacin, a na temelju kojih ¢e se izraditi preporuke za reguliranje prava i usluga u
sustavu socijalne skrbi usmjerenih adekvatnom zadovoljavanju potreba starijih osoba.
Rezultati istrazivanja posluzit ¢e kao podloga za uvodenje novih usluga starijim osobama radi
unaprjedenja skrbi za starije osobe kako bi im se omogucio zivot u vlastitom domu. Prateci
stanje u podrucju zastite prava starijih osoba kao i skrbi za starije osobe kao prioriteta
nacionalnih i strateSkih dokumenata, izmedu ostaloga i Programa Vlade Republike Hrvatske
za mandatno razdoblje 2020. - 2024., Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike poduzeti ¢e daljnje mjere i radnje u smjeru osiguravanja kvalitetnije skrbi za

starije osobe. Za provedbu ove mjere nisu utrosena dodatna sredstva iz drzavnog proracuna.

B. INFORMIRANJE | PODIZANJE RAZINE SVIJESTI O PRAVIMA STARIJIH
OSOBA

Cilj 1. Informiranje o pravima starijih osoba u drustvu

Za postizanje navedenog cilja provodile su se dvije mjere: ,,Pracenje krSenja prava starijih
osoba“ 1 ,,Stvaranje preduvjeta za informiranje 1 podizanje razine svijesti o pravima starijih
osoba“.

Mjera 1.1 Pracenje krsenja prava starijih osoba

Unutar navedene mjere Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne

politike provelo je sve tri planirane aktivnosti do kraja 2019. godine. S tim u vezi istice se da

je provedeno istrazivanje o krSenju prava starijih osoba s naglaskom na sve vidove nasilja i

zlouporabe ugovora o dosmrtnom i dozivotnom uzdrZavanju, a slijedom prikupljenih
podataka prava. O provedbi navedene mjere izvjeStavano je kroz izvjesce o provedbi
Strategije socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do
2020. godine za 2019. godinu.

Mjera 1.2. Stvaranje preduvjeta za informiranje i podizanje razine svijesti o pravima starijih

osoba .U svrhu provedbe ove mjere Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1
socijalne politike sufinanciralo je projekte organizacija civilnog drustva usmjerene na

informiranje 1 podizanje razine svijesti o pravima starijih osoba. S tim u vezi istice se da je
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Poziv za prijavu projekata usmjerenih unaprjedenju kvalitete zivota i zastiti prava starijih
0soba objavljen u ozujku 2019. godine, a Odluka o raspodjeli financijskih sredstava za
projekte usmjerene unaprjedenju kvalitete Zivota i zastiti prava starijih osoba donesena je 9.
sije¢nja 2020. godine. Unutar navedenog Poziva jedno prioritetno podru¢je odnosi se na
informiranje u okviru kojeg se financira 9 projekata u ukupnom iznosu od 649.000,00 kuna s
proracunske pozicije Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, A

734189 Udruge u socijalnoj skrbi, ra¢un 3811 Tekuée donacije u novcu (lIzvor 11 i 41).
C. SIRENJE I UNAPREDENJE USLUGA U ZAJEDNICI
Cilj 1. Povecati dostupnost usluga za starije osobe

Za postizanje navedenog cilja provodile su se tri mjere: ,,Ujednacavanje dostupnosti
kapaciteta za smjeStaj starijih osoba®, ,,Razvijanje usluga za starije osobe usmjerenih
zadrZavanju starijih osoba u njihovom domu* 1,,0Osiguravanje usluga usmjerenih povecanju

kvalitete zivota starijih osoba“.

Mjera 1.1. Ujednacavanje dostupnosti kapaciteta za smjestaj starijih osoba
U svrhu provedbe mjere poticalo se povecanje smjestajnih kapaciteta do razine drzavnog
prosjeka u Zupanijama u kojima su kapaciteti ispod prosjeka. Tijekom 2020. godine, ukupni

smjeStajni kapaciteti u Republici Hrvatskoj za starije osobe iznosio je 26 762. Udio
smjesStajnog kapaciteta u odnosu na ukupan broj starijih za 2020. godinu iznosio je 3,16%.
Postotak smjestajnih kapaciteta u 11 Zupanija bio je ispod prosjeka od 3,16%, a to su:
Krapinsko- zagorska Zupanija, Sisatko-moslavacka zupanija, Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija, Primorsko -goranska zupanija, Brodsko-posavska zupanija, Zadarska zZupanija,
Osjecko-baranjska Zupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija,
Istarska zupanija i Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Takoder je primjetno da je u pojedinim
zupanijama doSlo do porasta broja starijih osoba. Poticanje povecanja smjesStajnih kapaciteta
predvideno je pratiti preko danih preporuka za izgradnju novih kapaciteta za starije osobe u

zupanijama u kojima su smjestajni kapaciteti ispod prosjeka drzave.

Mjera 1.2. Razvijanje usluga za starije osobe usmjerenih zadrzavanju starijih osoba u

njihovom domu
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Unutar ove mjere planirana je provedba aktivnost ,,Poticanje pruzanja izvaninstitucionalnih
usluga za starije osobe na lokalnoj razini“. S tim u vezi, Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike je u okviru Poziva za prijavu projekata usmjerenih
unaprjedenju kvalitete zivota i zastiti prava starijih osoba sufinanciralo 46 projekata u
ukupnom iznosu od 4.440.000,00 kuna isplacenog u 2020. godini s proracunske pozicije
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike A 734189 - Udruge u
socijalnoj skrbi. U navedenom Pozivu jedno od prioritetnih podrucja odnosilo se na uslugu
prijevoza starijih osoba. Usluga prijevoza osigurava se starijim osobama koje nisu u

mogucnosti potrebu odlaska na njima vazno mjesto (npr. lije¢niku, na
terapiju i sl. ) zadovoljiti koriStenjem javnog prijevoza ili im tu uslugu ne mogu osigurati

¢lanovi obitelji.t?

11 zvjedée o provedbi Strategije socijalne skrbi za starije osobe.pdf (gov.hr)
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5. UTJECAJ EUROPSKE UNIJE PREKO JAVNIH POLITIKA
PREMA STARIJIM OSOBAMA

EU promice jednakost, zastitu prava starijih osoba, socijalnu inkluziju kroz razli¢ite inicijative
i zakone. Podrazumijeva se zdravstvena skrb, dostojanstvena starost, socijalna participacija i
pristojne uvjete. Podrzava se razmjena informacija i praksa medu drzavama ¢lanicama kako bi
se poboljsala kvaliteta zivota starijih osoba diljem Europe. Naravno, vazno je istaknuti da javne
politike variraju od svake drzave ¢lanice zasebno jer svaka od njih ima svoje pristupe i sustave

socijalne skrbi.

5.1. EUROPSKA UNIJA (plan javnih politika prema starijim

osobama)

Unija priznaje 1 poStuje prava starijih osoba na dostojan Zivot i neovisnost te na sudjelovanje u

dru$tvenom i kulturnom Zivotu.?

Populacijski trendovi posljednjih desetljeca upozoravaju na demografsko starenje stanovnistva
u Europi. Starenje stanovni$tva oc€ituje se u promjenama dobne strukture stanovniStva zbog
¢ega raste udio starijih osoba, dok istovremeno pada udio radno sposobnih osoba u ukupnom
stanovnistvu. Prema podatcima Ujedinjenih naroda osoba starije Zivotne dobi pripadaju osobe
u dobi od 65 do 90 godina, dok kategoriji vrlo starih osoba pripadaju osobe od 90 i viSe godine.
Statistike pokazuju kako osobe u dobi od 65 godina i viSe ¢ine gotovo petinu ukupnog
stanovniStva svih zemalja Europske unije. U starijoj Zivotnoj dobi dolazi potpunog prestanka
poslovnih obveza te do povecanja slobodnog vremena ili smanjenja. Samim time u prvi plan
dolazi kvaliteta zivota osoba starije. Jedan od nacina kako bi doslo do unaprjedenja kvalitete
zivota moze se ostvariti u kontekstu obrazovanja. Specifi¢nosti ucenja u trecoj zivotnoj dobi
odredene su prvenstveno senzornim i kognitivnim sposobnostima, a zatim motorickim

sposobnostima kao i motivacijom osoba te dobne skupne.

Prema istraZivanjima temelji se da je potrebna bolja zastita temeljnih prava starijih osoba.

12 Clanak 25 - Prava starijih osoba | European Union Agency for Fundamental Rights (europa.eu)
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60% Europljana da u traZzenju posla osobe starije Zivotne dobi predstavljaju nedostatak. Smatra

se da se starije osobe Cesto stavljaju kao teret drustva.

Temeljna prava nisu samo za mlade. Njima se Stite svi bez obzira na dob,” kaze FRA-In
direktor Michael O Flaherty. ,, Moramo bolje stititi starije clanove nasSe zajednice. Krajnje je

vrijeme da pretocimo politicka obe¢anja u konkretne mjere. Moramo se zalagati za civilna,

politicka, socijalna, gospodarska i kulturna prava starijih osoba.”*

Danas je 20 posto stanovnistva starije od 65 godina, predvida se da ¢e do 2070. u toj dobnoj
skupini biti 30 posto stanovniStva, a o¢ekuje se da ¢e udio gradana starijih od 80 godina do
2070. dosegnuti 13 posto. Broj osoba kojima bi mogla biti potrebna dugotrajna skrb mogao bi

se povecati s 19.5 milijuna 2016. na 23.6 milijuna 2030. te 30.5 milijuna 2050.1*

Population age structure by major age groups, 2008 and 2013
(% ofthe total population)

0-14 years old 15-64 years old 5 years old or over
2008 2018 2008 2018 2008 2018

European Union - 28 countries (') 158 136 672 647 171 197
Belgium (') 16.9 170 66.0 643 171 187
Bulgaria 131 142 691 648 178 20
Crechia 142 157 711 65.0 146 192
Denmark 184 16.6 66.1 641 1.6 193
Germany (') 137 135 66.2 651 204 214
Estonia (') 148 163 677 641 175 196
Ireland 204 208 68.9 653 108 138
Greece 146 144 66.8 638 187 28
Spain 146 15.0 68.9 659 164 192
France ') 185 16.1 65.2 621 164 19.7
Croatia (°) 155 145 66.7 654 178 201
Italy 141 134 657 640 202 226
Cyprus 182 162 69.4 678 124 159
Latvia 140 158 684 642 176 201
Lithuania 155 15.0 675 654 17.0 196
Luxembourg (') 182 16.1 67.8 696 140 143
Hungary (1) 150 145 593 865 162 139
Malta 16.1 139 700 672 139 188
Netherlands 179 16.1 674 651 147 189
Austria 154 144 675 66.9 171 187
Poland (') 155 152 710 677 135 171
Portugal 156 138 66.7 646 177 215
Romania 16.3 158 68.2 66.2 154 182
Slovenia (') 139 15.0 69.8 655 16.3 194
Slovakia 159 15.6 720 689 121 155
Finland 16.9 162 66.6 624 1685 214
Sweden 16.8 77 657 624 175 198
United Kingdom 177 179 66.4 639 159 182
Iceland 09 193 676 66.6 15 141
Liechtenstein 16.8 147 709 678 124 175
Norway 192 7 66.2 653 146 169

i (') 155 18.0 68.1 66.8 164 183
Montenegro 198 18.1 673 672 129 148
North Macedonia 185 165 701 698 114 137
Albania 241 177 65.9 688 100 138
Serbia (") 154 144 673 657 17.2 199
Turkey 264 236 66.5 679 71 85

(') Breakin ime series in various years between 2008 and 2018
() The population of unknawn age is redistributed for calculating the age structure
Source Eurostat (online data code: dema_pjanind)

eurostat@

1. Tablica br.2 Dobna struktura stanovnistva

13 Potrebna je bolja zastita temeljnih prava starijih osoba (europa.eu)
14 Europa je sve starija, 20 posto stanovnistva ima viSe od 65 godina - Index.hr
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Tablica predstavlja 2008. godinu i 2018.g, tj. dobnu strukturu stanovnistva prema dobnim
skupinama. Ukupni broj stanovnika u EU-28 na dan 1. sije¢nja 2018. procijenjen je na 512,4
milijuna. Mladi (od 0 do 14 godina) ¢ine 15,6 % stanovniStva u EU-28 a radno sposobno
stanovnistvo (od 15 do 64 godine) ¢ini 64,7 % ukupnog stanovniStva. Starije osobe (65 ili viSe
godina) ¢ine 19,7 % stanovnistva (za 0,3 postotna boda vise nego prethodne godine te za 2,6

postotnih bodova vise nego prije 10 godina).’®

Population structure by major age groups, EU-28, 2018-2100
{% of total population)

56 58
75
50
64.7 64.2
25
0
2018 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2100
B0+ years
m 5579 years
m 1564 years
w014 years

Mote: 2018 provisional. 2020-2100: projections (EUROPOP2018).
Source: Eurostat (online data codes: demo_pjanind and proj_18ndbi)

eurostati

Tablica. br 3. ,, Struktura stanovnistva po glavnim dobnim skupinama, EU-28, 2018. — 2100. “

Starenje stanovniStva jest progresivno starenje samog starijeg stanovnistva, s obzirom na to da

relativna vaznost vrlo starog stanovnistva raste brze od bilo kojeg drugog dobnog segmenta

15 Archive:Struktura i starenje stanovnistva - Statistics Explained (europa.eu)
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stanovnistva EU-a. Predvida se da ¢e se udio osoba u dobi od 80 ili viSe godina u EU-28

povecati za dva i pol puta u razdoblju od 2018. do 2100., s 5,6 % na 14,6 %.1°

52. PRAVA STARIJIH OSOBA U TEMELJNIM
DOKUMENTIMA ZA ZASTITU LJUDSKIH PRAVA
VIJECA EUROPE

Za zastitu prava starijih osoba imamo dvije najvaznije odredbe pravno obvezujucih

dokumenata:

1. KONVENCIA ZA ZASTITU LIUDSKIH PRAVA I TEMELINIH SLOBODA (iz
1950g.)
2. EUROPSKA SOCIJALNA POVELJA (1961g)

U konvenciji za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda se ne spominju izricito starije
osobe, medutim , ¢injenica da se starije osobe 1 dob izri¢ito ne spominju u Konvenciji, ne
znaci da ovaj instrument nije primjenjiv na zastitu starijih osoba, ukoliko dode do krSenja

ljudskih prava i temeljnih sloboda ove populacije!’

Kod diskriminacije starijih osoba, dob se moZe podvesti pod pojam ,,druga okolnost* iz
¢lanka 14. Konvencije, odnosno ,,drugi status® iz ¢lanka 1. stavka 1. Protokola broj 12. Osim
odredbi o zabrani diskriminacije, za starije su osobe iznimno vazne odredbe o pravu na zZivot
(¢lanak 2. Konvencije), o zabrani mucenja i necovje€nog ili poniZavajuceg postupanja (lanak

3. Konvencije), kao i one o pravu na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota.'

Za zastitu starijih osoba su, osim odredaba ¢lanka 23., vazne i druge odredbe Revidirane

Europske socijalne povelje, osobito one o pravu na zdravstvenu zastitu Revidirane Povelje, o

pravu na socijalnu sigurnost i o pravu na socijalnu i medicinsku pomo¢.°

16 Archive:Struktura i starenje stanovniStva - Statistics Explained (europa.eu)

17 https://hrcak.srce.hr/file/193307

18
https://www.usud.hr/sites/default/files/dokumenti/KONVENCIJA_ZA_ ZASTITU_LJUDSKIH_PRAVA | TEMELINI
H_SLOBODA s_izmjenama_i_dopunama_iz_ PROTOKOLA_ br._15.pdf

1% https://hrcak.srce.hr/file/193307
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6. ULOGA INSTITUCIJA | USTANOVA U SKRBI ZA STARIJE
OSOBE

Institucije i prava koje se ostvaruju za starije osobe kojima je potrebna skrb dijele se na
one koji prava ostvaruju direktno, tj. neposredno i na one koje su zaduzene za kreiranje
aktivnosti i mjera, moze se re¢i da te utjecu indirektno na ostvarivanje prava.

U daljnjem tekstu ¢emo nabrojiti 1 objasniti ustanove i institucije u kojima starije osobe

stjeCu direktna prava za pruzanje pomoci.

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

“Firststop shop” institucija u kojima osoba starije zZivotne dobi ostvaraju prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu (9,07% primatelja su osobe starije dobi, 1,16% starijie od
65.), naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja, jednokratna naknada, osobna
invalidnina (13,85% primatelja Cine starije osobe), doplatak za pomo¢ i njegu (50,18%) te
socijalne usluge u koje spadaju pomo¢ u kuci (170 pruzatelja, 9.500 osoba starijih, 3.300
temeljem rjeSenja, podrucja od iznimne vaznosti) 1 usluga smjestaja (institucijska ili

izvaninstitucijska).?

SOCIJALNA SKRB
Socijalna skrb je djelatnost ¢ija je zadaca pruzanje pomoci u zadovoljavanju zivotnih
potreba osobama koje su nemoc¢ne to uciniti same ili nisu u moguénosti. Zakonom o
socijalnoj skrbi temeljno su izrazena prava za osobe koje se nalaze u teSkoj zivotnoj
situaciji i kojima je potrebna pomo¢ za izlazak iz problema. Starije osobe koje nemaju
dovoljno sredstava i koje se nalaze u teskoj Zivotnoj situaciji pokusava im se pomoc¢ tako
da se zadovoljavaju osnovne zivotne potrebe u sustavu socijalne skrbi gdje se najcesce
koriste sljedeca prava propisana navedenim zakonom:

* Doplatak za pomo¢

+ Njega i smjestaj

+ Osobna invalidnina

+ Pomo¢ u kuéi

20 Uloga ustanova i institucija u skrbi za starije osobe (seniori.hr)
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ZDRAVSTVENA ZASTITA — vlada poduzima korake da se osigura pristup kvalitetnoj

zdravstvenoj zastiti starijim osobama, te kampanje za prevenciju i rano otkrivanje bolesti.

RAD I ZAPOSLJAVANJE- vlada se trudi poticati zapo§ljavanje starijih osoba i provesti
osigurane povoljne uvjete da se potakne Sto bolji ekonomski doprinos i socijalna

ukljucenost

PRAVO NA STANOVANUJE- nastoji se osigurati pristupa¢nost stambenog prostora i

promicati pravo na adekvatno stanovanje

PREVENCIJA NASILJA | ZLOSTAVLJANJA- radi se na sprje¢avanju zlostavljanja i
nasilja nad starijim osoba te provodi zakonske okvire u skladu sa njihovom zaStitom

starijih osoba

Korisnici socijalne skrbi su:

+ Samac ili ku¢anstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba

+ Dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete Zrtva obiteljskog,
vrS$njackog ili drugog nasilja, dijete zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i
predskolske dobi s razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s
teSko¢ama u razvoju, dijete s problemima u ponaSanju, dijete bez pratnje koje se
zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te dijete strani drzavljanin koje se
zatekne na teritoriju Republike

+ Obitelj kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna
stru¢na pomoc ili druga podrska

+ Osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim zivotnim
potrebama

+ Osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja,
a kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26.
godine zivota

+ Osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moZe samostalno skrbiti 0 osnovnim
zivotnim potrebama

+ Osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
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+ Trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine Zivota

bez obiteljske podrske i odgovarajucih uvjeta za zivot

Naknade u sustavu socijalne skrbi

—

zajamCena minimalna naknada

naknada za troSkove stanovanja

naknada za ugrozenog kupca energenata
naknada za osobne potrebe

jednokratna naknada

naknada za pogrebne troskove

naknada za redovito studiranje

placanje troskova smjestaja u u¢enickom domu

osobna invalidnina

- F F F F & F F

doplatak za pomo¢ i njegu

—

status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja®!

O pravima naknade u sustavu socijalne skrbi odlucuje Hrvatski Zavod za socijalni rad
osim kad su u pitanju naknade za troskove stanovanja i placanja troSkova smjestaja

uceni¢kog doma.

Djelatnost socijalne skrbi obavljaju:

—

ustanove socijalne skrbi:

Zavod

Obiteljski centar

dom socijalne skrbi i

centar za pomo¢ u kuc¢i.

jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb
udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba

fizicka osoba kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

- F F F F F F F

udomiteljska obitelj.

21 systav socijalne skrbi - gov.hr
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Socijalne usluge su:

—

prva socijalna usluga

usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

savjetovanje

struna procjena

psihosocijalno savjetovanje

socijalno mentorstvo

obiteljska medijacija

psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
psihosocijalna podrska

rana razvojna podrska

pomo¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
pomoc¢ u kuci

boravak

organizirano stanovanje i

FF F R R EEEEE

smjestaj.??
Dom socijalne skrbi

Dom socijalne skrbi jest javna ustanova koju moze osnovati Republika Hrvatska
rjeSenjem Ministarstva nadleznog za podrucje socijalne skrbi.
Dom socijalne skrbi osniva se za obavljanje skrbi izvan vlastite obitelji, i to kao:

+ Dom za djecu i mlade punoljetne osobe

+ Dom za djecu i odrasle

+ Dom za odrasle osobe
Osigurava usluge smjestaja odraslih osoba kao institucijskog oblika skrbi, domovi za
odrasle tjelesno i/ili mentalno oste¢ene osobe, domovi za psihicki bolesne odrasle
osobe, domovi za starije osobe.
Podjela domova za starije osobe s obzirom na osnivacka prava:
drzavni (3) decentralizirani (45) (ukupno 59% smjestajnih institucijskih kapaciteta)

i domovi drugih osnivaca (97). 3,68% starijih smjesteno, 25.990 na listama ¢ekanja.??

22 systav socijalne skrbi - gov.hr
2 Grad Zagreb sluZbene stranice
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CENTAR ZA POMOC U KUCI

Pomoc¢ u kuéi obuhvaca pomo¢ pri ¢is¢enju pripremu ili nabavu te dostavu gotovih
obroka, zadovoljavanje svakodnevnih potreba te odrzavanje higijene.
Ova vrsta pomo¢i moze se odobriti osobi koja nije sposobna brinuti se sama o svojim
Zivotnim potrebama, te niti uz pomoc¢ roditelja, bra¢nog ili izvanbracnog druga
partnera ili djeteta.
» Uvjeti za odobravanje usluge pomo¢i u ku¢i su da:
zivotni partner ili dijete
+ osoba nema u vlasni$tvu imovinu kojom moZze osigurati sredstva za zadovoljavanje
svakodnevnih zivotnih potreba (osim stana ili ku¢e koju osoba koristi za stanovanje)
+ 0soba nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju (osim u
slu¢aju pokretanja postupka za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora)
+ prosjecan mjesecni prihod sameca ili prihod ¢lanova kuéanstva u prethodna tri mjeseca
prije pokretanja postupka ne prelazi iznos od 199,08 eura (1.500,00 kuna) (300 posto
oshovice).
Ako prihod samca ili prihod po ¢lanu kucanstva prelazi iznos od 199,08 eura
(1.500,00 kuna) (300% osnovice), a nije veci od 265,45 eura (2.000,00 kuna) (400%
osnovice), korisniku koji ispunjava gore navedene uvjete odobrava se 50% cijene
troskova usluge pomo¢i u kuéi.
» Usluga pomo¢i u kuéi obuhvaca:
organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka)
obavljanje kuénih poslova

odrZavanje osobne higijene i/ili

-+ + +

zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Pruzatelji usluge pomoc¢ u kucéi

Uslugu pomo¢ u kuéi pruza dom socijalne skrbi, centar za pomo¢ u ku¢i,

udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba, fizicka osoba koja djelatnost socijalne

skrbi obavlja kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik.

Do 31. prosinca 2022. godine postupak provode centri za socijalnu skrb, nadlezni prema

prebivali$tu korisnika, a od 1. sije¢nja 2023. godine Hrvatski zavod za socijalni rad.?*

24 pomo¢ u kuéi - gov.hr
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7. NEPOSREDNA RAZINA ODLUCIVANJA 1 KREIRANJA
MJERA MIJERA I AKTIVNOSTI

Mijere koje indirektno utjecu na ostvarivanje prava
Jedinica lokalne samouprave

* Primarna razina zastite — odobrava prava na nov¢ane naknade korisnicima (naknada
za pravo na troskove ogrijeva i naknada za troskove stanovanja)
+ Sekundarna razina zastite — odreduje vodenje politike skrbi na lokalnoj razini od

donosenja planova i strategija, osnivanje Socijalnih i drugih vijeca itd.

Ministarstvo za demografiju, obitelj mlade i socijalnu politiku

Ima vaznu ulogu pri kreiranju politika prema starijim osobama kao i pucki pravobranitel;j i
Vlada RH. Izazovi koje neprestano susre¢emo jesu kontinuirano starenje stanovnistva ,
nejednakosti pri pruzanju usluga ili kvaliteti pruzanju usluga, nedovoljno podataka,
evaluacija, deficit financijskih sredstava i specifi¢ne potrebe pojedinih starijih (oboljeli od

demencije, palijativni..)
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku:

+ Predlaze mjere usmjerene na porast nataliteta, uravnoteZenje dobne strukture

+ Obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na pra¢enja i analizu demografskih
trendova i kretanja u Republici Hrvatskoj, posebice promjene u broju stanovnika,
prirodnom kretanju stanovniStva migracijama i strukturi stanovnistva

+ Motivira mlade za ostanak u Hrvatskoj

* Uskladuje rad drzavnih i ostalih tijela pri ostvarivanju aktivnosti demografskog
razvitaka i populacijske politike

+ Predlaze Vladi RH promjene zakona i drugih propisa vezano uz podru¢je demografske
politike

* Pruza potporu lokalnoj i regionalnoj samoupravi te organizacijama civilnog drustva
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8. PRAVA STARIJIH OSOBA

Prava starijih osoba u Republici Hrvatskoj su uredena Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom

o zaStiti potroSaca.
Sto se ti¢e Zakona o socijalnoj skrbi obuhvaca nekoliko nuznih prava za starije osobe a to su:

% Pravo na socijalnu skrb koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, dakle
smjestaj, financijska pomo¢ ili smjestaj u ustanovu socijalne skrbi ili pomo¢ i
podrsku kod kuce.

+ Pravo na skrb kod kuée se pruza da bi osoba §to duZe ostala u vlastitom domu i
okruzenju (pomo¢ kucanskih poslova, zdravstvena njega)

+ Pravo na smjestaj u ustanove socijalne skrbi za osobe koje nemaju adekvatne
uvjete ili obiteljsku skrb imaju pravo biti smjesSteni u ustanovu socijalne skrbi

+ Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu za starije osobe koje imaju invaliditet ili
potrebu za stalnu tudu pomo¢ imaju pravo na doplatak kako bi im se
omogucila dodatna financijska podrska

% Pravo na prijevoz i mobilnost isto tako moze im se osigurati pravo na
subvencionirani prijevoz ili druge pogodnosti kako bi se olaksala mobilnost

starijih osoba 1 naravno veca neovisnost

Ova prava se detaljnije razraduju u razli€itim pod zakonskim aktima i propisima koji se
primjenjuju na provedbu Zakona o socijalnoj skrbi, isto tako socijalna skrb moze varirati

ovisno o lokalnoj samoupravi i regiji.
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9. PUCKA PRAVOBRANITELJICA

Pucki pravobranitelj ima vaznu ulogu u zastiti prava starijih osoba i promicanju njihovih
interesa. Funkcija puckog pravobranitelja je da prati provedbu ljudskih prava i sloboda te

osigura da se prava gradana, ukljucujuéi da se starije osobe zastite i poStuju.
Funkcije pravobranitelja:

# [strazivanje prituzbi- prima prituzbe starijih osoba koje se odnose na
krSenje njihovih prava ili losa postupanja od strana drzavnih tijela,
privatnih subjekata i institucija

* Promocija prava- ima zadatak promicat prava starijih osoba i senzibilirati
javnost o njihovim potrebama i izazovima koje im se nalaze na putu

+ Suradnja s vlastima — suraduje s institucijama, vladom i lokalnim
samoupravama kako se osigurala bolja provedba politika i programa
usmjerenih prema starijim osobama

+ Edukacija- organizira edukativne programe za starije osobe i profesionalce
koje rade s njima kako bi se podigla svijest o njihovim obvezama i
pravima

+ Monitorno pravo- prate primjene zakona i politika koje se odnose na
starije osobe i podnosi preporuke i izvjestaje kako bi se unaprijedila
njihova zastita

£ Aktivnost zaStite — u slu¢ajevima krienja prava starijih osoba,
pravobranitelj moze intervenirati istrazivati situaciju i uputiti preporuke

kako bi se problem rijesio.
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10.STARIJE OSOBE U RH

U Republici Hrvatskoj imamo 850 tisuéa gradana starije od 65 godina.?>Stopa rizika od
siromastva u RH je 19,3% (op¢a populacija); gledano po dobnim skupinama, najvisa je medu
starijima od 65 (28,1%), a u najtezoj situaciji su samci u toj dobi (48,1%)*Prema popisu
stanovnistva iz 2021. godine, objavljenom u 2022. godini, 22,45% stanovnika RH u dobi je
od 65 i vise godina. Vie od ¢etvrtine stanovnistva je starije od 65 godina u Sibensko-kninskoj
(27,39%), Licko-senjskoj (26,26%) i Primorsko-goranskoj zupaniji (25,82%). Stopa rizika od
siromastva za ovu skupinu iznosila je 32,4%, pri tome za Zene 37%, a za starije osobe u
jednoclanom kuéanstvu ¢ak 55,3%, Sto je velik i zabrinjavajuci porast u odnosu na 2020.
godinu, kada je iznosila 52,1%. Drugim rijecima, viSe nego svaka druga starija osoba koja
Zivi sama u riziku je od siromastva.?’Vlada RH 2022. godine donosi odluku o isplati
jednokratne novcane naknade zbog rasta cijena i potrebu za hitne mjere pomoci, za
umirovljenike do mirovine 4.360 kn u iznosu od 400 kn do 1200 kn, ovisno o visini mirovine.
Isplatama je bilo obuhvaéeno oko 690.000 umirovljenika medutim nisu obuhvaceni
siromas$ni umirovljenici koji zive u RH, a mirovinu primaju iz inozemstva. Prema podacima
HZMO-a, na dan 31. prosinca 2022. bilo je evidentirano 6.418 korisnika nacionalne naknade
za starije osobe, najvise u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj zupaniji i Osjecko-baranjskoj

zupaniji, a 1.090 korisnika nacionalne naknade bilo je u dobi od 80 i vise godina.

MRMSOSP navodi da je od po€etka primjene Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe
(1. sijecnja 2021.) do 14. studenog 2022. podneseno 13.267 zahtjeva, na temelju kojih su
7.172 osobe ostvarile ovo pravo, odnosno 54%. Pri tome MRMSOSP ukazuje da su najéesci
razlozi odbijanja zahtjeva veci prihodi podnositelja i/ili njegovih ¢lanova kuéanstva od
propisanog cenzusa, neispunjavanje uvjeta neprekinutog prebivaliSta u trajanju od 20 godina
neposredno prije podnoSenja zahtjeva, te koriStenje ZMN-a. Vezano za uvjet duljine
prebivaliSta smo u IzvjeS¢u za 2021. godinu ukazali da ovako propisana duljina moze posebno
otegotno utjecati na moguénost dijela povratnika da ostvare ovu naknadu, iako ispunjavaju
ostale uvjete. Nadalje, prihodovni kriterij da korisniku i/ili ¢lanovima kucéanstva prihod
ostvaren u prethodnoj mjesecno ne prelazi utvrdeni iznos nacionalne naknade, iz obuhvata

ove naknade izostavlja brojne starije osobe koje su u riziku od siromastva.?®

% https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/stanovnistvo/procjena-stanovnistva/
26 https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29178

27 https://www.ombudsman.hr/hr/prava-starijih-osoba-2/

28 https://www.ombudsman.hr/hr/prava-starijih-osoba-2/
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10.1. DOMOVI ZA STARIJE I NEMOCNE

Izvuceno iz podataka MRMSOSP-a, u RH djeluje 686 pruzatelja usluge smjestaja za starije
osobe koji raspolazu smjestajnim kapacitetima za 29.624 korisnika, pri ¢emu je veéina

korisnika u domove smje$tena ugovorom, a tek manji dio rjeSenjem centara za socijalnu skrb.

U veljaci 2022. donesen je dugoocekivani ZSS, koji u odnosu na raniji zakon ne predvida
obiteljske domove kao oblik pruzanja usluge smjestaja. Novi ZSS ih spominje u prijelaznim 1
zavr$nim odredbama gdje se navodi da obiteljski domovi osnovani prema odredbama ranije
vazeceg zakona nastavljaju pruzati socijalne usluge najkasnije do 31. prosinca 2026. godine,
do kada bi se trebali ,,transformirati*, odnosno uskladiti svoj organizacijski oblik s odredbama

novog ZSS-a.

Udruga za informiranje, sirenje i razvoj socijalnih usluga za starije osobe ,,starKA®, ¢iji su
¢lanovi ve¢inom obiteljski domovi, u kojima je ukupno smjesteno oko 950 korisnika, navodi
da ih je tek manji dio zapoceo s uskladivanjem, a da mnogi razmisljaju o prestanku obavljanja

djelatnosti.

Prema Udruzi ,,starKA* razlozi su financijska neisplativost obavljanja djelatnosti, manjak
radne snage te zamor zbog neizvjesnosti i najava zatvaranja obiteljskih domova u protekle
dvije godine, pri ¢emu se isti¢e da vecéina obiteljskih domova koji planiraju nastaviti s radom
¢eka zadnji rok za uskladivanje. Navedeno potvrduju 1 medijski natpisi da je dio privatnih

domova u Dalmaciji ve¢ zatvoren 1 da su objekti prenamijenjeni za turizam.

Pri tome u domovima kroni¢no nedostaje smjestaja pa prema procjeni Udruge ,,starKA*,
utemeljenoj na broju upita za smjestaj, potraznja premasuje ponudu smjestaja za otprilike
20% 1 to za hitne slucajeve — za starije osobe koje nakon bolni¢kog lijecenja ili iz drugih

ozbiljnih zdravstvenih razloga trebaju 24-satnu pomoé i podrsku?®

2 https://www.ombudsman.hr/hr/prava-starijih-osoba-2/
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11.MIROVINSKO OSIGURANJE

Mirovinsko osiguranje u RH je sustav osiguranja koji osigurava prihode umirovljenicima
nakon $to zavrSe svoj radni vijek. To su doprinosi koji se izravno uplac¢uju u obvezni
mirovinski fond, a visina mirovine ovisi o visini uplaé¢enih doprinosa i broju godina radnog

staza.
PRVI STUP- OBVEZNI MIROVINSKI FOND

Obuhvaca osiguranike koji uplac¢uju obvezni mirovinske doprinose tijekom svog radnog
vijeka
DRUGI STUP — DOPRINOSI U DOBOROVOLJINE MIROVINSKE FONDOVE

U njemu osiguranici mogu dodatno uplacivati doprinose u privatne mirovinske fondove kako

bi poboljsali svoje buduc¢e mirovine
TRECI STUP- DODATNO DOBROVOLINO MIROVINSKO OSIGURANJE

Omoguce gradanima da samostalno uplac¢uju dodatne doprinose u privatne mirovinske

fondove ili osiguravateljskim drustvima kako bi osigurali dodatne prihode tijekom mirovine

U RH sukladno podatcima iz izvjestaja puckog pravobranitelja HZMO je kao i 2021. godine
imao ulogu provedbenog tijela za isplatu jednokratne pomoéi umirovljenicima te je, prema
podacima HZMO-a, tzv. energetski dodatak isplacen za 690.055 korisnika mirovina, tzv.
inflatorni dodatak je isplacen za 693.542 korisnika, a trec¢e jednokratno novcano primanje

isplaceno je za 685.887 korisnika (dijelu umirovljenika bit ¢e isplaéeno u 2023. godine).*°

30 https://www.ombudsman.hr/hr/prava-starijih-osoba-2/
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MIROVINSKI SUSTAV

U RH
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I. STUP 1. STUP Ii. sTOUP
obvezan obvezan dobrovoljan

Slika 2. Financijska pismenost: Sto je dobrovoljina mirovinska Stednja? — Plavi ured

11.1. NACIONALNA NAKNADA ZA STARIJE OSOBE

Prema Zakonu o Nacionalnoj naknadi za starije osobe koji je objavljen u NN stupio je na

snagu 1. sijecnja 2021.godine. Osigurava se nov¢ana primanja za osobe starije od 65. godina

Pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe moze ostvariti hrvatski drzavljanin koji je
navrs$io 65 godina Zivota s prebivali§tem na podru¢ju Republike Hrvatske u neprekidnom

trajanju od 20 godina neposredno prije podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava.
Uz navedeni uvjet, podnositelj zahtjeva mora ispuniti 1 sljedece uvjete:
da nije korisnik mirovine niti osiguranik u obveznom mirovinskom osiguranju

da njegov prihod i/ili prihod ¢lanova njegovoga kucanstva ostvaren u prethodnoj kalendarskoj
godini po ¢lanu kucanstva mjesecno ne prelazi utvrdeni iznos nacionalne naknade za starije

osobe
da nije korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu prema propisima o socijalnoj skrbi

da mu nije priznato pravo na uslugu smjestaja prema propisima o socijalnoj skrbi
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da nije sklopio ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju ili ugovor o dozivotnom uzdrzavanju kao

primatelj uzdrzavanja.3!

Postupak se moze pokrenuti podnosenjem zahtjeva podrucnoj ustrojstvenoj jedinici Hrvatskog

zavoda za mirovinsko osiguranje nadleznoj prema prebivalistu.

Pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe pripada od dana podnoSenja urednog zahtjeva,

ako su ispunjeni uvjeti propisani za stjecanje prava.

Korisniku mirovine pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe pripada od prvoga dana
nakon obustave isplate mirovine iz obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj i

inozemstvu.

Korisniku zajam¢ene minimalne naknade pravo na nacionalnu naknadu za starije osobe

pripada od prvoga dana nakon prestanka prava na zajam¢enu minimalnu naknadu.

O pravu na nacionalnu naknadu u prvom stupnju rjesava podrucna ustrojstvena jedinica

Zavoda prema prebivalistu podnositelja zahtjeva.

Protiv rjeSenja o pravu na nacionalnu naknadu za starije osobe moze se podnijeti zalba, a o
zalbi protiv prvostupanjskog rjeSenja o pravu na nacionalnu naknadu za starije osobe rjesava

sredi$nja ustrojstvena jedinica Zavoda.
Protiv drugostupanjskog rjeSenja moze se pokrenuti upravni spor.

Nacionalna naknada od 1. sijecnja 2023. iznosi 120,71 EUR / 909,49 kn mjesecno i isplacuje

se od dana stupanja na snagu Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe.

Uskladuje se jedanput godiSnje, pocevsi od 1. sijenja 2022., prema stopi promjene indeksa
potroSackih cijena iz prethodne godine u odnosu na godinu koja joj prethodi, u skladu s

podacima Drzavnog zavoda za statistiku, ako je stopa veéa od nule.*?
Naknadu za starije osobe isplacuju Zavod preko poslovnih banaka u Republici Hrvatskoj.

Tiskanica: Zahtjev za ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe

e-Usluge: https://e-usluge.mirovinsko.hr/r/nacionalna_naknada

31 Nacionalna naknada za starije osobe | Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
32 Nacionalna naknada za starije osobe | Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
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11.2. UMIROVLJENICI U REPUBLICI HRVATSKOJ

”Posljednjih trideset godina Hrvatska je konti-nuirano biljezila povecanje broja
umirovljenika, tako da smo 1990. imali tri zaposlena na jednog umirovljenika, odnosno
gotovo dva milijuna zaposlenih i nesto vise od 600 tisuca ljudi u mirovini. Od 1991. godine
broj umirovlje-nika se vise nego udvostrucio, tako da se broj zaposlenih priblizio broju

umirovljenika.

Pad broja umirovljenika tijekom 2021. posljedica je vi-soke smrtnosti u starijoj populaciji pa
je tako lani umrlo gotovo 12 tisu¢a umirovljenika vise od prosjecnog broja umrlih u godinama

prije korone. Zbog smrti korisnika lani je prestala isplata gotovo 61 tisu¢e mirovina®,

Kao §to smo ve¢ naveli u Republici Hrvatskoj je u roku dvije godine umrlo znatno vise ljudi
(oko 18 000 Ijudi) §to je mnogo vise nego u proteklih godina. Prema istrazivanjima u
razdoblju dok je trajala korona smatra se da su na to utjecali i drugi faktori poput

nepravodobne dostupnosti zdravstvenih usluga te nelije¢enja kroni¢nih i malignih bolesti.

Prema znanstvenim istrazivanjima rizik smrti je ve¢i za one ljude s nizim obrazovanjem i za
one koji imaju niZe prihode. 2020. godine u Hrvatskoj 66,56% mirovina prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju je bilo ispod linije siromastva. U Hrvatskoj umirovljenici najvise
rade u preradivackoj industriji, trgovini i ugostiteljstvu. “Prema nasim internim podacima
vidljivo je da to nisu korisnici s najnizom mirovinom odnosno da je nekakav prosjek bruto
mirovine tih korisnika oko 4.600 kuna dok ako govorimo o korisnicima starosne mirovine, taj
iznos je jo$ i ve¢i. Ministarstvo i zavod za zaposljavanje rade internetsku stranicu za s

ponudom poslova isklju¢ivo za umirovljenike.
Prava mirovine u RH:
Starosna mirovina (65 godina zivota i 15 godina mirovinskog staza)

Prijevremena starosna mirovina (pravo na prijevremenu starosnu mirovinu stjece osiguranik
kada navrsi 60 godina zivota i 35 godina mirovinskog staza, u prijelaznom razdoblju od
2020. do 2029. godine Zene ostvaruju pravo na prijevremenu starosnu mirovinu prema

povoljnijim uvjetima, s nizom starosnom dobi i kra¢im mirovinskim staZzem)

33 §to je uzrok nezapaméenog pomora umirovljenika u RH? SIROMASNI UMIRU BRZE! | Promise.hr
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Invalidska mirovina (postojanje djelomic¢nog ili potpunog gubitka radne sposobnosti)

Prijevremena invalidska mirovina (invalid rada koji se profesionalnom rehabilitacijom
osposobio za rad za druge poslove, a nakon zavrSene rehabilitacije je dugotrajno bio

nezaposlen, ima pravo na privremenu invalidsku mirovinu)

Obiteljska mirovina (Clanovi obitelji umrlog osiguranika imaju pravo na obiteljsku mirovinu
ako je osiguranik nakon kojeg ostvaruju pravo na mirovinu, navrsio najmanje 5 godina staza
osiguranja (radnog staza) ili najmanje 10 godina mirovinskog staza (radnog i posebnog staza,
npr. u domobranima),ispunjavao uvjete duzine mirovinskog staza za stjecanje prava na
invalidsku mirovinu bio korisnik starosne, prijevremene starosne ili invalidske mirovine bio

korisnik prava na profesionalnu rehabilitaciju)

Mirovine prema posebnim propisima (djelatne vojne osobe, policijski sluzbenici i ovlastene
sluzbene osobe pravosude, hrvatski branitelji iz domovinskog rata, radnici na poslovima

razminiranja ... )
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12.ZAKLJUCAK

Dosadasnji pristupi rjeSavanju problema adekvatne skrbi za starije osobe teziSte su stavljali na
promjene zakonodavstva i politiku, zanemarujuci stvarne potrebe starijih 0soba.
PokusSavajuéi odgovoriti pove¢anim potrebama starijih osoba te pruziti usluge u zajednici, $to
blize krajnjim korisnicima, posljednjih godina razli¢iti oblici izvaninstitucionalne skrbi
dobivaju sve znacajniju ulogu (udomiteljstvo, getroloski centar , programi medugeneracijske
solidarnosti). Ovako organizirane usluge imaju mnoge prednosti u odnosu na smjestaj u
ustanovama omogucavajuci starijim osobama duzi boravak u vlastitom domu, kao i
zadovoljenje specifi¢nih potreba u lokalnoj sredini. Medutim, izvaninstitucionalni oblici skrbi
uslijed kadrovske i financijske ograni¢enosti, nerijetko ostaju ograni¢eni na uzak krug
socijalno ugrozenih starijih osoba. Stoga u slu¢aju Hrvatske ne mozemo govoriti o
odgovaraju¢em sustavu brige o starijim osobama. Ve¢ smo naveli da se Republika Hrvatska
nalazi ve¢ dugo u skupini ,,stara drustva®. Vise od 16 tisuéa starijih zivi u javnim (t;.
drzavnim i decentraliziranim) i privatnim domovima za starije, dok ih je vise od 6 tisuc¢a na
listama ¢ekanja. Umirovljenici u RH su i dalje jedna od rizi¢nijih skupina. Prema istrazivanja
¢ak 70% zivi ispod linije siromasStva. Prosjecna mirovina u RH jest 3100 kn ili 411,68 eura.
Zbog losijeg zdravstva, siromastva, i korone RH biljeZi pomor umirovljenika. Broj
umirovljenika je s milijun i 241 tisucu s kraja 2020. godine pao na milijun i 232 tisuce, koliko
je bilo umirovljenika zadnjeg dana 2021. godine. Mozemo zakljuéiti da pedestih godina
proslog zivota ljudi su zivjeli dvostruko duze nego njihovi preci prije sto godina. Preporuke
od pucke pravobraniteljice glede umirovljenika jesu da se ublazi prihodovni cenzus kako bi
veci broj starijih osoba mogao imati pomo¢ u kuéi, poveca iznos minimalne nov€ane naknade
za starije ¢lanove kucanstva, povisi kazne za fizicke i pravne osobe koji pruzaju usluge
smjestaja starijim osobama, prosiri ,,lepezu“ socijalnih usluga kako bi im se omogucio §to
dulji ostanak starijih osoba medu njihovim obiteljima, poveca broj inspektora te pojaca broj
nadzor obiteljskih domova, osiguravanje kapaciteta za zurno institucijsko zbrinjavanje.
Ja€anje skupine starijih osoba u svim podrucjima Zivota postalo je realna opcija, pa ne cude
zahtjevi za promjenama u pristupu i odnosu prema starijim osobama. Danas govorimo o
konceptu aktivnog starenja te sudjelovanju starije osobe u donosenju i provodenju odluka
bitnih za njezin zivot. Govorimo o starijim ljudima ¢ije djelovanje 1 aktivnost ne prestaju u
starosti 1 koji traZe svoje mjesto u redistribuciji dobara i usluga. Starije osobe neminovno

postaju dominantna skupina u strukturi stanovnistva koja svakim danom postaje sve
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utjecajnija te ju, kao takvu, treba uzimati u obzir. Uslijed nastalih promjena u drustvenim
procesima oc¢ekivana je vecu prisutnost i aktivnost buducéih starijih ljudi u svakodnevnom
drustvenom zivotu. Sve to pokazuje da ¢e mlade staro stanovnistvo (65 - 74 godine) postati
vazan ljudski resurs razvoja i da ubuduce valja s njim racunati. Osim o mladem starom
stanovnistvu, danas mozemo govoriti i o skupini duboko starih osoba, odnosno
stogodiS$njacima. Pojava ovih dobnih skupina ukazuje na velike demografske promjene i
proces ukupnog starenja populacije kojim je Hrvatska duboko zahvaéena, §to ne samo da iz
temelja mijenja drustvo kakvo danas poznajemo, ve¢ i namec¢e nove vrijednosne okvire i

trendove Zivota.
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