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1. UvOD

Razvoj maticarstva u Republici Hrvatskoj predstavlja znacajan dio administrativnog sustava.
Ono se bavi evidentiranjem i vodenjem mati¢nih knjiga, a njegova povijest obiluje promjenama
1 modernizacijama tijekom vremena. U povijesti maticarstva u Hrvatskoj isticu se kljucni
trenuci. Kao dio Habsburske Monarhije, podru¢je Hrvatske naslijedilo je praksu vodenja
mati¢nih knjiga iz austrijskog dijela Monarhije u 19. stoljecu. Taj sustav je bio srediSnji za
pracenje rodenja, vjenc¢anja i smrti gradana. Nakon Prvog svjetskog rata i stvaranja Kraljevine

SHS, maticarstvo se nastavilo razvijati u sklopu novog politickog entiteta.

S dolaskom socijalisticke vlasti nakon Drugog svjetskog rata, maticarstvo je podvrgnuto
promjenama kako bi odrazavalo ideoloske stavove vlasti. U tom razdoblju, mati¢ne knjige
postale su dio drustvenog i politickog nadzora. S devedesetih godina 20. stoljeca i stvaranjem
samostalne Republike Hrvatske, matiarstvo je proSlo kroz proces reorganizacije i
modernizacije kako bi se prilagodilo novonastalim uvjetima. U skladu s demokratskim
nacelima i1 pravnom regulativom Europske unije, maticarstvo je postalo dio opéeg sustava
uprave, koji je usmjeren na osiguranje transparentnosti i dostupnosti relevantnih podataka

gradanima.

Danas, maticarstvo u Hrvatskoj funkcionira kao vitalni dio javne uprave, pruzajuci usluge
evidentiranja 1 vodenja mati¢nih knjiga na visokoj razini profesionalnosti i transparentnosti.
Digitalizacija procesa evidentiranja i dostupnost elektronickih mati¢nih knjiga dalje su

unaprijedili ovu vaznu komponentu drZzavne administracije.

Cilj rada je predstaviti pojam 1 razvoj matiCarstva s posebnim naglaskom na stanje u

Republici Hrvatskoj.



2. MATICARSTVO - POJAM | OSNOVNE ODREDNICE

Matic¢ne knjige su vodici u proslost, ¢esto vodeni od strane crkve ili drzave, u kojima su
zabiljezeni klju¢ni dogadaji kao Sto su rodenja, vjenCanja i smrti. Ovi zapisi pruzaju
neprocjenjive informacije o demografskim promjenama, obiteljskim vezama i sociokulturnom
kontekstu proslih vremena. U povijesnom kontekstu, mati¢ne knjige omogucuju istraziva¢ima
da rekonstruiraju obiteljske stabla i prate migracije stanovniStva kroz generacije. Takoder,
pomazu u razumijevanju Sirenja bolesti, kretanju ljudi izmedu razli¢itih regija i promjenama u
demografskim strukturama. Genealozi se Cesto oslanjaju na matic¢ne knjige kako bi istrazili
svoje korijene i pronasli svoje pretke. Ovi zapisi omogucuju im da tragaju unatrag kroz
generacije i otkrivaju svoju obiteljsku povijest. Demografi koriste mati¢ne knjige za analizu
rasta stanovniStva, stopu nataliteta 1 smrtnosti te druge klju¢ne demografske pokazatelje. Ovi
podaci su od sustinskog znacaja za planiranje drustvenih politika i razumijevanje demografskih
trendova. Sve u svemu, mati¢ne knjige igraju klju¢nu ulogu u znanosti omogucéujuci
istraziva¢ima da dublje razumiju proslost i sadasnjost. Njihov znacaj proteze se kroz razlicite
discipline, ¢ine¢i ih neprocjenjivim izvorom informacija i razumijevanja naSe povijesti i

drustva.

2.1. Vaznost maticarstva

Mati¢ne knjige sluze kao dokaz rodenja, vjencanja i1 smrti. Tema vodenja tekuc¢ih mati¢nih
knjiga rijeSena je tijekom Tridentskog koncila, niza sastanaka koji su se s prekidima odrzavali
izmedu 1545. 1 1563. Tijekom 24. zasjedanja u ljeto 1563. donesen je propis koji je obvezivao
svecenike voditi evidenciju i vjencanih 1 kr§tenja. To se dogodilo u doba reformacije, kada su
te knjige trebale sluziti kao dokaz pripadnosti Rimokatoli¢koj crkvi. Kasnije, u ljeto 1614., papa
Pavao V. izdao je Rimski obrednik, koji je takoder zahtijevao vodenje evidencije o
preminulima. Obred je spomenut u odnosu na Status Animarum. Praksa drZavnih matica prvi
put je uvedena u Engleskoj 1538., dok je Francuska slijedila primjer godinu dana kasnije.
Tijekom 18., 19., a ponekad i 20. stoljec¢a, crkvene mati¢ne knjige takoder su sluzile kao drzavna
evidencija, kao u Austriji od 1751. do 1939. i u Njemackoj do 1876. Cak i danas neke zemlje
jos uvijek koriste ovu praksu. Rimski je obred bio odgovoran za uredivanje obrazaca koji su se

koristili za unos podataka u te registre. lako nije u tabelarnom obliku, koriSten je opisni oblik



za biljezenje podataka o rodenjima, vjencanjima i smrtima u jednoj recenici, prema zadanom

formatu.!

Pod vladavinom Marije Terezije od 1740. do 1780. izvrSene su znaCajne promjene u vojnom
sustavu 1 popisu stanovniStva. Zapisi o vjerskoj pripadnosti koriSteni su za prebivaliSte, vojno
novacenje 1 cijepljenje djece. Osim toga, farmama su dodijeljeni brojevi, uglavnom iz vojnih
razloga. PoCetkom Sezdesetih godina 20. stolje¢a Drzavni arhiv u Zagrebu preuzeo je mati¢ne
knjige koje su se prvotno ¢uvale u mati¢nim uredima. Osim toga, 1960. godine baranjske matice
vracene su od Madarske postupkom restitucije. Tek 1998. godine dio mati¢nih knjiga iz
Zagrebacke zupanije preuzima i arhiv. Unutar zbirke registara dostupan je raznolik niz
informacija. Mati¢ne knjige rodenih, vjenc¢anih i umrlih, kao i mati¢ne knjige zarucnika, vodile
su rimokatoli¢ke Zupe u sredi$njoj Hrvatskoj, a manjim dijelom i u krajevima Slavonije i
Hrvatskog primorja. Tijekom Prvog svjetskog rata vodile su se knjige u maticama vojnih
postrojbi, vojnih bolnica i vojnih starackih domova u koje su se biljezili podaci o vojnicima i

njihovoj zdravstvenoj skrbi.?

Kao javni arhivi osobnih podataka, drzavne matice sluze kao kljuéni zastitnici cjelokupnog
zivota pojedinca. Da bi ime, prezime i drugi vazni podaci osobe imali tezinu u drustvu i
pravnom prometu, moraju biti evidentirani u sluzbenim evidencijama koje se vode, azuriraju i
koriste za izdavanje potvrda i izvoda. Tridentski koncil ustanovio je vodenje mati¢nih knjiga
rodenih, vjencanih, a kasnije i umrlih, u svim Zupnim uredima. Medutim, u Hrvatskoj je duZnost
vodenja i1 obrade takvih evidencija 1784. djelomi¢no prenesena na vjerske zajednice. Kasnije
je 1946. donesen Zakon o drzavnim maticama, kojim su javne vlasti duzne voditi mati¢ne
knjige. Godine 1993. Vlada Republike Hrvatske donijela je Zakon o drzavnim maticama, koji
je od svog pocetka dozivio dvije revizije. Zakonom je nadlezan nadzor nad upisom osobnih
podataka gradana, razli¢itim vrstama drzavnih matica, na¢inom na koji se vode, vrstama upisa
koje sadrze, kao 1 ispravama koje se izdaju na temelju tih sluZzbenih evidencija. Sluzbenici
zaduZeni za vodenje te evidencije, poznati kao mati¢ari, imaju razli€ite ovlasti 1 odgovornosti.
Medu najvaznijim i najmjerodavnijim evidencijama o osobnom stanju pojedinca su drZzavne
matice rodenih, vjencanih i umrlih. Ti zapisi sadrze kako prirodne Cinjenice kao §to su rodenje

1 smrt, tako 1 pravne Cinjenice koje nastaju sudjelovanjem javne vlasti, kao Sto su brak,

! Mati¢ne knjige, [dostupno na: https://www.rodoslovlje.hr/rodoslovni-izvori/maticne-knjige] <pristupljeno:
12.7.2023.>
2 |sto



posvojenje 1 oduzimanje poslovne sposobnosti. Njihov znacaj, medutim, lezi u zakonski

priznatom sadrzaju koji obuhvaca ¢injenice i podatke od rodenja do smrti pojedinca.’

Mati¢na knjiga rodenih sluzi kao temeljni dokument o osobnom stanju pojedinca, koji ne
sadrzi samo podatke koji se odnose na rodenje, ve¢ i sve druge bitne podatke koji se javljaju
tijekom zivota. Stoga je odraz svakog pojedinca, sluzi kao sveobuhvatan zapis. Zakon o
drzavnim maticama utvrduje da se odredeni podaci smatraju ,,temeljnima®, ukljucujuci podatke
o rodenju djeteta, osobno ime, spol, kao i datum, vrijeme 1 mjesto rodenja te nacionalnost i
drzavljanstvo djeteta. Dodatno, postupak registracije nalaze da se dokumentiraju podaci koji se
odnose na roditelje djeteta, uklju¢ujuéi njihovo osobno ime, rodeno prezime, datum i mjesto
rodenja, nacionalnost, drzavljanstvo, zanimanje, mjesto stanovanja i adresu stanovanja.
Prilikom registracije, osnovni podaci se daju i biljeZe u za to predvidenim rubrikama. Obi¢no
su ti podaci ve¢ poznati i uneseni od strane maticara u trenutku registracije. Naknadni upisi 1
biljeske obuhvacéaju podatke koji su nastali nakon temeljnog upisa i koji su zakonskim aktima
priop¢eni mati¢aru. Ovi unosi mogu promijeniti neke od podataka iz osnovne registracije.
Prema ¢lanku 9. Zakona o drzavnim maticama, naknadni upisi i biljeSke mogu sadrzavati
mati¢ni broj i osobni identifikacijski broj, kao i podatke o priznanju ofinstva i maj¢instva i
sporovima, skrbniStvu nad maloljetnicima i poslovno nesposobnim osobama te raskidu
starateljstva i vracanja poslovne sposobnosti. Dodatno se unose i podaci o liSenju i povratku

roditeljske skrbi te posvojenju.*

Tijekom necijeg Zivota postoji nekoliko znacajnih dogadaja koji se mogu dogoditi. Dva
takva dogadaja su vjen€anje i raskid braka. Osim toga, biljeze se 1 promjene osobnog imena, te
imena ili prezimena roditelja ili skrbnika. U drzavnu maticu rodenih upisuju se i promjene
spola, drZavljanstva, smrt, proglasenje umrlima te naknadni ispravci ili aZuriranja podataka. S
druge strane, mati¢na knjiga vjencanih je posebna evidencija koja sadrzi podatke o sklapanju i
prestanku braka. Ovaj zapis se koristi za pruzanje detaljnijih informacija o okolnostima
sklapanja braka. U maticu vjencanih unose se i podaci koji se upisuju kao ,,osnovni* upis i
,nhaknadni upis® i ,,biljeske*. Kod naknadnih upisa 1 biljeski o raskidu braka i eventualnim
ispravcima, upisuju se i promjene imena i prezimena bra¢nih drugova. Osim iz tih matica
mati¢ni uredi vode evidenciju umrlih osoba 1 knjigu drzavljana, a obje su kljucne za statusna

prava gradana. Osobni status odnosi se na pravni status pojedinca koji ukljucuje skup normi

3 Ivana Lamesi¢ Le§, Osobno ime i moguénost njegove promjene u Republici Hrvatskoj, Sveu&iliste u Zagrebu,
Pravni fakultet, Zagreb, 2022., str. 20.
4 Isto, str. 21.



koje odreduju njihov polozaj, prava i obveze u razli¢itim drustvenim kontekstima. Pravni status
pojedinca je znacajan jer utjece na ostala zakonska prava i obveze. Stoga je vazno da se pravni
status pojedinca jednako primjenjuje na sve, Sto znaci da sadrzi iste ovlasti i obveze za sve koji
steknu ili dobiju takav status. Ova vaznost nije ograni¢ena samo na pojedinca, ve¢ se proteze i
na treée osobe i pravni promet.> Za osobna stanja odnosno statusna prava gradana vazni su i
drugi zakoni koji reguliraju pojedina podruéja kao §to su Zakon o hrvatskom drzavljanstvu®,
Zakon o0 osobnom identifikacijskom broju’, Zakon o prebivalistu®, Zakon o putnim ispravama

hrvatskih drzavljana®, jer oni ¢ine veliku medusobno povezanu cjelinu.

2.2. Matiéne knjige u znanosti

Kada se govori o arhivskim izvorima za znanstvena istrazivanja, maticne knjige ¢esto ostaju
nezapazene u javnom diskursu. Cini se da ih §ira drustvena svijest smatra izvorom koji je
koristan samo za povjesnicare, a ne kao vrijedan izvor informacija za bilo koga drugoga. lako
povijesni demografi i genealozi prvenstveno koriste ove knjige u svojim istrazivanjima, oni
nisu jedini koji mogu imati koristi od njih. Ove knjige sadrZe vitalne podatke koji mogu pruziti
nove uvide i znanja u raznim podruc¢jima istrazivanja izvan demografije i genealogije. Mati¢ne
knjige imaju Sirok raspon primjena u razli¢itim znanstvenim podrucjima i koriste se u
kognitivnhom smislu. Tako su temeljni za proucavanje demografije i genealogije, oni nude
dragocjene uvide i u drugim disciplinama.’® Etnolozi im se, primjerice, mogu obratiti za obi¢aje
vezane uz odabir supruznika, kumstva, pa ¢ak i posredne podatke o davanju imena djetetu.
Antropolozi i1z zabiljeZzenih antroponima mogu izvuéi podatke o jezi¢noj i1 dijalektalnoj
pripadnosti starosjedilaca regije, a povjesnicari medicine mogu prikupiti znacajne podatke o
epidemijama 1 stopama mortaliteta. Nadalje, ovim zapisima mogu se sluziti i filolozi,
povjesnicari hrvatskog jezika 1 knjizevnosti, dijalektolozi 1 normativisti. Kao takve, maticne
knjige imaju Siroku primjenu u znanstvenim istrazivanjima, od kojih ¢emo neke ukratko

obraditi u ovom tekstu. lako ovaj rad ne nudi iscrpan pregled njihove primjene, pruzit ¢e

% Isto

6 Zakon o hrvatskom drzavljanstvu, NN 53/91, 70/91, 28/92, 113/93, 4/94, 130/11, 110/15, 102/19, 138/21

7 Zakon o osobnom identifikacijskom broju, NN 60/08

8 Zakon o prebivalistu, NN 144/12, 158/13, 114/22

9 Zakon o putnim ispravama hrvatskih drzavljana, NN 77/99, 133/02, 48/05, 74/09, 154/14, 82/15, 42/20, 10/23
10 Hrvatska enciklopedija, Genealogija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, [dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=21578] <pristupljeno: 12.8.2023.>



osnovno razumijevanje njihove vaznosti u genealoskim, demografskim 1 filoloSkim

istrazivanjima.

2.3. Vaznost mati¢nih knjiga za znanstvena istraZivanja

O vaznosti mati¢nih knjiga kao znacajnog izvora podataka govori i ¢injenica da se njima
bave razli¢ite znanstvene discipline, od kojih mnoge pripadaju pomoc¢nim povijesnim
znanostima. Njihova naj$ira upotreba u istrazivanju nalazi se u genealogiji, gdje ih znanstvenici
koriste za izradu znanstvenih radova, a obic¢ni ljudi za faktografsko ispitivanje osoba ili
istrazivanje vlastite obiteljske povijesti. Ova praksa pojavila se u srednjem vijeku kada je
kanonsko pravo zabranjivalo brakove izmedu pojedinaca odredenog stupnja srodstva. To je bilo
1 zbog potrebe feudalaca da dokazu svoje plemicko podrijetlo 1 osiguraju feudalne privilegije.
Ladislaus Suntheim (1440.-1513.) smatra se zaCetnikom znanstvenih genealoskih istrazivanja
u srednjoj Europi. Autor je prve genealogije Habsburgovaca. Sli¢no tome, Petar Keglevi¢
(1603.-1663.) objavio je djelo koje je sadrzavalo podatke o hrvatskom plemstvu toga doba.!!
Medutim, Keglevi¢evo djelo nije pravi prikaz obiteljske i genealoSke povijesti. Prvo rodoslovlje
slavne obitelji knezova Krbavskih objavio je Pavao Ritter Vitezovi¢ (1681.) nekoliko desetljeca
kasnije. U vrijeme ilirskog pokreta i hrvatskog narodnog preporoda Ivan Kukuljevi¢ Sakcinski
napisao je najznacajnija rodoslovna djela, medu kojima su povijest njegove obitelji (nakon
1861.) 1 obitelji Draskovi¢ (1887.). Zapazen doprinos na tom podrucju dali su, izmedu ostalih,
Vjekoslav Klai¢ i Ferdo Sigi¢. Emil Laszowski, bivsi ravnatelj Drzavnog arhiva u Zagrebu, te

suvremeni pisci poput Nenada Vekari¢a i Ante Gulina takoder su dali zna¢ajna djela.'?

Genealozi imaju na raspolaganju mnostvo izvora, ali nijedan nije tako opseZan i pouzdan
kao mati¢ne knjige. Ovi dokumenti pruzaju mnostvo logi¢nih 1 provjerljivih informacija koje
su nevjerojatno korisne u sastavljanju obiteljske ili plemenske povijesti, ukljucuju¢i datume i
lokacije vaznih dogadaja poput rodenja, vjen€anja i smrti, kao i druge relevantne informacije
poput vjere, spola, zanimanja, i uzrok smrti. Medutim, vazno je priznati da ovi registri imaju

ogranicenja 1 nedostatke. Na primjer, mogu ne postojati ili biti dobro ofuvani u odredenim

11 Mladen Paver, Gordan Gledec, Pred zagonetkom obiteljskog stabla: priru¢nik za istrazivanje obiteljskog
rodoslovlja. Zagreb: Matis, 2009., str. 24.

12 Davor Lauc, Darko Vitek, Logika povijesne znanosti — problem rekonstrukcije obitelji, Povijesni prilozi, Vol.
29, No. 39, 2010., str, 96.



podruc¢jima ili vremenskim razdobljima, a kvaliteta zapisa moze varirati ovisno o marljivosti

zupnika.®

Necitki ili izblijedjeli unosi su cesti, osobito u narativnim zapisima, kojima jo$ uvijek
nedostaje standardizirana metoda unosa. Za vrijeme sklapanja braka uz ime oca biljezilo se 1
zensko ime, ali ponekad je prezime izostavljeno. Maticne knjige krStenih takoder otkrivaju
nedosljednosti, pri ¢emu neki Zupnici navode majcino djevojacko prezime, dok ga drugi
izostavljaju. Prakti¢ni primjeri pokazuju da vodenje evidencije Cesto nije u skladu s propisima,
a nekim je Zupnicima trebalo dulje vrijeme da se prilagode novim odredbama. Osim toga,
nedostaju odredeni unosi, primjerice kada je dijete umrlo odmah nakon rodenja, a nije upisano
za krstenje. Kada su u pitanju djeca rodena izvan braka, nedostatak dostupnih informacija ¢esto
je znak da se biljezi samo ime majke, dok identitet oca ostaje tajna. Osim toga, Cesto Se navode
zakoniti roditelji umjesto bioloSkih roditelja, ¢ak 1 kada nisu isti. To je obi¢no zbog propusta ili
promjena u vodstvu unutar crkve. U nekim slu¢ajevima imena su izmijenjena, osobito kada se

radi o slozenim imenima poput Ana Marija ili Marija Magdalena.'*

U proslosti nije bilo neuobic¢ajeno da pojedinci u odredenim slucajevima budu registrirani
pod razli¢itim imenom ili prezimenom. To moze dovesti do neto¢nih zakljucaka o smrti
supruznika ili drugom braku. Problem takoder moze nastati kada vise ljudi ima isto ime i
prezime, Sto otezava identifikaciju njihove specificne obiteljske loze. Nadalje, ¢ini se da su
brojna vjencanja zabiljeZena u jednom danu zbog Zupnikove prakse da predvjenc¢ane pozive
sazima pod isti datum u matici. Matica umrlih takoder daje nepotpune podatke, jer je uzrok
smrti upisan tek u drugoj polovici 18. stoljeca, a i tada je Cesto izostavljan. U evidenciji umrlih
uobicajena je praksa zaokruziti dob pojedinca na najblize desetljeé¢e.’® Dodatno, tipi¢no je da
se ratne Zrtve posebno ne spominju, poput poginulih u bitkama poput Sedmogodisnjeg rata,
sukobima protiv Napoleona, JelaCicevom vojnom pohodu na Madarsku 1848., ratu izmedu
Josipa II. 1 Osmanskog Carstva , 1 druge sli¢ne dogadaje. Svecenik bi biljeZio samo sluzbene

podatke koji su pristigli s bojista ili vojnih bolnica.®

U Hrvatskoj su najbolje saCuvane mati¢ne knjige u Istri 1 Dalmaciji. Zbog potrebe za
ispravama za sve gradane, razne biskupijske sinode donijele su propise o mati¢nim knjigama.

Sve do patenta cara Josipa II. (20.11.1784.) Registar je sacuvan u narativnom, a kasnije i u

13 Peter Hawlina, Rodoslovni priru¢nik, Mozaik knjiga, Zagreb, 2009., str. 58.
14D. Lauc, D. Vitek, n. dj., str. 96.

15 M. Paver, G. Gledec, n. dj., str. 37.

16 Isto.



naslovnom obliku, koji je uz manje izmjene sacuvao do danas. U Istri je to provedeno tek 1815.,
a ponegdje tek oko 1820. godine. Dolaskom kratke francuske vladavine, upravljanje maticama
preuzeli su poglavari. Povratkom austrijskih vlasti registar je ponovno povjeren zZupnicima, ali

su ga oni stavili pod nadzor Crkve i drzave.!’

U novije vrijeme (1907.) papa Pio X. potanko je odredio nadin vodenja mati¢nih knjiga, a
odredio je 1 da se podaci o vjenCanjima upisuju u matice krStenih. Kanon 470, 1, Zakonika
kanonskog prava (Codex iuris canonici) kaze da je zupnik duzan voditi maticu krStenih, krizmi,

vjenéanih i umrlih te knjigu stanja dusa.'®

2.4. Istrazivacke teme, moguénosti i problemi

Koristenje crkvenih mati¢nih knjiga kao izvora za produktivno i smisleno istrazivanje je
Siroko 1 raznoliko. Glavne karakteristike ovih matica 1 mogucnosti koje nude za povijesna i
druga istrazivanja mogu se podijeliti u dvije kategorije: one koje su zajednicke za sve vrste
maticnih knjiga i one koje su specifi¢ne za odredene vrste, kao $to su krstenja, vjencanja i smrti.
Crkvene matice osobito su korisne za istrazivanja na mikrorazini, kao §to je ispitivanje
pojedinacnih Zupa, zbog postojanja mati¢nih knjiga koje se vode za svaku pojedinu zupu. No,
to takoder znaci da je teZe istraZivati Sire prostore na temelju mati¢nih knjiga, jer mati¢ne knjige
iz istih vremenskih razdoblja nisu dosljedno dostupne u svim Zupama. Unato¢ tome $to su
temeljni izvor za demografska istrazivanja, kvantiteta i kvaliteta podataka, kao i diskontinuitet
1 oCuvanost, mogu uvelike varirati medu registrima, ograni¢avaju¢i njithov istrazivacki
potencijal. Usporedbom tri temeljne vrste mati¢nih knjiga — mati¢nih knjiga rodenih, vjencanih
i umrlih — moguce je u potpunosti rekonstruirati obiteljska stabla i genealoske loze. lako se ovi
registri op¢enito smatraju najpouzdanijim izvorom sluzbenih podataka, oni nisu uvijek to¢ni

zbog pogresaka ili nepaznje maticara.®

To su dokazali i struénjaci na tom podrucju, upozoravaju¢i na znacajna odstupanja u
pouzdanosti podataka sadrzanih u registrima. Zapravo, neki procjenjuju da do 20% informacija

u tim izvorima moze biti netocno. Demografska istraZivanja cesto se oslanjaju na podatke i1z

17 Mati¢ne knjige, [dostupno na: https://www.istrapedia.hr/hr/natuknice/237/maticne-knjige] <pristupljeno:
19.8.2023.>

18 sto

19 Nikola Cik, Crkvene mati¢ne knjige kao izvor za povijesna istraZivanja, na primjeru zupe Durdevac, Pro
tempore, vol. , br. 10-11, 2016., str. 239.



crkvenih matica, koji se dopunjuju ili zamjenjuju podacima iz poreznih popisa, vojnih
evidencija, popisa stanovniStva i drugih izvora. Proucavanjem ovih podataka moguce je
analizirati ukupan broj stanovnika i utjecaj prirodnog prirastaja na taj broj. Kada to podaci
dopustaju, moguce je dobiti 1 srednju i srednju dob populacije unutar odredenog vremenskog
okvira. Postoje razliCite metode za evaluaciju strukture stanovnistva, kao Sto je razlikovanje
prema spolu, dobi, bratnom statusu i zanimanjima, izmedu ostalog. Medutim, vazno je
prepoznati da se kategorija zanimanja ne moze tocno prikazati sve do 19. stoljeca, buduci da su
raniji registri uglavnom biljezili zanimanja manjine koja se razlikovala od vec¢ine stanovnika
koji su pretezno bili zemljoradnici, stocari, teski radnici ili granicari. Cuvari u mnogim regijama.
U naSem drustvu prevladavaju razlicita obrtnicka zanimanja, uklju¢uju¢i mlinare (molitor),
tkalce (textor), kovace (faber), kolare (rotarius), krojace (sartor) i postolare (sutor). Osim toga,
postoje i ,,ugledna* zanimanja kao $to su trgovci (mercator), seoski prosvjetitelji 1 strazari
(vigiliarum magister), orguljasi (organista, ludimagister), sveéenici (Parochus - Zzupnik i
kooperant - kapelan), ili seoski dostojanstvenici, u koje spada i selo. suci (judex pagi) ili

starjesine, cehovski majstori (opificio tutor), crkveni tutori (tutor Ecclesiae) i sli¢ne uloge.?

Na podru¢jima koja su nekada bila u sastavu Vojne Krajine postoje brojna vojna
,zanimanja“ kao §to su vojnici (miles gregarius, corporalis), kapetani (capetanus, decurio),
¢asnici (leutnant, locumtenens), strazari, zastavnici. (vexiliter), i lije¢nici (chyrurgus). Ipak, u
mati¢nim knjigama Cesto su oznaceni oni koji se isti¢u niskim druStvenim poloZajem, nerijetko
stanovnici s ruba drustva. Medu njima su prosjaci (mendicus, mendica), Cigani (Zingarus,
vagi), sluge (famulus, servus) i sluskinje (ancilla). Ta imena Cesto zamjenjuju njihova
prezimena, koja ili nisu imali ili su bila nepoznata zapisnicaru 1 lokalnoj zajednici. Tijekom
ranog novog vijeka srednjovjekovna se hijerarhija zadrzala, Sto je vidljivo iz nerazmjera
dostupnih informacija izmedu visih i niZih slojeva. Povijesni zapisi pruzaju nam uvid u kretanja
stanovniStva u proslosti, koja se mogu klasificirati kao imigracija ili emigracija, kao 1 unutarnja
ili vanjska. Vrijedno je napomenuti da mati¢ne knjige ¢esto daju vise podataka o doseljenicima
nego o iseljenicima, osobito kada se radi o odredenom naselju ili Zupi. Prezimena sluze kao
pokazatelji migracijskih obrazaca, a strano podrijetlo moze se identificirati preko registriranih
oznaka, nehrvatskih prezimena ili etnickih oznaka. Proucavanje prezimenskog sustava i fonda

lokaliteta u neposrednoj je vezi s istrazivanjem migracija.?

20 |sto, str. 240
21 |sto.



Zadatak provodenja istrazivanja na ovu temu nije nimalo jednostavan jer postoji nekoliko
prepreka koje ga Cine izazovnim. Jedna od takvih prepreka je latinizacija prezimena koja ih
moze iskriviti do neprepoznatljivosti. Osim toga, nedosljedna upotreba oblika prezimena samo
povecava poteSkoce, jer se pravopis primjenjuje nepravilno. To postaje jedno od ozbiljnijih
pitanja pri razmatranju mati¢nih knjiga, unato¢ formalnosti latinskog jezika. Utjecaj madarskog
i njemackog jezika i grafike takoder je vidljiv, osobito u kontinentalnom dijelu Hrvatske, a to
se uocava prvenstveno u zapisima prezimena. Posebno je problemati¢na uporaba palatala, kao
Sto su ¢, ¢, dz, d, 1j, nj, § 1 z. Mati¢ne knjige, medutim, izvrsna su prilika za proucavanje

ucestalosti i strukture osobnih imena.?

22 |sto
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3. PREGLED POVIJESTI VODENJA MATICNIH KNJIGA U
REPUBLICI HRVATSKOJ I VAZECE ZAKONSKO UREDENJE

Katolicka crkva pocela je sluzbeno dokumentirati rodenja i vjencanja s odredbama zacrtanim
u Tridentskom saboru (1545.-1563.). Kasnije je Rimski obrednik iz 1614. dodao vodenje matice
umrlih, krizmu i stanje dusa, s posebnim uputama o sadrzaju matice. Patentom od 20. veljace
1784. Josipa Il. (1780.-1790.) priznat je drzavnopravni status javnih isprava u rimokatolickim
maticama. Patent je takoder zidovskim rabinima davao pravo da vode mati¢ni ured. Dana 13.
listopada 1781. patentom o vjerskoj toleranciji stvorene su mati¢ne knjige za pripadnike
protestantske i pravoslavne vjere.?® Razli¢ite konfesije stekle su pravno priznanje na razne
nadine: grkokatolici patentom o vjerskoj toleranciji, protestanti 30. sije¢nja 1849., Zidovi 10.
srpnja 1868., a Srpska pravoslavna crkva u Austriji 29. studenoga 1864. Sluzbeno su vodene
vojne evidencije prisutne od 26. sijeénja 1770. Tijekom svog kratkog postojanja, francuska
uprava u Istri, Primorju, Dalmaciji i dijelu kontinentalne Hrvatske uspostavila je mati¢ne
knjige.?* U Madarskoj je 1. listopada 1895. godine stupio na snagu zakon o vjenéanim i
drzavnim maticama. Unato¢ tome, vodenje mati¢nih knjiga na temelju vjerske pripadnosti jo§

uvijek je bilo podrzano u Hrvatskoj do travnja 1946. godine.?®

Matic¢ne knjige rimokatolika i grkokatolika pisale su se latinskim jezikom. Latinski je bio
sluzbeni jezik uprave, Skole, Katolicke crkve, sudstva 1 javnog Zivota u Hrvatskoj 1 Slavoniji
do 1848. godine, pa je opravdano da se mati¢ne knjige pretezno pisu tim jezikom.?® Mati¢ne
knjige pravoslavaca, pak, pisane su crkvenoslavenskim i ¢irilicom. Ovisno o podrucju, maticne
knjige protestanata pisane su na njemackom ili madarskom jeziku. Konacno, mati¢ne knjige
Zidova ispisane su na hebrejskom i njemackom jeziku. Od 1848. do 1857. mati¢ne knjige pisane
su na hrvatskom, a od 1858. do 1877. na latinskom jeziku. Odjel za bogosStovlje i nastavu
Zemaljske vlade Kraljevine Hrvatske, Slavonije i Dalmacije izdao je 11. studenoga 1877.
naredbu da se sve matice u svakoj zupi pocevsi od 1. sije¢nja 1878. moraju voditi na sluzbenom
hrvatskom jeziku. godine. Clanak 23. zakona iz 1827. nalagao je da se matiéne knjige vode u

dva primjerka, s jednim primjerkom arhiviranim u arhivu jurisdikcije. Naredbom Banske vlade

23 M. Lanovi¢, Zbirka mati¢nih propisa, Naklada Kraljevske hrvatsko-slavonsko-dalmatinske Zemaljske vlade,
Zagreb1908, str. 3.

24 1sto, str. 10.

% Hrvoje Baridevi¢, Prvi svjetski rat: Vodic¢ kroz fondove i zbirke HDA, Hrvatski drzavni arhiv, Zagreb, 2016.,
str. 694.

% Stjepan Srsan, Mati¢ne knjige za podrudje Historijskog arhiva u Osijeku. Arhivski vjesnik, 30 (1), 1987., str.
98-99
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odredilo je 18. veljace 1851., da se matice vode u podzupanijskim maticama. Naknadnom
naredbom Odjela za bogostovlje i nastavu Zemaljske vlade od 28. studenoga 1877. propisano
je da se drugi primjerak matica pohranjuje u podzupanijama za cijelo Zupanijsko podrucje i u
gradskim poglavarstvima za podru¢je gradova. Dana 24. rujna 1889. godine izdan je dekret
kojim se proglasava da se mati¢ne knjige u paru moraju arhivirati na Zupanijskom podrucju, a
za ¢uvanje mati¢nih knjiga za gradove odgovorne su gradske vlasti. Ova je uredba posluzila

kao potvrda pravilne provedbe prakse pohrane mati¢nih knjiga.?’

3.1. Crkvene mati¢ne knjige kao jedan od najvaZznijih izvora

Crkvene matice kljucan su i vrijedan izvor za povijesna, genealoska, demografska i druga
istrazivanja. Unato¢ znacajnom broju dostupnih sac¢uvanih mati¢nih knjiga, jos uvijek nedostaje
sveobuhvatna grada o ovoj temi, pa se u stru¢noj literaturi dosljedno isti¢e njihova vaznost kao
povijesnih izvora. Mati¢ne knjige proucavaju se u pomoénim povijesnim znanostima zbog
njihove vaznosti kao povijesnih dokumenata ili bogatog izvora podataka. Medu tim znanostima,
genealogija 1 demografija pokazuju najveci interes za koriStenje mati¢nih knjiga kao primarnih
izvora za svoje istrazivanje. Medutim, dobrobiti koriStenja mati¢nih knjiga nadilaze
povjesnicare 1 primjenjive su na mnoga druga zanimanja. Vazno je napomenuti da je dostupnost
crkvenih mati¢nih knjiga za potrebe istraZivanja uvjetovana njthovom ocuvano$¢u. Samo je
nekoliko mjesta u kontinentalnom dijelu Hrvatske koja posjeduju sacuvane mati¢ne knjige iz
17. stoljeca. U novije vrijeme vidljiv je vidan napredak u stanju maticnih knjiga pisanih

glagoljicom i hrvatskom éirilicom (bosangicom), koje su prvenstveno iz 17. i 18. stoljeé¢a.?8

lako je za proucavanje ovih mati¢nih knjiga potrebno radno poznavanje ova dva
starohrvatska pisma, starost podataka koji su u njima zabiljezeni pruza nevidene mogucénosti za
istrazivanje i rekonstrukciju. Mati¢ne knjige krStenih, vjencanih i umrlih u primorskim i
oto¢nim krajevima Hrvatske vodene su mnogo ranije nego u kontinentalnom dijelu i bolje su
sacuvane. S druge strane, Cuvanje mati¢nih knjiga u unutrasnjosti Hrvatske Cesto je naruSeno
znacajnim vremenskim prazninama. Te praznine variraju od nekoliko mjeseci do nekoliko
godina ili cak nedostaju ¢itavi tomovi (Sto je ¢esta pojava), a uzroci tih problema su nepoznati,
iako postoji nekoliko teorija. Takve praznine u vremenskoj liniji uvelike umanjuju korisnost

registara kao izvornog materijala i onemogucuju razli¢ite demografske rekonstrukcije. Praksa

27 Angelika Mili¢, Zbirka mati¢nih knjiga u Hrvatskom drZzavnom arhivu, Arhivski vjesnik, 60 (1), 2017., str. 254.
2 Nikola Cik, n. dj., str. 237.
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koristenja crkvenih mati¢nih knjiga kao povijesnih izvora moze se pratiti od francuskih
povjesnicara koji su sredinom 20. stolje¢a uveli nove istrazivacke metode i teme. Njihovim je
zalaganjem popularizirano koriStenje mati¢nih knjiga medu povjesnicarima. Jedan od
najistaknutijih hrvatskih povjesniCara redovito se osvrnuo na postignuca i trendove francuskih
istrazivaca koji su proucavali matic¢ne knjige. Na tom podrucju posebno se istice rad demografa
Stjepana Krivosi¢a. Medu suvremenim hrvatskim istraziva¢ima Kkoji se bave obiteljskim
maticama, ekonomist i akademik Vladimir Stipeti¢ (r. 1928.) istaknuta je osoba na podrucju
ekonomske povijesti 1 povijesne demografije. Dodatno, Miroslav Bertosa (r. 1938.) i Slaven
Bertosa (r. 1967.) bave se istarskim mati¢nim knjigama, dok se Nenad Vekari¢ (r. 1955.) bavi
dubrovackim mati¢nim knjigama. Valja istaknuti da je Miroslav Berto$a napisao znacajan
¢lanak o crkvenim knjigama iz predindustrijskog razdoblja. Polazeéi od istrazivanja mati¢nih
knjiga iz Istre i Dalmacije, autor svoja zapazanja kontekstualizira unutar Sireg europskog
proucavanja maticnih knjiga. Njegov rad zadire u razliCite avangardne teme, ukljucujuci
neobi¢ne 1 dramati¢ne pojave iz proslosti, promicanje ranog novog vijeka i proucavanje
dugotrajnih povijesnih procesa. U cijelom tekstu autorov glavni fokus ostaje na ¢ovjeCanstvu

kao primarnom predmetu istrazivanja.?

3.2. Serije mati¢nih knjiga

Zbirka je prvobitno sredena prema konfesionalnoj pripadnosti matica, a naknadnim

dopunjavanjem formirane su i druge serije:*°
l. ,Mati¢ne knjige rimokatolika
1. Mati¢ne knjige grkokatolika
. Mati¢ne knjige pravoslavaca
IV.  Mati¢ne knjige zidova
V. Mati¢ne knjige vojnih osobal?

VI.  Mati¢ne knjige reformista

2 Isto.
3 Angelika Mili¢, n. dj., str. 255.
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VII. Parice rimokatolickih Zzupa Varazdinske Zupanije (iz fonda HRHDA-32.

Varazdinska zupanija)
VIIl. Parice zupa (svih konfesija) s podrucja Slavonije
IX.  Parice rimokatolickih zupa iz Baranje (preuzete restitucijom iz Madarske 1960.)

X. Parice parohija Pravoslavne gornjokarlovacke eparhije (iz fonda HRHDA-675.
PGEP)

XI.  Knjige stanja dusa

XIl.  Prijepisi mati¢nih knjiga Koréule®.3!

Najveca serija unutar zbirke su matice rimokatolika. Ovi zapisnici sadrze maticne knjige
zupa Zagrebacke nadbiskupije, Dakovacko-srijemske i Senjsko-modruske biskupije. Osim
toga, postoje tri mati¢ne knjige Zupe Podgora kod Makarske. Najstarije matice kontinentalne
Hrvatske potjecu iz sredine 17. stoljeca, dok najstarije matice Slavonije potjecu uglavnom s
pocetka 18. stolje¢a. Matice su pisane latinicom i hrvatskim jezikom, a neki su primjerci
napisani glagoljicom i bosan¢icom. Sve do pocetka 19. stoljeca biljezeni su narativno. Mati¢ne
knjige iz Hrvatskog primorja povremeno su pisane hrvatskim jezikom u svim razdobljima.
Najstarije maticne knjige u zbirci su one Zupe Podgora kod Makarske, koje datiraju iz 1621.
godine i dijelom su pisane bosanc¢icom. Grkokatolici su bili relativno mala vjerska zajednica u
Hrvatskoj 1 Slavoniji, sa svojim redovnickim sjediStem u KriZzevackoj biskupiji. U zbirci su
saCuvane mati¢ne knjige Cetiriju Zupa: Grabar, KasSt/Kostenjevac, Krizevei 1 Mrzlo Polje.
Matrice s najranijim poznatim podrijetlom potjecu iz ranih 1800-ih i imaju nevjerojatnu sli¢nost
u smislu vodstva, jezika i pisanog izraZavanja s rimokatoli¢kim matrijarsima. Tek 1831. godine
uvedene su tablicne matice. Dok se evidencija pojedinih Zupa vodi u mati¢nim uredima 1

odabranim arhivima, najve¢i dio tih evidencija pohranjen je u Arhivu Krizevacke biskupije.>?

Od vremena reformi Marije Terezije i Josipa Il pravoslavni vjernici u Hrvatskoj i Slavoniji
bili su obvezni voditi maticne knjige. Cijelo to razdoblje te su se matice vodile na
crkvenoslavenskom jeziku 1 pisale ¢irilicom. Ovi se registri identificiraju koriStenjem
standardiziranih obrazaca. Zbirke sadrze mati¢ne knjige iz raznih krajeva, ukljucujuéi
Gornjokarlovacku biskupiju, Gomirjanski kotar, Trst (Italija), Pakracke eparhiju i

Sremskokarlova¢ku biskupiju. Najstarije sa¢uvane mati¢ne knjige datiraju iz 1743. (Stara

31 |sto.
32 |sto.
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Gradiska) 1 1758. (Divoselo), §to pokazuje praksu vodenja mati¢nih knjiga i prije nego $to je to
formalno potrebno. Zidovska bogostovna op¢ina zapoéela je sa sluzbenim matiarstvom 1784.
godine. Zbirka sadrzi 1 mati¢ne knjige bogostovnih opc¢ina u Karlovcu, Nasicama i Rabinu
zagrebacke izraelske bogostovne opc¢ine koje potjecu iz 19. stolje¢a. Ovi registri su napisani na
njemackom, s imenima zabiljeZenim na hebrejskom. Od 1878. matice se piSu na hrvatskom
jeziku. U Zbirku je uklju¢ena madarska mati¢na knjiga (parica) iz reformirane zupe Korog,

prikazana u tabelarnom obliku sa standardnim podacima uobicajenim u 19. stoljecu.®

Niz rimokatolickih zupnih zapisa iz fonda Varazdinske zupanije sastoji se od 111 matica
nastalih od 1847. do 1849. godine. Svakoj vrsti matice za svaku godinu pri izdvajanju je
dodijeljen svoj inventarni broj. Zupe sa podruéja Slavonije svih navedenih vjeroispovijesti
obuhvacaju zupe iz 19. 1 20. stoljeca iz 40 rimokatoli¢kih Zupa, jedne grkokatolicke Zupe, 46
pravoslavnih Zupa, jedne Zidovske Zupe i 1 Zupne matice reformatorske Zupe. Zupe dobivene
od Madarske povratom od Podravsko-baranjskog arhidakonata Dakovacko-srijemske biskupije
sadrze 229 zupnih knjiga u razdoblju od 1895. do 1944. godine iz 27 zupa, a sve su tabli¢no
ispisane na madarskom jeziku. Parovi izdvojeni iz fonda Pravoslavne eparhije
gornjokarlovacke obuhvacaju 112 mati¢nih knjiga iz 81 Zupe poredane abecednim redom.
Zbirka Matice obuhvacda razdoblje od 1797. do 1933. godine. Znacajan dio ove zbirke Cini
novac kovan od 1856. do 1858. godine. Uz maticne knjige Pravoslavne eparhije
gornjokarlovacke, ¢uvaju se i zapisi iz manastira Gomirje. Ove je zapise preveo i Hrvatskom

drzavnom arhivu poklonio prof. dipl. inZ. Ante Kalodera.3*

3.3. Moderno zakonodavno uredenje

Zakon o drzavnim maticama ureduje pitanje suvremenog mati¢arstva.® Sluzbeni arhivi,
poznati kao drZzavne matice, dokumentiraju individualne prilike gradana. Ti zapisi sadrze
pravne podatke kao §to su datumi rodenja, vjencanja i smrti, zajedno s drugim relevantnim

podacima koji okruzuju te dogadaje.®

Prema zakonskom uredenju, sve informacije koje su evidentirane u drzavnim maticama i

provjerene od strane njih smatraju se istinitima dok se ne dokaze suprotno u skladu sa

33 Isto, str. 256.

3 Isto

35 7akon o drzavnim maticama, NN 96/93, 76/13, 98/19, 133/22
% Isto, ¢l. 2.
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zakonskim smjernicama. Prema clanku 3. (NN 133/22) drzavne matice, kao i svi izvaci ili
potvrde izdane na temelju drzavnih matica, razvrstavaju se u javne isprave. Svako mati¢no
podrucje vodi drzavnu evidenciju za svako naseljeno mjesto. Odredivanje mati¢nih podrucja
zadaca je Vlade Republike Hrvatske. Ova se odluka donosi na temelju prijedloga nadleznog
tijela drzavne uprave nadleznog za poslove opcée uprave. RijeC je o reguliranju pojedinih

domena unutar mati¢nog ureda.*’

Drzavna uprava vodenje osobnih poslova svojih gradana prenijela je na nadlezno upravno
tijelo zupanije odnosno Grada Zagreba. Ovo tijelo odgovorno je za obavljanje povjerenih
poslova s najvecom stru¢no$éu. Maticari su neposredni voditelji drzavnih matica. Tijelo uprave
nadlezno za op¢u upravu ima zadacu da uspostavi 1 nadzire jedinstveni informacijski sustav
drzavnih evidencija te da se brine za njegovo kontinuirano odrzavanje 1 unapredenje. Upravno
tijelo nadlezno za poslove opée uprave ima zada¢u nadzora nad prikupljanjem osobnih podataka
koji se nalaze u drzavnim maticama. To se provodi u skladu s propisima kojima je cilj zastita

povjerljivosti osobnih podataka.3®

Clanak 5., kako je izmijenjen zakonom 76/13 i 98/19, kljuéni je dio zakona koji se bavi
raznim pravnim pitanjima. lako je Clanak prilicno slozen, vazno je razumjeti njegove
implikacije za sve pravne postupke koji se mogu pokrenuti. Pojedinosti ¢lanka moraju se u
potpunosti pridrZavati, a svako odstupanje od ovog strogog tumacenja moze rezultirati
zakonskim posljedicama. Stoga je bitno da se svatko tko Zeli razumjeti ili primijeniti ovaj zakon
upozna s njegovim to¢nim izrazom i znacenjem. Osobni podaci gradana biljeZe se 1 vode u
razli¢itim drZzavnim maticama, ukljucujuci detalje poput rodenja, vjencanja i smrti u posebnim
maticama. Za vodenje drzavnih matica koriste se elektronicki zapisi. Obrada podataka podlijeze
propisima koji imaju za cilj osigurati zaStitu osobnih podataka i informacijsku sigurnost.
Temeljni elementi drzavnih matica su primarne datoteke koje sluze kao temelj za unos podataka
u te matice.3 Posebnim propisom uredit ée se pojedini postupci u vodenju drzavnih matica.
Hrvatski drzavni arhiv vodi mati¢ne knjige s upisima starim vise od jednog stolje¢a. Svaki upis

koji ima datum stariji od 100 godina vodi se u tim registrima.*°

Postoji matica rodenih, umrlih i vjencanih.
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3.3.1. Matice rodenih

U maticu rodenih, prilikom temeljnog upisa, upisuju se:*
1. ,,podaci o rodenju:

a) 0sobno ime,

b) spol,

c) dan, mjesec, godina i sat rodenja,

d) mjesto rodenja.

e) nacionalnost,

f) drzavljanstvo,

2. podaci o roditeljima djeteta:

a) osobni identifikacijski broj,

b) osobno ime (i rodeno prezime).

c) datum rodenja,

d) mjesto rodenja,

e) nacionalnost,

f) drzavljanstvo,

g) zanimanje,

h) prebivaliste.

Kao naknadni upisi upisuju se biljeske:

1. osobni identifikacijski broj,

2. priznanje i utvrdivanje o€instva i utvrdivanje majcinstva,

3. osporavanje oc¢instva 1 majcinstva,

41 Isto, ¢l. 9.
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4. skrbnistvo za djecu i skrbniStvo za punoljetne osobe, prestanak skrbnistva i vracanje

poslovne sposobnosti,
5. posvojenje i zabrana izdavanja isprava iz tog upisa,
6. liSenje i vracanje prava na roditeljsku skrb i partnerska skrb,
7. sklapanje i prestanak braka ili Zivotnog partnerstva,
8. promjena osobnog imena, imena ili prezimena,
9. promjena osobnog imena, imena ili prezimena roditelja i skrbnika,
10. promjena spola,
11. promjena drzavljanstva,

12. smrti proglasenje umrlim,

13. naknadni ispravci gresaka i dopune podataka.**?

Kada osoba odluci promijeniti spol, nadlezno upravno tijelo izmijenit ¢e osnovni upis u
maticu rodenih. Odluka o donoSenju ove izmjene temelji se na ocjeni nadleznog tijela o
promjeni spola ili identiteta pojedinca, a potkrijepljena je medicinskom dokumentacijom
struénog lijecnika ili zdravstvene ustanove. Nakon Sto dobije to misljenje, tijelo uprave ce
pristupiti azuriranju mati¢ne knjige rodenih novim podacima o spolu. U skladu s posebnim
propisom, uredit ¢e se postupak pribavljanja zdravstvene dokumentacije iz stavka 1. ovoga

¢lanka te utvrdivanje uvjeta i pretpostavki za prelazak u drugi spol i Zivot kao takav.*?

Svrha ¢lanka 10. je osigurati da se prema svima postupa jednako prema zakonu i da ima
pristup zakonskom postupku. Radnja upisa rodenja djeteta u maticu rodenih pokrece se pisanom
ili usmenom prijavom maticaru mati¢nog podruc¢ja koje odgovara mjestu u kojem je dijete
rodeno. IzvjeStava se da ako se dijete rodi tijekom putovanja u vozilu, o rodenju mora biti
obavijesten maticar odrediSnog podrucja. Zakonom je propisano da svaka zdravstvena ustanova
u kojoj se rodi dijete mora prijaviti rodenje djeteta. Ako je dijete rodeno izvan zdravstvene
ustanove, odgovornost je oca, odnosno fizicke osobe koja ima prebivaliste u mjestu u kojem je
dijete rodeno, odnosno majke ako je prisutna primalja ili lijecnik pomaZe pri porodu, prijaviti

rodenje. U slucaju da te strane nisu dostupne ili ne mogu prijaviti rodenje, mora to uciniti osoba

42 Isto
43 Isto, ¢l. 9a.
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koja sazna za rodenje djeteta. Kad su osobe iz stavka 2. rodile dijete izvan zdravstvene ustanove,
duzne su maticaru pri prijavi priloziti medicinsku dokumentaciju ili dokaz o majc¢instvu. U roku
od 15 dana od rodenja djeteta, njegovo se rodenje sluzbeno dokumentira i prijavljuje. U slucaju

da se dijete rodi mrtvo, potrebno je prijaviti rodenje u roku od 24 sata od poroda.*

Osobe koje su prema Zakonu o osobnom imenu ovlastene za odabir imena djeteta za upis u
maticu rodenih duzne su ime djeteta dostaviti nadleznom maticaru u roku od trideset dana od
dana rodenja. U slucaju da se ime djeteta sastoji od vise rijeci, osoba koja ima ovlast odlu¢ivanja
o imenu djeteta moze maticaru dati izjavu kojom ¢e ime dijete koristiti u pravnim poslovima.
Clanak 14je zakonska odredba koja jaméi pravo na jednakost pred zakonom i jednaku zastitu
zakona bez ikakve diskriminacije. Ova je odredba temeljno pravo i primjenjiva je na sve
pojedince unutar jurisdikcije zemlje. To je vaZna zaStita od bilo kakvog nepravednog
postupanja i osigurava da svi gradani budu tretirani jednako pred zakonom, bez obzira na njihov
spol, rasu, vjeru, kastu, vjeru ili bilo koji drugi status. Odredba je kamen temeljac pravnog
sustava zemlje i ima za cilj osigurati nepristrano i pravedno zadovoljenje pravde za sve

gradane.®

Kad je dijete pronadeno, a roditelji su nepoznati, zabiljezba rodenja djeteta upisuje se u
maticu rodenih na mjestu gdje je dijete pronadeno. O upisu djeteta odlucuje nadlezni centar za
socijalnu skrb. Odluka o upisu sadrZavat ¢e puno ime djeteta, spol te datum 1 vrijeme rodenja,
ukljucujuc¢i mjesto. U slucaju da je dijete pronadeno, kao mjesto rodenja smatrat ¢e se mjesto
pronalaska. Nakon pregleda nalaza djeteta, nadleZni centar za socijalnu skrb donosi rjeSenje 1z
stavka 2. ovoga Clanka. To se rjeSenje, zajedno sa zapisnikom, predaje nadleZznom maticaru radi
upisa u maticu rodenih. Nakon §to centar za socijalnu skrb ocijeni da je posvojenje djeteta
sluzbeno obavljeno, obavjeStava se maticar i posvojenje se upisuje u maticu rodenih djeteta.
Maticar ¢e takoder zabiljeziti da se nece izdavati daljnji dokumenti u vezi s ovim upisom.
Nakon §to je ova biljeSka evidentirana, maticar ¢e napraviti novi osnovni upis za potvrdu
rodenja djeteta. U slucaju da posvojenje dovede do promjene osobnih podataka posvojenika, u
temeljni mati¢ni registar upisuju se novi podaci o djetetu i njegovim bioloskim roditeljima, u

skladu s formulacijom rjeSenja o posvojenju.*®

U pravilu se rodenje djeteta u zdravstvenoj ustanovi elektronic¢ki evidentira i predaje u

odgovaraju¢i mati¢ni ured. Medutim, ako mati¢ni ured nije relevantan za mjesto rodenja ili ako

4 Isto, ¢l. 10-13.
4 Isto, ¢l. 14.
46 Isto, ¢l. 15.
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dijete nije rodeno u zdravstvenoj ustanovi, mati¢ni ured ¢e zatraziti da se elektronicka prijava
ponisti i zamijeni prijavom fizi€kog rodenja. Nenadlezni mati¢ni ured potom ¢e prijavu rodenja
proslijediti nadleznom maticnom uredu. Ako je dijete rodeno u vozilu, mjesto rodenja majke ée
se smatrati mjestom gdje se zavrSava putovanje majke, a mjesto rodenja djeteta rodenog kod
kuce je stvarno mjesto rodenja. Ako majka rodi vise djece odjednom, svako dijete mora biti
posebno upisano u drzavnu maticu prema redu rodenja. U odjeljku ,,Napomene* u mati¢noj
knjizi rodenih navedeni su podaci koji pokazuju da su blizanci rodeni zajedno, ukljucujuéi redni
broj pod kojim je svaki blizanac upisan. Ako se redoslijed rodenja blizanaca ne moze utvrditi,
u nastavku se dodaje sljedeca izjava: ,,Redoslijed rodenja blizanaca nije utvrden.* Ako je dijete
mrtvorodeno, u maticu rodenih upisuju se isti podaci kao i za Zzivorodeno dijete, osim
drzavljanstva. Roditelji mogu traziti osobno ime za mrtvorodeno dijete, au rubrici ,,Primjedbe*

upisuje se da je dijete mrtvorodeno.*’

U slucaju da osobno ime djeteta nije navedeno prilikom upisa u maticnu knjigu rodenih,
pripadajuéi stupac ostat ¢e prazan do utvrdivanja imena. Ako djetetu osobno ime odreduje
centar za socijalnu skrb, maticar ¢e bez odgode ispuniti odgovarajucu rubriku matice rodenih i
napraviti zabiljezbu. U slu€aju da djetetu osobno ime odreduju roditelji nakon zakonom
odredenog roka, a prije nego Sto to odredi centar za socijalnu skrb, maticar ¢e ispuniti
odgovarajuci stupac matice rodenih na temelju rjeSenja donesenog od strane nadlezno upravno
tijelo Zupanije, odnosno Grada Zagreba. Zabiljezit ¢e se tko je 1 kada odredio ime, a o toj

promjeni mati¢ar ée obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb.*8

Prilikom prvog upisa rodenja djeteta u maticu rodenih, ako je nepoznat identitet ili drugi
podaci o jednom roditelju, relevantna polja ostaju nepopunjena, a u rubrici ,,Primjedbe* stavlja
se zabiljeSka o nedostatku podataka. Svi nepoznati podaci koji se kasnije utvrde tijekom
osnovnog postupka registracije tada se dodaju u odgovarajuce odjeljke. U ovom trenutku u
rubrici ,,Napomene* viSe nema napomene o nepostojanju navedenih podataka na izvodu iz
mati¢ne knjige rodenih ili domovnici. Ako su roditelji pronadenog djeteta nepoznati, u rubrici
»Napomene* upisuje se upis temeljem rjesenja nadleznog centra za socijalnu skrb, uz brojcanu
oznaku 1 datum rjeSenja. U slu¢aju utvrdivanja maj¢instva ili o€instva u sudskom postupku,
podaci o roditelju upisuju se u odgovarajuce rubrike mati¢ne knjige rodenih prema odluci

suda.*®

47 Naputak za provedbu Zakona o drzavnim maticama, NN 117/2021, ¢&l. 18-19.
“8 Isto, ¢l. 22-23.
49 Isto , ¢l. 24.
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Obiteljski zakon ureduje postupak sluzbenog priznanja ocCinstva pred maticarem. Uz
suglasnost majke, ofinstvo se moze priznati i upisati u rubriku ,,Primjedbe* tijekom ili prije
osnovnog upisa rodenja. Medutim, ako je ocinstvo priznato nakon upisa rodenja, podaci o ocu
¢e se dokumentirati u odgovarajucu rubriku mati¢ne knjige rodenih, uz biljesku o priznanju
oc¢instva. Nakon utvrdivanja ocinstva, djetetovi roditelji mogu odluciti dati djetetu novo ime i
prijaviti svoje drzavljanstvo. U slucaju da se priznanje o¢instva odnosi na dijete koje ima strano
drzavljanstvo 1 upisano je u maticu rodenih, a priznanje dolazi od osobe koja je u trenutku
rodenja djeteta bila hrvatski drzavljanin, matiar ¢e uz potvrdni zapisnik unijeti zabiljesku o
stjecanju hrvatskog drzavljanstva podrijetlom. Ako maticar koji je primio izjavu o priznanju
majc¢instva ili o¢instva nije ovlasten za upis djeteta u maticu rodenih, duzan je bez odlaganja
dostaviti nadleznom matic¢aru prijepis tog zapisa. U slucaju da se priznanje ocinstva daje
valjanom oporukom, maticar ¢e postupiti na isti nacin kao da je primio zapisnik o priznanju
ocinstva. Ako se priznanje oCinstva odnosi na odraslu osobu, biljeZi se pristanak na priznanje
na isti nacin kao i za dijete. Nakon osporenog ocinstva ili materinstva, u ispravama iz mati¢ne
knjige rodenih ne iskazuje se podatak o osporenom roditelju. Ako postoji spor o materinstvu,
osporenim se smatra i o¢instvo maj¢inog bracnog druga, kojem je priznat otac, a podaci o

priznatom ocu, odnosno maj¢inom muzu, ne navode se na ispravama.>

3.3.2. Matice vjencanih

Brak je drustvena veza koja je zakonski regulirana i rezervirana za jednog muskarca i jednu
zenu. Ova vrsta odnosa ima svoj pravni znac¢aj. U Hrvatskoj se pojedincima daje mogucnost
izbora izmedu gradanskog i vjerskog braka, pri ¢emu oba imaju iste pravne implikacije na
njihov osobni status. Razlika izmedu ove dvije vrste braka lezi u vlasti koja je odgovorna za
nadgledanje ceremonije vjencanja i1 sluzbeno priznavanje zajednice. Dok gradanski brak
nadzire drzavno tijelo, vjerski brak s gradanskim u¢inkom na kraju priznaje vjerska institucija
1 ima pravnu valjanost. Da bi sklopili gradanski brak, par mora osobno obavijestiti maticara na
podrucju na kojem Zeli sklopiti brak. S druge strane, za sklapanje vjerskog braka par se prvo
mora javiti maticaru koji je nadlezan za mjesto gdje ¢e se vjencati i prijaviti svoju namjeru
vjencanja. Nakon toga maticar izdaje potvrdu, a sam obred sklapanja braka obavlja se pred

sluzbenom osobom vjerske zajednice koja je u pravnim odnosima s Republikom Hrvatskom.

0 Isto , &l. 27-29.
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Unatoc razlici u postupku, u€inci gradanskog i vjerskog braka su isti. Brak mijenja osobni status
oba partnera i stvara novu pravnu situaciju. Valjanim sklapanjem braka prava i obveze
propisane obiteljskim zakonom nastaju za oba bracna druga. Kada se par odluci vjencati, ima
nekoliko opcija na izbor kada su u pitanju njihova prezimena. Mogu odluciti zadrzati vlastita
prezimena, odluciti koristiti jedno od svojih prezimena kao zajedni¢ko prezime (bilo
mladenkino ili mladozenjino), odabrati oba prezimena kao zajednicko prezime ili zamoliti
jednu ili obje strane da svom prezimenu dodaju prezime supruznika. Ako se odluce koristiti oba

prezimena ili dodati prezime, moraju se dogovoriti koje ée prezime biti prvo, a koje drugo.>!

U skladu s Obiteljskim zakonom, zaru¢nici moraju pojedinacno obavijestiti nadlezni mati¢ni
ured u zeljenom mjestu sklapanja braka o svojoj Zelji za vjencanjem. Naknadno se izraduje
zapisnik o njihovoj izjavi namjere sklapanja braka. Za vjerske brakove s gradanskim u¢inkom
dokumentira se i1 upis izjave namjere sklapanja braka. Ako mladoZenja, mladenka ili obje strane
ne govore te¢no sluzbeni jezik, sudski tumac ¢e im pomo¢i u davanju izjave. Po zavrSetku upisa
izjave namjere sklapanja braka, maticar ¢e mladencima izdati potvrdu o ispunjavanju uvjeta za
sklapanje vjerskog braka. Najprije ¢e se dokumentirati prijava namjere sklapanja braka i
sastaviti zapisnik. Ovi zapisnici €e se koristiti za upis u maticu vjen€anih prije obreda. Unos ¢e
biti priviemeno potvrden kako bi se omogudila izrada vjenc¢anog lista. Nakon obavljenog
obreda vjencanja sluzbeno ¢e se ovjeriti upis u maticu vjencanih. U slucaju da do sklapanja
braka ne dode, upis u maticu vjencanih ponistit ¢e se 1 kao takav zabiljeziti. Ova biljeska bit ¢e

vidljiva samo mati¢nom uredu koji je izvrsio upis.>?

Kada je nadlezni sud prethodno izdao dozvolu za sklapanje braka, potrebno je to zabiljeziti
u rubrici ,,Napomene“. U slucajevima kada se vjencanje sklapa uz nazocnost ovlastenog
tumaca, ime, prezime i prebivaliSte prevoditelja treba unijeti u odgovarajuéi odjeljak maticne
knjige vjencanih. Osim toga, u odjeljku ,,Primjedbe* stavlja se napomena koja se odnosi na
prisutnost prevoditelja 1 jezik prijevoda. Tumac mora potpisati izjavu o pristanku ispod mjesta
za potpis svjedoka ako je prisutan tijekom vjencanja. Izjavu o pristanku potpisuju bracni
drugovi, svjedoci 1 mati¢ar nakon sklapanja braka. Supruznici se potpisuju prezimenom koje su
usvojili nakon sklapanja braka. Izjava o sklapanju braka, koja je dio osnovnog spisa, prilaze se
izjavi. Nakon obavljenog obreda vjencanja, u maticu vjencanih upisuje se izjava mladenke i
mladoZenje o njihovom vjenanom prezimenu. Ako se upis vr$i na temelju potvrde o vjerskom

braku koji se priznaje kao gradanski brak, u rubrici ,,Primjedbe* upisuje se naziv i sjediSte

51 Ivana Lamesi¢ Les, n. dj., str. 26.
52 Naputak za provedbu Zakona o drzavnim maticama, ¢l. 31-37.
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vjerske organizacije. Obavijest o obavljenom upisu s naknadnim upisima i zabiljeSkama
maticar je duzan poslati sluzbenoj osobi koja je vodila vjersko vjencanje. U sluc¢ajevima kada
je sudskom presudom potvrdeno postojanje braka, datum naveden u toj presudi upisuje se kao

sluzbeni datum sklapanja braka u maticu vjen¢anih.>
U maticu vjenéanih, prilikom temeljnog upisa, upisuju se:>*
1. ,,podaci o Zeniku i nevjesti:
a) osobni identifikacijski broj
b) osobno ime,
c) dan, mjesec i godina rodenja,
d) mjesto rodenja,
e) nacionalnost,
f) drzavljanstvo,
g) zanimanje,
h) prebivaliste,
i) dan, mjesec, godina i mjesto sklapanja braka,
j) sporazumna izjava o prezimenu nakon sklapanja braka,
2. osobna imena roditelja Zenika 1 nevjeste,
3. osobno ime 1 prebivaliSte svjedoka pri sklapanju braka i njihov OIB ako im je dodijeljen,
4. osobno ime maticara,

5. osobno ime 1 prebivaliSte sudskog tumaca ako je pri sklapanju braka bio prisutan tumace

njegov OIB ako mu je dodijeljen.
Kao naknadni upisi upisuju se biljeske:
1. prestanak braka:

a) smréu bra¢nog druga,

%3 |sto.
54 Zakon o drzavnim maticama, ¢l. 16.
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b) proglaSenjem nestalog braénog druga umrlim,
C) ponistenjem ili razvodom braka,

2. promjena osobnih imena bra¢nih drugova,

3. naknadni ispravci gresaka i dopune podataka.“>®

3.3.3. Matice umrlih

Upis smrti upisuje se u maticu umrlih pismenom ili usmenom prijavom ili rjeSenjem
nadleznog organa. Svi stupci u ocevidniku koji se odnose na umrlu osobu, a koji se ne mogu
pribaviti ili utvrditi, ostat ¢e prazni. U registar ¢e biti ukljucena biljeska koja pokazuje da su ti
detalji nepoznati. U slucaju da se smrt dogodi u vozilu u pokretu ili na mjestu prometne nesrece
gdje je mjesto prebivaliSta ili mjesto smrti osobe neodredeno, mjesto smrti nece se upisati u
maticu umrlih gdje je umrla osoba kona¢no pokopana. Ako se naknadno utvrdi identitet
nepoznate osobe koja je preminula, izvrsit ¢e se upis u mati¢nu knjigu po nalogu nadleznog
organa uprave 1 o tome sastaviti zabiljesku. U slu¢ajevima kada dokumentacija iz strane drzave
ne sadrZi sve podatke potrebne za maticu umrlih, a umrla osoba je upisana u maticu rodenih ili
maticu vjencanih u Republici Hrvatskoj, maticar ¢e utvrditi potrebne podatke i uvrstiti u maticu
umrlih. Ako sud ukine presudu o proglasenju nestale osobe umrlom, upis ¢e se ponistiti i o tome
¢e se staviti zabiljezba, kao i zabrana svakog izdavanja isprava. Smrtovnicu izraduje maticar
sukladno Zakonu o0 nasljedivanju. Ako maticar kojemu je prijavljen smrtni slu¢aj ne moze
pribaviti sve potrebne podatke za popunjavanje umrlice, sudu ¢e dati na uvid samo dio mati¢ne

knjige umrlih.®
U maticu umrlih, prilikom temeljnog upisa, upisuju se:®’
1. podaci o umrlom:
a) ,,osobni identifikacijski broj
b) osobno ime i prezime prije sklapanja braka ili zivotnog partnerstva,

c) spol,

%5 |sto.
% Naputak za provedbu Zakona o drzavnim maticama, ¢l. 38-40.
57 Zakon o drzavnim maticama, ¢l. 17.
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d) dan, mjesec, godina i sat smrti,
d) mjesto smrti,

e) dan, mjesec i godina rodenja,
f) mjesto rodenja,

g) bracno stanje,

h) nacionalnost,

1) drzavljanstvo,

k) zanimanje,

I) prebivaliste,

2. podaci o bra¢nom drugu i zivotnom partneru umrlog ako je umrli bio u braku ili Zivotnom

partnerstvu
a) osobni identifikacijski broj

b) osobno ime bracnog druga ili zivotnog partnera i njegovo prezime prije sklapanja braka

ili Zivotnog partnerstva,
3. 0sobno ime roditelja umrlog,

4. osobno ime i prebivaliSte osobe koja je prijavila smrt, odnosno naziv ustanove ako je smrt

prijavila ustanova,

5. proglaSenje nestale osobe umrlom i ¢injenica smrti utvrdena u izvanparni¢cnom postupku

s podacima nazna¢enim u rjeSenju suda.
Kao naknadni upisi upisuju se biljeske:
1. utvrdivanje identiteta nepoznate umrle osobe,
2. ukidanje odluke o proglasenju osobe umrlom,
3. ukidanje ili preinac¢enje sudskog rjeSenja o utvrdivanju smrti,

4. naknadni ispravci gresaka i dopune podataka.®®

58 |sto.
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Sto se ti¢e vijesti o ne¢ijoj smrti, uobi¢ajeno je da se javi matiar na podruéju na kojem je
osoba pronadena ili gdje je boravila. Ovo izvjesée moze se dati usmeno ili u pisanom obliku.
Kada se smrtno stradavanje dogodi u vozilu u prijevozu ili na mjestu prometne nesrece ili
drugog incidenta gdje je mjesto prebivaliSta neizvjesno, prijavljuje se mati¢aru na podrucju gdje
je pokojnik sahranjen, u skladu s nadlezno$¢u mjesta. O smrti je potrebno obavijestiti nadleznog
maticara u roku od tri dana od dana preminuca, koji se definira kao dan pronalaska tijela umrle
osobe. U slucaju da odredeno pravilo odreduje skraceni trodnevni rok za pogreb, imperativ je

upozoriti na pojavu smrti prije ceremonije ukopa.>®

Kada pojedinac premine, bitno je da o dogadaju budu obavijesteni ¢lanovi njegove obitelji
koji su s njim stanovali. Ako preminuli nije imao zivih ¢lanova obitelji ili ako se do njih ne
moze doci, tada se mora obavijestiti pojedinca ili ¢lanove obitelji koji su saznali za smrt. Ovo
ukljucuje pojedince koji dijele Zivotni prostor s preminulim ili ¢lanove obitelji koji su bili
obavijesteni o smrti. U slucaju da takvih osoba nema, duzna je prijaviti smrt prva osoba koja je
obavijeStena. Kada pojedinac premine u grani hrvatske vojske, zdravstvenoj ustanovi,
kaznenom zavodu, internatu, hotelu ili bilo kojoj drugoj ustanovi, zakonska je odgovornost te
ustanove ili nadleznog zapovjedniStva hrvatske vojske prijaviti smrt. Ovo izvje$¢e mora biti
napravljeno bez obzira na specifi¢nosti vezane uz smrt pojedinca. U sluc¢aju da se obdukcijom
utvrdi uzrok smrti, osoba koja obavlja obdukciju duzna je obavijestiti nadlezni maticar o
¢injenici smrti. Za prijavu nastanka smrti potrebno je dostaviti ovjerenu smrtovnicu. Ovu
potvrdu moze izdati stru¢ni zdravstveni radnik ili ovlasteno osoblje zdravstvene ustanove, ako
je osoba preminula u toj ustanovi. Pri pronalasku leSa mati¢ar na temelju zapisnika o pronalasku

lesa upisuje u maticu umrlih ¢injenicu o smrti umrle osobe.®

Kada je nestala osoba proglaSena umrlom, a smrt je utvrdena u sudskom postupku, potrebna
je pravomoc¢na sudska odluka za upis tih podataka u maticu umrlih. Vijest o njihovoj smrti mora
se prijaviti maticaru podrucja na kojem je nestala osoba imala posljednje prebivaliste. Ako
nestala osoba nije imala prebivaliSte, vijest se mora prijaviti maticaru na podrucju za koje se
zna da je imala posljednje prebivaliSte. U slucaju da se posljednje poznato prebivaliste ili
boraviste osobe ne moze utvrditi ili se nalazi izvan drzave, obavijest o smrti dostavlja se
matiaru mati¢ne regije na koju se odnosi. U slu¢ajevima kada se mjesto rodenja dogodilo izvan

zemlje, obavijest o smrti dostavlja se maticaru mati¢ne regije u kojoj je sjediste suda koji je

%9 Isto, ¢l. 17.
80 Isto, ¢l. 19-22.
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donio odluku.%! Kada postoji opravdana sumnja da neki od podataka dostavljenih mati¢nom
uredu mozda nisu tocni ili ako druge sluzbene evidencije upucuju na odstupanja, maticar je

duzan provijeriti to¢nost tih podataka prije njihovog uvritenja u registar.%?

Ako je bilo koji podatak o rodenju ili smrti prijavljen nakon proteka roka od 30 dana od dana
dogadaja, maticar je duzan izvrSiti upis tih podataka u drzavne matice. Taj upis izvrsit ¢e se na
temelju rjeSenja upravnog tijela nadleznog za podrucje na Cijem se podrucju nalazi upisnik.
Kada maticar izvr$i upis u drzavnu maticu koju vodi drugi maticar, duzan je o tome odmah
obavijestiti maticara nadleznog za mati¢ni registar u koji se upisuje sljedeci upis. U slucajevima
kada se drzavna matica nadlezna za naknadni upis nalazi izvan zemlje, maticar nadlezan za prvi
upis duzan je Ministarstvu vanjskih poslova dostaviti presliku upisa. Nakon upisa rodenja,
vjencanja ili smrti, kao i svake promjene podataka upisanih u sluzbene isprave koje se odnose
na drZavljane, matiar je duzan o tome bez odlaganja obavijestiti nadlezna drzavna tijela
nadlezna za vodenje te evidencije. Postupak upisa u drzavni registar ukljucuje matic¢arovo
preispitivanje svih greSaka koje je uocio. Nakon §to se te pogreske rijeSe i isprave, postupak
registracije bit ¢e dovrSen. Nakon zavrSenog postupka upisa, maticar ima ovlasti mijenjati
drZzavnu maticu prema nalogu upravnog tijela nadleznog za taj upisnik. U slu€aju da su potrebne
izmjene i dopune u sluZzbenim evidencijama koje vode drugi drzavni registri ili drugi
mjerodavni izvori, potrebno je poduzeti odgovaraju¢e radnje. Cim mati¢ar dobije podatke o
gradanima, o tome ¢e odmah obavijestiti nadleZna drZavna tijela nadlezna za vodenje te
evidencije. U sluéaju odsutnosti mati¢ara, zamjenici maticara imaju iste poslove i odgovornosti
kao 1 matiCar. Neposredan stru¢ni nadzor provodi upravno tijelo nadlezno za nadzor nad

poslovima mati¢ara.®®

3.3.4. Obavljanje posla mati¢ara

Za obavljanje poslova mati¢ara potrebna je sluZzbena osoba koja ispunjava sve uvjete
propisane zakonima i propisima kojima se ureduju sluZzbene duznosti. Osim toga, moraju
zavrsiti program osposobljavanja u Drzavnoj Skoli za javnu upravu koji je posebno osmisljen
kako bi ih opremio potrebnim vjeStinama za obavljanje njihovih duznosti. Obvezno je da

maticar zavrsi program osposobljavanja u roku od godinu dana nakon stupanja na posao na

61 Isto, ¢l. 24.
62 Isto, ¢l. 25.
8 Isto, ¢l. 26-31.
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odredenom radnom mjestu kako je navedeno u rasporedu. Svaki mati¢ar duzan je pro¢i program
obuke najmanje jednom u pet godina. Za prijavu na program izobrazbe mati¢ar mora koristiti
informacijski sustav Drzavne $kole za upravu. Ako maticar ne zavrsi program osposobljavanja
u navedenim rokovima bit ¢e mu dodijeljena uloga koja je u skladu s njegovim

kvalifikacijama.5

Maticar je duzan precizno i ispravno voditi drzavne matice, te pridrzavati se zakonskih
rokova u poduzimanju potrebnih radnji. TeSka povreda sluzbene duznosti pocinjena je
neispunjenjem duznosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka. O pokretanju postupka protiv maticara zbog
teze povrede sluzbene duznosti duzno je nadlezno tijelo uprave odmah obavijestiti tijelo
drzavne uprave nadlezno za poslove opce uprave. Temeljni nacin evidentiranja dogadaja u
ljudskom Zivotu je upis rodenja osobe u maticu rodenih, upis vjen¢anja o0sobe u maticu
vjencanih 1 dokumentiranje smrti osobe u maticu umrlih. U slu¢aju nepredvidenih okolnosti ili
drugih dogadaja na koje ne mozemo utjecati, moguce je da se odredene ¢injenice i podaci bitni
za osnovni upis nece moci evidentirati u drzavnim maticama u zakonom propisanom roku. U
takvim slucajevima nadleZzno upravno tijelo ovlaSteno je donijeti rjeSenje o upisu navedenih
¢injenica 1 podataka u drzavne matice. Prilikom provedbe postupka temeljnog upisa, znacajne
primjedbe i zapazanja matiCara koji se odnose na temeljni upis upisuju se u za to predviden
odjeljak drzavnog registra do njegova zavrSetka. Isto tako, sve potrebne revizije koje se ti¢u
netocnosti u osnovnoj registraciji koje su otkrivene prije njezina zakljucenja takoder se
dokumentiraju u istom odjeljku. Nakon dovrSetka pocetnog procesa registracije, maticar je
ovlasten ispraviti samo pogresno uneseni serijski broj. Vazno je napomenuti da ova vrsta

ispravljanja nece biti dokumentirana u odjeljku komentara.®®

3.3.5. Upis podataka u drZzavne matice

Kad je rije¢ o unosu podataka o rodenjima, vjen€anjima i smrtima hrvatskih iseljenika,
drZzavna matica oslanja se na dostavu dokumentacije stranih tijela. Ova dokumentacija sluzi kao
temelj za evidenciju koja se upisuje u sluzbene upisnike. Za dobivanje izvatka iz drzavnog
registra stranog subjekta potrebno je pridrzavati se posebnih propisa. Izvadak mora biti
dokumentiran na za to predvidenom obrascu, koji slijedi smjernice medunarodnih konvencija,

ili pak mora biti u skladu s propisima zemlje u kojoj je izdan. Pravila o legitimaciji isprava u

64 Isto, ¢l. 32.
% Isto, ¢l. 33-34.
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medunarodnom prometu odnose se i na strane isprave koje nisu izradene u skladu s
medunarodnim ugovorima. U rijetkim slu¢ajevima, ako nije bilo moguce ishoditi izvadak izdan
na opisani nacin, ¢injenica rodenja u inozemstvu moze se upisati u maticu rodenih na temelju
utvrdenja nadleznog tijela. U upravnom postupku dokaz mora priloziti ukljucena strana. Upisi

rodenih, vjendanih i umrlih evidentiraju se u drzavnim maticama kao &injeni¢ni podaci.®

Kad je dijete rodeno u Republici Hrvatskoj, mora biti upisano u maticu rodenih prema mjestu
prebivalista roditelja. Najmanje jedan roditelj mora biti hrvatski drzavljanin u trenutku rodenja.
Ako ovaj uvjet nije ispunjen, a roditelj nema registrirano prebivaliste u Hrvatskoj, dijete ¢e biti
upisano u maticu rodenih Grada Zagreba. Ovaj upis ukljucuje i upis u SrediSnji registar
hrvatskih drzavljana. Prilikom upisa braka vazno je uzeti u obzir posljednje zajednicko
prebivaliSte osoba koje stupaju u zajednicu. U slu€ajevima kada ti podaci nisu dostupni,
pregledat ¢e se mati¢na knjiga vjenCanih za posljednje poznato prebivaliSte podnositelja

zahtjeva.

U slucaju smrti pojedinca, smrt ¢e se upisati u maticu umrlih u mjestu posljednjeg
prebivalista. U slucaju da je posljednje prebivaliSte osobe nepoznato, upis ¢e se izvrsiti u
drzavnu maticu mjesta rodenja u Republici Hrvatskoj. Ukoliko nijedna od ovih opcija nije
izvediva, koristit ¢e se odgovarajuci drZavni registar Gradskog ureda za opc¢u upravu. Ako
osoba ima prebivaliSte izvan Republike Hrvatske 1 nije u moguénosti tamo putovati, zahtjev za
izradu i dostavu dokumenata moze podnijeti preko diplomatske misije ili konzularnog ureda
Republike Hrvatske u inozemstvu. Ovo se odnosi na svaku osobu koja Zeli dobiti dokument.
Za podnoSenje zahtjeva stranka je duzna podnijeti pisani zahtjev uz uplatu upravne pristojbe i

naknade vezane uz odredeni obrazac Zeljenog dokumenta.

3.3.6. Izdavanje isprava i potvrda iz drZavnih matica

Izvaci 1 potvrde iz drzavnih matica izdaju se na obrascima propisanim pravilnikom kojim se
propisuju obrasci isprava koje se izdaju iz drzavnih matica. Na zahtjev stranke mogu se izdati
i druge potvrde o pojedinim podacima upisanim u drzavne matice. Ako stranka zahtijeva

potvrdu za koristenje u drugoj drzavi ¢lanici EU-a, koja potpada pod djelokrug Uredbe (EU)

% Upis podataka u drzavne matice, [dostupno na: https:/hrvatiizvanrh.gov.hr/korisne-informacije/upis-podataka-
u-drzavne-matice/799] <pristupljeno: 24.7.2023.>
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2016/1191, maticar moze izdati visejezicni standardni obrazac na jeziku traZene drzave

¢lanice.®’

Ispravci greSaka u drzavnim maticama ne prikazuju se u izvacima ili potvrdama dobivenim
iz tih matica. Prikazane su samo revidirane informacije. Nadalje, u stupcu ,,Primjedbe u
izvatku iz drzavne matice ne navode se nepotpuni ili nepoznati podaci koji su eventualno
naknadno dodani u registar, a za koje postoji odgovarajuca biljeska. Maticar je pri upisu duzan
evidentirati odredene radnje u drzavnoj matici, iako one nisu zapisane na potvrdama. Te radnje
ukljucuju podatke o podnositelju zahtjeva, osnovu za upis ako nije izvrSen na zahtjev, podatke
o tumacu, sudsko odobrenje braka, biljeske o pronadenoj djeci, priznanje ocinstva dano prije
zakljuCenja upisa, biljeSke o nac¢inu upisa. odredivanje osobnog imena, te biljeske o drugim
nepoznatim podacima za temeljni upis do njegova sklapanja. Nadalje, potvrde o upisu za
pojedine Cinjenice iz rubrike ,,Naknadni upisi 1 zabiljezbe* ne sadrZe podatke koji se odnose na
dopunu osnovnog upisa upisanog u odgovarajuée odjeljke drzavne knjige, naknadne upise i
zabiljezbe kojima se ne mijenja temeljni upis. upisa ili osobnog stanja, te podatke o ¢injenicama
iz osobnog stanja koje su prestale vaziti, kao Sto su liSenje 1 vracanje poslovne sposobnosti,
osporeno ocinstvo, vraceno pravo na roditeljsku skrb, upis prestalog braka i povratak u rodeno
prezime prije braka ako je osoba sklopila drugi brak. Na potvrdama i izvacima koje izdaju
drzavne matice ne ispisuje se mati¢ni broj gradana. Tijekom izdavanja ovih dokumenata,
maticar ¢e ukloniti sve prisutne prazne rubrike. Ako postoje rubrike namijenjene za komentare,
dodatne unose ili biljeSke koje nisu u potpunosti ispunjene, maticar ¢e povuci vodoravnu crtu

ispod posljednjeg ispunjenog retka i dijagonalno prekriziti preostali neispunjeni dio.®®

3.3.7. Upisi ¢injenica nastalih u inozemstvu u drZavne matice

Prilikom podnoSenja zahtjeva za upis stranka je duZna priloziti izvadak iz drZavnog registra
stranog subjekta. Po zavrSetku pocetnog upisa koriStenjem izvatka stranog subjekta, maticar
Salje obavijesti nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj. Ako su strani subjekti medunarodnim
ili medudrzavnim ugovorima duzni davati izvatke iz svojih drzavnih matica putem
diplomatskih misija ili konzularnih ureda Republike Hrvatske u inozemstvu, maticar ¢e po
sluzbenoj duznosti zabiljeziti upis u odgovarajucu drzavnu maticu. Osnovni podaci o rodenju,

vjencanju ili smrti hrvatskih drZavljana koji su se dogodili u inozemstvu upisuju se u drzavnu

57 Naputak za provedbu Zakona o drzavnim maticama, ¢l. 46.
88 Isto, ¢l. 47.
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maticu s podacima navedenim u inozemnom izvatku. Odjeljak ,,Primjedbe* ukljucuje podatke
0 osnovi registracije, kao 1 ime i1 drzavu stranog tijela koje je izdalo dokument, broj dokumenta
i datum izdavanja. Za dobivanje izvatka iz drZzavnog registra stranog subjekta potrebno ga je
ispuniti na za to predvidenom obrascu, pridrzavajuci se propisa medunarodnih konvencija, kako
je propisano za zemlje potpisnice. U slucaju da izvadak nije u skladu s medunarodnim
konvencijama, na ispravu ¢e se primjenjivati propisi koji ureduju legalizaciju isprava za
medunarodne poslove. Ako izvatku nedostaju bitni podaci o registraciji, maticar ili sluzbena
osoba hrvatskog veleposlanstva ili konzulata u inozemstvu ¢e potrebne podatke utvrditi na
temelju javnih isprava koje potvrduju te podatke ili podataka evidentiranih u sluzbenoj
evidenciji. U stupac ,,Primjedbe* tada ¢e se upisati naziv diplomatske misije ili konzulata koji

je dostavio podatke ili da ga je odredio mati¢ar.5®

Prilikom upisa podataka o rodenju hrvatskih drzavljana rodenih izvan zemlje koji su
hrvatsko drzavljanstvo stekli podrijetlom, svi podaci o stranom drzavljanstvu takoder se
dokumentiraju na stranom izvatku. Podaci o hrvatskom drzavljanstvu tada se upisuju U
odgovarajucu rubriku mati¢ne knjige rodenih. Ako se radi o osobama rodenim izvan zemlje
koje su kasnije stekle hrvatsko drzavljanstvo, steCeno drzavljanstvo upisuje se u rubriku
,,Primjedbe” uz napomenu o osnovi upisa. Ako je rodenje djeteta dokumentirano od strane
stranog tijela, a dijete stje¢e hrvatsko drzavljanstvo podrijetlom, u maticu rodenih upisuju se
podaci o stranom drzavljanstvu roditelja koji su ujedno i hrvatski drzavljani, uz podatke o
njihovom hrvatskom drZavljanstvu. drZavljanstvo. Ako dijete stje€e hrvatsko drZavljanstvo
podrijetlom od jednog roditelja, u maticu rodenih upisuje se podatak o hrvatskom drzavljanstvu
tog roditelja. Podaci o drzavljanstvu iz inozemnog izvoda bit ¢e dokumentirani za drugog
roditelja. Ako je brak hrvatskih drzavljana sklopljen izvan Hrvatske, a u stranoj ispravi u kojoj
se navodi hrvatski drzavljanin navedeno je i njihovo strano drZavljanstvo, mati¢na knjiga
vjencanih ¢e u odgovarajucu rubriku upisati hrvatsko drzavljanstvo. Medutim, strani mati¢ni
brojevi osoba navedenih u stranim ispravama nisu evidentirani u sluzbenim registrima. U
slu¢ajevima kada u inozemnom vjen¢anom listu nije navedeno prezime kojim ¢e se supruznici
nositi nakon sklapanja braka, mati¢na knjiga vjenc¢anih u odgovarajucu rubriku upisuje prezime

koje su imali u trenutku sklapanja braka.™

Po zavrSetku osnovnog postupka registracije na temelju podataka stranog subjekta, maticar

Salje obavijest strancu i nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj. Ako je upis obavljen po

69 Isto, ¢l. 49-58.
0 |sto.
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sluzbenoj duznosti zbog medunarodnih ili medudrzavnih ugovora kojima su strani subjekti
duzni dati izvatke iz svojih drzavnih matica, obavijest o izvrSenju Salje se nadleznoj
diplomatskoj misiji, odnosno konzularnom uredu Republike Hrvatske u inozemstvu putem
ministarstva nadleznog za vanjske poslove. poslova. Zabiljezba rodenja osobe rodene u
inozemstvu upisuje se u maticu rodenih na temelju presude nadleznog upravnog tijela u skladu
s ¢lankom 40. Zakona o drzavnim maticama. Podaci koji se koriste za osnovni upis odreduju
se prema stanju podataka u trenutku dogadaja rodenja. Sklopljeni brakovi hrvatskih drzavljana
koji su sklopljeni u hrvatskoj diplomatskoj misiji ili konzularnom uredu u inozemstvu i brakovi
hrvatskih drzavljana s viSe drzavljanstava sklopljeni u diplomatsko-konzularnim
predstavniStvima tih drzava ne upisuju se kao osnovni upis u maticu vjencanih, ve¢ samo kao

naknadni upis u maticu rodenih.”

3.4. Nadleznost i vodenje drzavnih matica

Kao §to je prethodno navedeno, svi dogadaji, bilo da nastaju, razvijaju se ili zavrSavaju,
dokumentiraju se u drzavnim maticama kao zapisi o osobnim prilikama, a vode ih drzavni
maticari. Ove ¢injenice, zajedno sa svim ¢injenicama koje su njima dokazane, smatraju se
istinitima sve dok se ne dokaze drugacije kako je odredeno zakonom. Vlada Republike
Hrvatske, sukladno prijedlogu Ministarstva uprave, za svako naseljeno mjesto utvrduje mati¢na
podrucja za vodenje drZzavnih matica. Osobnim poslovima gradana bavi se nadleZzno upravno
tijelo Zupanije, odnosno Grada Zagreba, kao odredene poslove drzavne uprave. Zakon o
drzavnim maticama ocrtava temeljne ovlasti i odgovornosti maticara. Matic¢ar je drzavni
sluzbenik koji se mora pridrZavati svih pravila koja vrijede za sve ostale drzavne sluZzbenike. U
slu€aju odsutnosti matiCara, odreduje se zamjenik koji ¢e preuzeti njihove poslove radi
kontinuiranog i u¢inkovitog izvrSavanja poslova. Postupak upisa u drzavne matice propisan je

zakonom sa strogim odredbama o naéinu i postupku.’?

Maticar ima brojne duZnosti i odgovornosti u vodenju drzavnih matica i temeljnih spisa.
Maticar je kao sluZzbena osoba duzan poloZiti drZavni strucni ispit 1 poseban ispit za matiCara
radi stjecanja ovlasti za obavljanje mati¢nih poslova. Kljucne ovlasti maticara su neposredno
vodenje drzavnih matica, osiguravanje postivanja zakonskih propisa pri unosenju podataka u

mati¢ne knjige te primjena pripadaju¢ih posebnih propisa. Maticar je ovlasten unositi samo

1 |sto.
72 Ivana Lamesi¢ Les, n. dj., str. 23.
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¢injenice 1 podatke koji su mu priopceni ili su sadrzani u aktu javnopravnog tijela, i to mora
uciniti bez odgode. Drzavni sluzbenici, ukljuc¢ujuéi i maticara, koji obavljaju upravne poslove
vezane uz osobna stanja gradana, klju¢ni su u osiguravanju da se sve radnje izvrSe u zakonskim
rokovima i da se prava stranaka ostvaruju temeljem mati¢nog statusa. Prijave se obraduju prema

redoslijedu pristiglih pisama.”

Maticar je odgovoran za to¢no i1 uredno vodenje svih drzavnih matica jer se na temelju tih
evidencija utvrduje osobno stanje gradana. Ispravno vodenje drzavnih matica podrazumijeva
provjeru to¢nosti podataka prije registracije i obavljanje svih poslova prema relevantnim
zakonima i propisima. Neophodno je pridrzavati se odredbi zakona prilikom upisivanja
¢injenica, pravilnog biljezenja i to¢nog biljezenja. Naputkom za provedbu Zakona o drzavnim
maticama, koji je provedbeni propis, ureduju se postupci vodenja evidencija, pravo uvida u
drzavne matice i spise te postupak izdavanja isprava iz drzavnih matica. Ova uredba posebno
govori 0 duznostima maticara i daje detaljnija pravila koja nadopunjuju odredbe zakona.
Izmedu ostalog, propisuje da mati¢ar mora provjeravati podatke o osobnim statusima gradana
u evidencijama koje vode, §to ukljucuje i sluzbene evidencije koje vode osobe javnog prava u

Hrvatskoj.”

Maticar takoder ima ovlasti ispravljati 1 dopunjavati podatke te azurirati nacin unosa
promjene podataka, kao i1 zahtijevati verifikacijski upis. Provjerom se potvrduje to¢nost svih
unesenih podataka i omogucuje izdavanje dokumenata na temelju tih podataka. Neprovjera
registracije rezultira nemoguc¢noscu izdavanja dokumenata. Kada osoba odluci promijeniti ime,
bilo da se radi o imenu ili prezimenu, o toj se promjeni obavjeStava nadlezni maticar, te se
podaci evidentiraju prema propisanom postupku. Mati¢ar je odgovoran za provjeru tocnosti
podataka i moZe izdavati potvrde i izvatke na temelju evidencije u propisanom obliku. Maticar,
kao 1 svi drugi drzavni sluZbenici, odgovara za svaku povredu sluzbene duznosti koja nastane
nesavjesnim 1 struénim obavljanjem duZnosti u odredenom roku, kao 1 nepoStivanjem pravila
ponasanja. LakSe i teZe povrede sluZzbene duZnosti utvrduju se zakonom, uredbom Vlade i
pravilnikom o radu ¢elnika tijela. Obveza ¢uvanja sluzbene ili druge tajne utvrdene zakonom
ili drugim propisom, zbog njezina posebnog znacaja, posebno se istice. Prema ¢lanku 21.
Zakona o drzavnim sluzbenicima’®, duznost uvanja sluzbenih ili povjerljivih podataka traje i

nakon prestanka radnog odnosa, osim ako posebnim zakonom nije drugacije odredeno. Iznimke

3 |Isto

™ |sto

5 Zakon o drzavnim sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12,
49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19, 141/22
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se prave samo u rijetkim slucajevima, i to samo od strane Sefa vladine agencije, u sudske ili

upravne svrhe.”®

Ova se iznimka primjenjuje samo ako su predmetne informacije potrebne za utvrdivanje
¢injeni¢nog stanja i donoSenje pravnih odluka u tom konkretnom postupku. Vaznost ¢uvanja
sluzbene tajne posebno je klju¢na u podrucju mati¢nih knjiga, buduéi da sluzbene evidencije
sadrze osjetljive osobne podatke koji su zasti¢eni pravom na privatnost. Osim toga, obiteljsko
zakonodavstvo nalaze povjerljivost podataka koji se odnose na obiteljsko pravo na neodredeno
vrijeme. Mati¢ar ima jedinstvenu odgovornost koja se malo razlikuje od ostalih. Ova se
odgovornost odnosi na bilo kakvu Stetu nastalu tijekom pruzanja ili u vezi s uslugom. Kao
takav, maticar moze biti odgovoran i1 za materijalnu (ukljucujuéi obi¢nu Stetu ili izgubljenu
dobit) 1 za nematerijalnu Stetu. Ova odgovornost nastaje kada maticar ne vodi mati¢ne knjige,
Sto prouzrokuje troSkove za vodenje postupaka i dovodi do sporova ili sporova o pravima iz
stanja upisanih ili neupisanih podataka u drzavnim maticama. Nadalje, maticar odgovara za
nematerijalnu Stetu ako se time povrijedi ugled, Cast ili prouzro¢e dusevne boli. To se moze
dogoditi ako otkrije povjerljive podatke 1 naruSe privatnost pojedinca ili ¢lanova njegove
obitelji. Medutim, ova odgovornost nastaje samo ako je Steta prouzrocena prikriveno, namjerno
ili krajnjom nepaznjom. Maticar se takoder moze suociti s kaznenom prijavom zbog krsenja

Kaznenog zakona.”

76 Ivana Lamesi¢ Les, n. dj., str. 24.
7 Isto
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4. UTJECAJ DIGITALIZACIJE NA MATICARSTVO

Digitalizacija je proces pretvaranja analogne informacije ili materijala u digitalni format.
Ovaj proces ukljucuje skeniranje, fotografiranje ili na drugi nacin snimanje analognih podataka
te njihovu konverziju u elektronicki oblik koji se moze pohraniti, obradivati i distribuirati putem
racunalnih sustava. Digitalizacija omogucuje bolju pristupacnost, oCuvanje i manipulaciju
podacima te olakSava njihovu razmjenu putem interneta i digitalnih uredaja. Ovaj koncept se
primjenjuje na razliCite vrste informacija, ukljucujuéi tekstualne dokumente, fotografije,
zvucne zapise, video materijale 1 druge medije, ¢ime se moderniziraju procesi pohrane, analize
i distribucije podataka u digitalnom dobu. Digitalizacija ima Siroku primjenu u razliitim
industrijama, ukljucujuci kulturu, znanost, obrazovanje, poslovanje i drustvo te je kljucna za
ubrzanje tehnoloSkog napretka i transformaciju suvremenog nacina Zivota. Suvremeni
menadZzment ucinio je digitalizaciju tijela javne uprave kljuénim aspektom. Digitalizacija se
odnosi na pretvorbu tradicionalnih papirnatih zapisa i procesa u digitalne sustave i formate.
Ucinci ove tranzicije na u¢inkovitost i djelotvornost tijela javne uprave su duboki, s visestrukim
prednostima 1 moguénostima. Dodatno, digitalizacija je temelj razvoja protoka informacija, §to

zauzvrat donosi sloZenosti u zastiti privatnosti i sigurnosti podataka.’®

Potreba za digitalnim javnim uslugama postala je klju¢na. Ocekivanja kupaca porasla su
zbog naglaska privatnog sektora na korisni¢ko iskustvo, a gradani oc¢ekuju da ¢e ih vlada
slijediti. Za razliku od fizi¢kih ureda, digitalni uredi dostupni su javnosti 24 sata dnevno, 7 dana
u tjednu, a dostupni su Cak i tijekom javnozdravstvenih kriza, poput pandemije COVID-19.
Digitalne interakcije zahtijevaju manje vremena za pojedince i smanjuju administrativni teret
za tvrtke, Sto moZe pomoci u podrsci oporavku gospodarstva od u¢inaka pandemije. Nadalje,
automatizacija obrade predmeta znacajno je povecala produktivnost, smanjila zaostatke i

oslobodila resurse za druge vazne projekte.”

78 Jozo Cizmi¢, Marija Boban, U&inak nove EU Uredbe 2016/679 (GDPR) na zastitu osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj, Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, 39 (1). 2018., str. 379.

Digital public servicess How to achieve fast transformation at scale, [dostupno na:
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/digital-public-services-how-to-
achieve-fast-transformation-at-scale] <pristupljeno: 28.7.2023.>
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4.1. Pojmovno odredenje digitalizacije

Digitalizacija se odnosi na koristenje digitalnih tehnologija za promjenu poslovnog modela
1 pruzanje novih prihoda i moguénosti stvaranja vrijednosti. Moze se rec¢i da ukljucuje sve
aktivnosti i procese koje digitalne tehnologije omoguéuju. Digitalizacija u poslovanju mnoge
je tvrtke dovela do uspjeha. Od automatizacije marketinskih aktivnosti do obrade narudzbi,
tvrtke su u potpunosti iskoristile digitalne tehnologije. Digitalizacija u poslovanju pomaze u
poboljsanju ucinkovitosti poslovanja, omogucavaju¢i automatizaciju. Manje je ljudskih
pogresaka i smanjeni su operativni troSkovi zbog smanjene potrebe za ljudskim resursima. Da
bi u potpunosti razumjeli digitalizaciju u poslovanju, potrebno je razumjeti ulogu tehnologije u
cijelom procesu. Digitalizacija donosi manje transakcijske troskove. Danas tvrtke provode
jeftine eksperimente koji su u proslosti bili nezamislivi. Lakse je postaviti nove ciljeve i testirati
ih u okruzenju niskog rizika, $to tvrtkama daje bolji uvid u buduée smjerove i hoce li oni biti
isplativi. Startupi su izvrsni primjeri tvrtki koje se u potpunosti oslanjaju na digitalnu
tehnologiju. Njihova buduénost je neizvjesna i na toj ¢injenici se temelje njihovi poslovni

modeli.8°

Definiranje digitalizacije zahtjevan je zadatak zbog Sirokog opsega. U svojoj srZi,
digitalizacija podrazumijeva postupnu integraciju digitalne tehnologije u sve aspekte javnog
zivota. S organizacijskog stajaliSta, druStvena digitalizacija ukljuuje promjenu u radnim
procesima 1 strukturi kao rezultat uklju¢ivanja novih informacijskih tehnologija. Za korisnike
digitalizacija predstavlja znacajno povecanje online aktivnosti i koriStenja raznih aplikacija. U
poslovnom svijetu digitalizacija igra jo$ presudniju ulogu jer nove tehnologije nagrizaju granice

izmedu osobnog i profesionalnog Zivota, kao i izmedu privatne i javne domene.%!

Razvoj informacijskog hiperprometa uvelike se oslanja na digitalizaciju, koja donosi sloZena
pitanja oko zastite privatnosti i sigurnosti podataka.®? Digitalizacija poslovanja predstavlja
duboku transformaciju u nacinu na koji tvrtke posluju, koriStenjem digitalnih tehnologija za
pojednostavljenje poslovnih procesa, povecanje produktivnosti i poboljSanje korisnickog
iskustva. Kljuéna komponenta digitalizacije je ispunjavanje stalno razvijajucih potreba

potroSaca, stvaranjem besprijekornije i u¢inkovitije interakcije izmedu klijenata i tvrtki. Na

8 What is the role of digitalization in business growth?, [dostupno na: https://factory.dev/blog/digitalization-
business-growth] <pristupljeno: 29.7.2023.>

81 Digitalization Solutions Development, [dostupno na: https://woxapp.com/industries/digitalization-solutions-
development/] <pristupljeno: 30.7.2023.>

8 Jozo Cizmi¢, Marija Boban, n. dj., str. 379.
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pitanje Sto ¢ini digitalizacija poslovanja moze se odgovoriti identificiranjem njezinih primarnih

ciljeva koji ukljucuju:®

e poboljSanje proizvoda (ili usluge): njegove kvalitete, atraktivnosti, jednostavnosti

koristenja, isporuke
e automatizacija proizvodnje i ostalih internih procesa tvrtke

e pojednostavljivanje internih i eksternih komunikacija.

4.2. Vaznost novih tehnologija

Pojava digitalnih tehnologija potpuno je transformirala poslovni krajolik od njegovih
tradicionalnih analognih korijena. Podaci viSe nisu ograni¢eni na fizicke medije za pohranu,
ve¢ se pohranjuju u ogromnom i ekspanzivnom podrucju oblaka, §to ucinkovito eliminira
mogucnost silosa podataka. Koristenje racunalstva u oblaku omogucilo je brojnim poduze¢ima
da steknu konkurentsku prednost nad svojim konkurentima. Upotrebom rjeSenja za pohranu
temeljenih na oblaku, rizik od gubitka podataka je ucinkovito ublazen, a proces sigurnosnog

kopiranja podataka pojednostavljen je i automatiziran.

U danasnje doba digitalizacije koja utjeCe na sve sektore, digitalna pismenost neizmjerno je
vrijedna profesionalna vjeStina. Kako bi ucinkovito komunicirali s klijentima i poboljsali
procese i sustave, zaposlenici moraju biti dobro upuéeni u koristenje tehnologije. Mnoge tvrtke
jo§ uvijek imaju online prisutnost koja zahtijeva redovito odrZavanje, ukljucujuci web stranice
1 profile na drustvenim mreZzama. Ova povecana ovisnost o tehnologiji takoder je ucinila
digitalizacija mozda nije primjenjiva na sve vrste poslovanja, imala je znaCajan utjecaj na
gotovo sve aspekte trgovine, osim na one koji se oslanjaju iskljucivo na komunikaciju licem u

lice.®

8 Digitalization Solutions Development, [dostupno na: https://woxapp.com/industries/digitalization-solutions-
development/] <pristupljeno: 31.7.2023.>

8 What is the role of digitalization in business growth?, [dostupno na: https://factory.dev/blog/digitalization-
business-growth] <pristupljeno: 30.7.2023.>

8 The impact of digitization on the business world, [dostupno na:
https://timesofindia.indiatimes.com/readersblog/faisal-abidi-writes/the-impact-of-digitization-on-the-business-
world-43499/] <pristupljeno: 12.8.2023.>
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4.3. Digitalna transformacija

Transformacija je postupak koji ukljuuje znacajne promjene poduzeéa u poslovnim
procesima, hijerarhijskoj i organizacijskoj strukturi, strategijama i aktivnostima u kratkom
roku. Svrha toga je uskladiti ove elemente i stvoriti konkurentsku prednost za tvrtku.8® Digitalna
transformacija, medutim, koristi tehnologiju za stvaranje vrijednosti i novih usluga za razlicite
dionike, uklju¢uju¢i kupce, te za poticanje inovacija 1 sposobnosti brze prilagodbe
promjenjivim okolnostima. Dok je digitalna transformacija primarno poslovni koncept, ona
takoder ima implikacije na druge organizacije kao $to su vlade, agencije javnog sektora i
subjekti koji se bave drustvenim problemima poput oneciS€enja i starenja stanovniStva
koriStenjem postojecih 1 novih tehnologija. U Japanu, na primjer, inicijativa ,,Drustvo 5.0“ ima

za cilj utjecati na sve aspekte Zivota, sliéno viziji industrijske transformacije Industrije 4.0.%’

Potpuna revizija poslovnih i organizacijskih aktivnosti, procesa, modela i kompetencija kao
odgovor na digitalni krajolik koji se brzo razvija poznata je kao digitalna transformacija. Cilj je
strateski i sustavno kapitalizirati prilike i promjene koje donose digitalne tehnologije, kako sada
tako 1 u buduc¢nosti, drzec¢i korak s promjenjivim trendovima. Tvrtke moraju razviti nove
kompetencije kako bi bolje reagirale na promjene, bile inovativnije, usmjerene na kupce, agilne,
uc¢inkovite i vjeste u iskoriStavanju velikih podataka i nestrukturiranih podataka. Strategija
digitalne transformacije mora se implementirati brzo kao odgovor na razli¢ite ¢imbenike, koji
se mogu pojaviti istovremeno, kao $to su promjene u ponasanju ili o¢ekivanjima kupaca, nove
ekonomske stvarnosti, drustvene promjene (kao $to je starenje stanovniStva), poremecaji u
industriji te brzo usvajanje i inovacije novih ili postoje¢ih digitalnih tehnologija. Ciljevi
digitalne transformacije vrte se oko optimizacije korisni¢kog iskustva, promicanja operativne
fleksibilnosti i poticanja inovacija. Ovi ciljevi takoder ukljucuju stvaranje novih tokova prihoda
1 njegovanje ekosustava vrijednosti koji se pokrecu informacijama, $to rezultira revizijama
poslovnih modela i stvaranjem novih digitalnih procesa. Medutim, bitno je suociti se s
unutarnjim izazovima kao §to su zastarjeli sustavi i prekidi procesa prije provedbe ovih ciljeva.
Ovi interni ciljevi nuZni su za sljedece faze digitalne transformacije. Informacijska 1

komunikacijska tehnologija, koja ¢ini temelj digitalizacije, znacajno je postignuce znanstvenog

8 Mario Spremi¢, Digitalna transformacija poslovanja, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2007., str. 53.
8 What is digital business transformation? The essential guide to DX, [dostupno na: https://www.i-
scoop.eu/digital-transformation/] <pristupljeno: 14.7.2023.>
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1 tehnoloskog napretka u drugoj polovici 20. stolje¢a i ¢ini primarnu sastavnicu drustvenog

napretka.®

Proces digitalne transformacije je putovanje koje ukljucuje viSe medusobno povezanih
prekretnica. Konacni cilj je posti¢i sveobuhvatnu optimizaciju u svim procesima, odjelima i
poslovnim ekosustavima u hiperpovezanom dobu gdje se uspostavljaju stvarne veze izmedu
front-end i back-office operacija, podataka i donosSenja odluka, pojedinaca, timova, tehnologija,
1 raznih sudionika ekosustava. Uspjeh ovog putovanja ovisi o klju¢noj ulozi ljudskog
angazmana u svim fazama, ukljucujuci suradnju, upravljanje rizikom, upravljanje ekosustavom,
razvoj vjestina, kulturnu transformaciju i osnaZivanje. Cak i u domenama gdje se digitalne
interakcije ne preferiraju, a cijene ljudske interakcije, izvanmrezni element ostaje dio procesa.
Medutim, digitalna transformacija i dalje igra klju¢nu ulogu u omogucéavanju svih agenata i
radnika koji su okrenuti klijentima, olakSavaju¢i inovacije i brzu prilagodbu novim
tehnologijama. Cilj digitalne transformacije je stvoriti mogucnosti za potpuno iskoriStavanje
mogucnosti i prednosti novih tehnologija. Pristup korak po korak s jasnim planom, Kkoji

ukljuéuje razli¢ite dionike, kljuéan je za uspjesnu digitalnu transformaciju u buduénosti.®

4.4. Utjecaji digitalizacije u suvremenom drustvu

U danaSnjem druStvu ljudi i organizacije ocekuju da ¢e relevantne informacije biti lako
dostupne na internetu, lako ih je locirati 1 razumjeti te da ¢e biti jeftine ili besplatne. Kako bi
ispunile ta ocekivanja, vlade imaju mnogo poticaja za ulaganje u potpunu digitalnu
transformaciju javnog sektora. S obzirom na sve veée financijske pritiske koje dozivljavaju
vlade na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, imperativ je da ne previde ove prilike za
ustedu novca. Medutim, provedba digitalnih transformacija u javnom sektoru je sloZeniji proces
nego u privatnom sektoru, jer zahtijeva promjene kako u IT sustavima tako iu procesima. Prema
zajednickoj studiji koju su proveli McKinsey i SveuciliSte Oxford, IT inicijative javnog sektora
koje podrazumijevaju modifikacije poslovanja imaju $est puta vecu vjerojatnost da ¢e premasiti
njihove proracune 1 20% vecu vjerojatnost da ¢e kasniti u odnosu na one iz privatnog sektora.
Dodatno, javni sektor se mora boriti s drugim izazovima upravljanja, kao Sto su razlicite

agencije, razli¢iti organizacijski odjeli, produZeni rokovi financiranja i izazov odrZavanja

8 Uro$ Svete, Strateski znacaj informacijsko-komunikacijske tehnologije u suvremenom medunarodnom okoligu.
Polemos, 1X (18), 2006., str. 102.
8 |sto.
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strateSkog kontinuiteta ¢ak i kada se politicke uprave mijenjaju. Tvrtke iz privatnog sektora
koje nude podrsku za javne IT transformacije trebale bi prepoznati jedinstven kontekst u kojem
javni sektor djeluje. Jedan od klju¢nih izazova je postavljanje preciznih ciljeva, postizanje
konsenzusa, uskladivanje rukovodec¢ih struktura, osiguravanje financiranja i ispunjavanje

rokova provedbe.®

4.5. Prednosti digitalizacije u poslovanju

Proces vodenja poslovanja ukljucuje koriStenje resursa unutar odredenog razdoblja za
proizvodnju dobara ili usluga koje se na kraju prodaju kupcima. Dakle, digitalizacija poslovanja
igra vitalnu ulogu u tom pogledu.®* Digitalna tehnologija klju¢na je u transformaciji poslovnih
modela, stvaranju prihoda, pobolj$anju procesa i stvaranju novih vrijednosnih prilika.%
Digitalizacija je donijela mnoge novine u poslovnom okruzenju. Pojava digitalizacije donijela
je mnostvo inovacija u poslovhom okruzenju. Utjecala je na razliCite poslovne procese i

rezultirao brojnim prednostima, ukljucujuéi:
e povecana ucinkovitost svih operacija
e manje ljudskih gresaka
e sigurnije skladiStenje podataka u oblaku

e smanjeni operativni troskovi

«93

kvalitetnija analiza podataka.

Koristenje digitalnih tehnologija dovelo je do logi¢nijeg tijeka rada, kao i do smanjenja
ljudskih pogresaka. Pojednostavljenje radnih procesa rezultiralo je pove¢anom ucinkovitosti,
omogucujuci tvrtkama smanjenje operativnih troskova. Baze podataka u oblaku postale su

norma za pohranu podataka medu tvrtkama 1 rijetko je pronaci tvrtku koja ih ne koristi. Usluge

% Dilmegani, C., Korkmaz, B., Lundqvist, M., Public-sector digitization: The trillion-dollar challenge.
Mckinsey&Company, 2014., str. 1.

9 Josip Brumec, Slaven Brumec, Modeliranje poslovnih procesa, Skolska knjiga, Zagreb, 2018., str. 3.

9 Milica Jovanovié¢, Jasmina Dlac¢ié, Milan Okanovié, Digitalization and society’s sustainable development —
Measures and implications. Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci, 36 (2), 2018., str. 908.

% What is the role of digitalization in business growth?, [dostupno na: https://factory.dev/blog/digitalization-
business-growth] <pristupljeno: 2.9.2023.>
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pohrane u oblaku koje nude velike tvrtke kao $to su Microsoft, Google i 3M vrlo su sigurne 1

osiguravaju sigurno upravljanje digitalnom imovinom s lakoéom.

Postoje razli¢iti nadini na koje se poslovni svijet prilagodio digitalizaciji:®

Umjetna inteligencija, ili skraceno Al, sredstvo je pomocu kojeg tvrtke mogu steci
konkurentsku prednost u vecini sektora. Njegova je vaznost znaCajno porasla zbog
njegove sposobnosti da olaksa diverzifikaciju tvrtki u nove industrije. Al je ve¢ imao
dubok utjecaj na korporativnu sferu, s mnogim tvrtkama koje su se odlucile
automatizirati poslove i zadatke. Ti poslovi ukljuuju analizu podataka, razvoj

algoritama, pa ¢ak i komunikaciju s klijentima.

Inovacija je proces koji je znac¢ajno potpomognut napretkom tehnologije. Trziste je
preplavljeno mnoStvom novih i jedinstvenih ideja koje se mogu implementirati u gotovo
svaki aspekt poslovanja. Tehnoloske inovacije osnazuju poduzeca da osmisle nove
koncepte, prosire svoju bazu kupaca, koriste specijalizirane alate za pojednostavljenje i
upravljanje operacijama i, $to je najvaznije, proizvedu vrhunski proizvod koji je

prilagoden kako bi se osiguralo maksimalno zadovoljstvo kupaca.

Pojava digitalizacije donijela je transformaciju u poslovnim modelima. Kao rezultat
toga, pojavilo se mnoStvo novih poslovnih modela, Sto se izravno moZze pripisati
dostupnosti alata 1 informacija na internetu. Takvo obilje digitalnih izvora osnazilo je
tvrtke da osmisle modele koji zadovoljavaju njihove specificne zahtjeve. Ovo je otvorilo
nove i dosad nevidene prilike za tvrtke da stvore nesto $to je jedinstveno i bez premca.
Ovo je od iznimne vaznosti za stvaranje besprijekornog proizvoda, §to se nije moglo

postici prije pocetka digitalizacije.

4.6. Vaznost implementacije digitalnih tehnologija

U suvremeno doba vlasnici 1 menadZeri poduzeca postaju sve svjesniji nuznosti promjena u

svojim tvrtkama. Ova nuzZnost je klju¢ni korak prema tehnoloskoj revoluciji u globalnom

gospodarstvu, koja ¢e dovesti do znacajnog smanjenja troskova i optimizacije proizvodnih

procesa. Konacni cilj je oCuvanje okoliSa, usteda dragocjenih ljudskih, financijskih 1

9 |sto.

% How is digitization changing the business world?, [dostupno na: https://www.onetoonecf.com/how-is-
digitization-changing-the-business-world/] <pristupljeno: 30.8.2023.>
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vremenskih resursa te poboljSanje ukupnog zivotnog standarda. Neuspjeh u pokretanju
digitalne transformacije poslovanja danas ¢e rezultirati neu¢inkovitos$¢u i kona¢nim nestankom,
jer nova trziSna stvarnost od konkurenata u buduénosti zahtijeva pragmaticniji i ,,digitalniji*

pristup.®®

4.7. U¢inci digitalizacije

Utjecaj digitalizacije je Siroko rasprostranjen i dalekosezan. Kako sve viSe informacija
postaje dostupno u digitalnom obliku, na¢in na koji komuniciramo s podacima i znanjem
znaajno se promijenio. Digitalizacija informacija dovela je do povecane dostupnosti,
omogucujuéi pojedincima pristup informacijama s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme.
Nadalje, omogucio nam je pohranjivanje golemih koli¢ina podataka u manjim, kompaktnijim
formatima. Medutim, pomak prema digitalnim informacijama donio je i nove brige, poput
privatnosti i sigurnosti podataka. Evolucija tehnologije stalan je proces, a tvrtke moraju biti u
tijeku s digitalnim trendovima kako bi ostale relevantne. Jedan od mnogih uc¢inaka digitalizacije
je stvaranje globalnog gospodarstva, s moguénosc¢u poslovanja s bilo kim iz bilo kojeg dijela
svijeta uz minimalne troskove. Zbog toga je lokalnim tvrtkama postalo teSko natjecati se s
ve¢im korporacijama, koje imaju resurse da ponude 1 fizicke lokacije 1 online platforme za
klijente da se angaziraju s njihovim brendom i proizvodima. Medutim, ¢ak i online tvrtke
zahtijevaju fizicke lokacije za proizvodnju i ispunjavanje narudzbi. Kako bi odgovorile na te
1zazove, neke su velike korporacije sklopile partnerstva s manjim poduzecima kako bi nabavile

svoje proizvode bez potrebe za dodatnim objektima.®’

4.8. Proces digitalizacije i digitalne transformacije u javnoj upravi

Strategija digitalizacije javne uprave kljucan je aspekt u poboljSanju dostupnosti roba i
usluga diljem Europe. To ne samo da koristi gradanima i poduze¢ima, ve¢ takoder iskoriStava
potencijal ICT tehnologija za promicanje inovacija, odrzivosti, gospodarskog rasta i napretka.

Implementacija prava na digitalno gradanstvo i model otvorene vlade otvorio je brojne

% Digitalization Solutions Development, [dostupno na: https://woxapp.com/industries/digitalization-solutions-
development/] <pristupljeno: 25.8.2023.>

o7 The impact of digitization on the business world, [dostupno na:
https://timesofindia.indiatimes.com/readersblog/faisal-abidi-writes/the-impact-of-digitization-on-the-business-
world-43499/] <pristupljeno: 25.8.2023.>
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mogucnosti za organizaciju uprave i1 odnosa izmedu gradana, poduzeca i uprave. Za uspostavu
ucinkovite i inovativne javne uprave bitno je gradanima pruziti kvalitetne usluge na brz i
ucinkovit nacin. To zahtijeva redefiniranje postupaka i usluga kroz digitalnu prizmu i
omogucavanje drugim upravama i, ako je moguce, ¢ak i civilnom drustvu slobodan pristup

podacima i uslugama.®®

Brojna upravna tijela ve¢ su implementirala registre ugovora i digitalizirala svoje postupke
nadmetanja. Koristenje digitalnih potpisa, elektronicka distribucija podataka i dokumenata te
elektronicko fakturiranje (u privatnom i javnom sektoru) nije novost. Trenuta¢no se pojedinci
mogu aktivno ukljuciti u drustvo putem digitalnih medija, Sto je digitalna evolucija gradanstva.

Zbog znadaja ove materije, kljuéno je educirati ljude o digitalnom gradanstvu.®®

Pojam ,,digitalnog gradanstva® izravno se odnosi na ovu temu. Obuhvaca skup odgovornosti
i prava u vezi s digitalnim prostorima, s ciljem pojednostavljivanja interakcija izmedu
pojedinaca, korporacija 1 drzavnih institucija koriStenjem tehnologije. Digitalno gradanstvo
potvrduje pravo gradana i tvrtki na pristup svim podacima, dokumentaciji ili uslugama koje ih
se tiCu u digitalnom formatu, osiguravajuci da je pristup uslugama pojednostavljen. Elementi

koji karakteriziraju digitalno gradanstvo su sljede¢i:*®

e Jedan od temeljnih aspekata digitalnog gradanstva je pojam digitalnog pristupa. Kako
bi bili aktivni sudionici u digitalnom svijetu, nuzno je zagovarati neogranicen i otvoren

pristup tehnologiji.

e Kada je u pitanju digitalna tehnologija, postoje i prava i odgovornosti. S jedne strane, ta
se prava mogu odnositi na privatnost, upravljanje podacima 1 slobodu izrazavanja.
Medutim, s druge strane, postoje i duznosti i obveze koje se moraju pridrzavati kako bi

se tehnologija koristila na odgovaraju¢i nacin, u skladu sa zakonom.

e Potraznja za inovativnim digitalnim vjeStinama na trziStu rada je u porastu jer

tehnologija nastavlja napredovati velikom brzinom.

e Pojava novih tehnologija revolucionirala je nacin na koji ljudi komuniciraju jedni s

drugima. U ovom digitalnom dobu svatko moze lako suradivati i komunicirati s bilo

% Innovation and digitalisation of public administration, [dostupno na: https://www.joeducation.eu/innovation-
and-digitalisation-of-public-administration/] <pristupljeno: 28.8.2023.>

% |sto.

100 Isto.

43



kim, bez obzira na njihovu lokaciju ili vremensku zonu. To je omogu¢ilo ljudima da

ostanu u kontaktu i rade zajedno u bilo kojem trenutku, iz bilo kojeg dijela svijeta.

e U danasnje vrijeme trziste je proSlo kroz digitalnu metamorfozu, a e-trgovina postaje
prevladavajuca. Kao rezultat ove promjene, bitno je uspostaviti propise koji ¢e Stititi

interese digitalnih potrosaca.

e U podrucju zdravstvene skrbi napredak tehnologije omogucio je da digitalne inovacije
pozitivno utjecu na opcéu dobrobit pojedinaca. Primjeri takvih pogodnosti ukljucuju

elektronicke kartone pacijenata i digitalne recepte.

4.9. Utjecaj digitalizacije na matic¢arstvo

Digitalizacija je transformirala mnoge aspekte ljudskog Zivota, ukljucujuéi i podrucje
maticarstva. Maticarstvo je drevna praksa vodenja evidencije o rodenjima, vjenCanjima i
smrtima u zajednicama. Prije digitalizacije, ove evidencije Cesto su se Cuvale u papirnatim
knjigama koje su se cesto mogle izgubiti ili oStetiti. Medutim, dolazak digitalnih tehnologija
digitalizacije na maticarstvo je prelazak na elektronicko vodenje mati¢nih knjiga. Umjesto
ru¢nog pisanja i cuvanja papirnatih knjiga, mnoge mati¢ne knjige danas se vode elektronicki,

$to omogucuje brzi pristup podacima i smanjuje rizik od gubitka informacija.'%

Digitalne mati¢ne knjige takoder olakSavaju pretrazivanje i pristup podacima. Genealozi 1
istrazivaci obiteljske povijesti sada mogu pristupiti mati¢nim knjigama putem interneta i brze
pronaéi potrebne informacije. Ovo je znac¢ajno ubrzalo proces istrazivanja obiteljskih korijena.
Osim toga, digitalizacija je omogucila bolju zaStitu i arhiviranje mati¢nih knjiga. Elektronicki
zapisi lakSe se kopiraju 1 ¢uvaju u sigurnim arhivima, §to smanjuje rizik od gubitka povijesno
vaznih podataka. S druge strane, digitalizacija je izazvala i neka pitanja i izazove. Sigurnost

podataka postaje klju¢na briga jer elektronicki zapisi mogu biti mete hakera. Takoder, postavlja

se pitanje privatnosti jer su elektroni¢ki zapisi dostupni irem broju ljudi.?®

lol Hrvatske mati¢ne knjige dostupne u digitalnom obliku, [dostupno na:
https://www.rodoslovlje.hr/clanci/hrvatske-maticne-knjige-dostupne-u-digitalnom-obliku] <pristupljeno:
28.8.2023.>

102 Isto.
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4.9.1. Izdavanje elektronickih izvoda iz mati¢ne knjige rodenih, vjencanih ili knjige

drzavljana

Na portalu e-Gradani dostupno je vise od 100 usluga koje gradani i poduzetnici mogu
koristiti u za sebe, u ime svoje malodobne djece i poslovnih subjekata. Portal e-gradanin
gradanima 1 poduzetnicima pruza informacijske i1 elektronicke usluge na jednom mjestu te
omogucuje brzu i jednostavnu komunikaciju gradana s javnom upravom. Gradani i poduzetnici

mogu pristupiti javnim elektroni¢kim uslugama koje pruzaju agencije javnog sektora:%
e USVOjeime
e U ime svoje djece
e kao i uime svog poslovnog subjekta.

Od vise od 100 usluga koliko ih je danas dostupno na portalu e-Gradani najceS¢e koriStene

usluge su:%4
o EU digitalna COVID potvrda
e e-Mati¢ne knjige
e e-Usluge MUP-a
e e-Porezna
o e-Dnevnik za roditelje
o i Portal zdravlja.

Na sljede¢em grafickom prikazu predstavljen je broj korisnika usluge e-gradani, odnosno
godi$nji prirast iz godine u godinu. Kako je vidljivo iz grafickog prikaza 1, broj korisnika raste
iz godine u godinu, a najvec¢i broj korisnika usluge bio je u 2021. godini kada je zabiljezene

preko milijun i pol korisnika.

103 portal e-Gradani, [dostupno na: https://gov.hr/hr/portal-e-gradjani-dostupno-vise-od-100-usluga/2404]
<pristupljeno: 28.8.2023.>
104 1bid.
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Slika 1. Korisnici sustava e-gradani

W broj korisnika  ® godiSnji prirast

M~
<
L+2]
1.800.000 =
W
1.600.000
~
m
1.400.000 P~
1.200.000
%
1.000.000 - -
> =
800.000 % 2
<t w
0 o g
600.000 & 8 5';? @
~ (1]
~ e} f’ o)) ~ %" P @ ®
400.000 3 g g0 2 o 3 -
N~ N @ = < < <
200.000 > & I = = = I
. . . . . n
> e > > il N & S
s > o 0 > ¥ by
v NV NV NV v v Y e
N N N N N N N Y
% % ” % N S )

Izvor: Portal e-Gradani, [dostupno na: https://gov.hr/hr/portal-e-gradjani-dostupno-vise-od-
100-usluga/2404] <pristupljeno: 28.8.2023.>

Na portalu se mogu dobiti usluge iz sljedeé¢ih domena:1%

e obitelj i zivot

e pravna drZava i sigurnost
e 0dgoj i obrazovanje

e prometivozila

e aktivno gradanstvo

e prava potroSaca

« financije i porezi

105 Katalog usluga, [dostupno na: https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10] <pristupljeno: 28.8.2023.>
46


https://gov.hr/hr/portal-e-gradjani-dostupno-vise-od-
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e zdravlje

e rad

e poslovanje

e stanovanje i1 okolis$
e hrvatski branitelji.

Sustav e-Gradani pruza elektroniCke usluge koje pojedincima omogucavaju dobivanje
elektroniCkih preslika rodnih, vjencanih ili domovnica. Tijela javne vlasti duzna su u poslovanju
s gradanima prihvacdati elektroni¢ke zapise iz drzavnih matica i knjige drzavljana izdane putem
sustava e-Gradani. Dodatno, valjanost ovih dokumenata moguce je provjeriti posjetom za to
odredenoj internet adresi. Za pristup elektroni¢kim evidencijama pojedinci mogu posjetiti web
stranicu https://matice.gov.hr/EDokumentiProvjera/ ili koristiti poveznicu u aplikaciji Matice i
Knjiga gradana. Nakon toga moraju unijeti broj zapisa i kontrolni broj dodijeljen svakom

elektroni¢kom zapisu. Nakon toga sustav ¢e prikazati izvornu verziju elektroni¢kog zapisa na

uvid.106

Potvrde i izvaci preuzeti iz drzavnih matica sluze kao trajni zapisi podataka koji su u njima
registrirani. Podaci sadrzani u izvacima iz drzavnih matica ograniceni su na podatke koji su bili
evidentirani u drzavnim maticama prije izdavanja izvatka. Potvrde koje se izdaju na temelju
drzavnih matica sadrze odredene podatke koji su evidentirani u tim registrima ili odredene
podatke koji se odnose na osobne prilike pojedinca koji proizlaze iz tih podataka. Mati¢ni uredi
duzni su dostavljati isprave iz drzavnih matica osobama koje imaju zakoniti interes za njihovo
pribavljanje. Postoje odredene strane koje imaju pravni udio u predmetu: pojedinci koji su u
najblizem srodstvu s osobnom kojoj je potreban izvadak iz matice obi¢no se smatraju clanovima
uze obitelji. Posvojitelj je osoba koja je zakonski preuzela odgovornost odgoja djeteta koje joj
nije u bioloskom srodstvu. Cuvar. Prije izdavanja isprave potrebno je utvrditi pravni interes
svih ostalih ukljuc¢enih osoba. Za ishodenje isprava iz drzavnih matica ne naplacuje se upravna

pristojba. 1%’

16 Isprave iz drzavnih matica, [dostupno na: https://mpu.gov.hr/gradjani-21417/iz-djelokruga/drzavne-matice-
24504/isprave-iz-drzavnih-matica-24506/24506] <pristupljeno: 28.8.2023.>
107 sto.

47



5. ZAKLJUCAK

Maticarstvo, kao znacajna institucija i praksa vodenja evidencije o klju¢nim zivotnim
dogadajima u zajednici, ima duboke korijene u povijesti ljudskog drustva. U ovom radu se
istrazolo povijest matiCarstva, njegov znacaj u razli¢itim vremenima, te kako se razvoj
tehnologije, posebno digitalizacija, odrazio na ovu vaznu djelatnost. Prvi tragovi matiCarstva
datiraju unatrag tisu¢ama godina. U pocetku su mati¢ne knjige vodene rucno, obi¢no od strane
crkvenih ili vjerskih institucija. U ovim knjigama zabiljeZeni su klju¢ni Zivotni dogadaji poput
rodenja, vjencanja i smrti. Crkve su Cesto bile klju¢ne u odrzavanju tih zapisa, $to je duboko

utemeljilo maticarstvo u religijskom kontekstu.

Tijekom vremena, maticarstvo je evoluiralo i proSirilo se izvan crkvenih okvira u civilne
institucije. U mnogim modernim drZavama, mati¢ne knjige su obavezne za sve gradane, a
procesi su regulirani zakonima. Ovaj razvoj odrazava sve vecu vaznost matic¢arstva u drustvu.
Mati¢ne knjige imaju kljuénu ulogu u o¢uvanju povijesti i identiteta zajednica. One pruzaju
trajne zapise o obiteljskim stablima, generacijskim promjenama i sociokulturnom kontekstu.
Pomazu u pradenju migracija stanovnistva, Sirenju bolesti i promjenama demografskih
struktura. Maticarstvo takoder sluzi kao klju¢ni izvor informacija za genealoge i istrazivace
obiteljske povijesti. Ovi stru¢njaci koriste maticne knjige za tragajuci unatrag kroz generacije
kako bi otkrili svoje korijene i obiteljsku povijest. Demografi, s druge strane, koriste mati¢ne
knjige za analizu 1 istraZivanje demografskih promjena, ukljucujuéi stopu nataliteta, smrtnosti
1 migracije stanovniStva. Ovi podaci su klju¢ni za planiranje druStvenih politika i razumijevanje

demografskih trendova.

Kao javni arhivi osobnih podataka, drzavne matice sluZze kao klju¢ni zastitnici cjelokupnog
zivota pojedinca. Da bi ime, prezime 1 drugi vazni podaci osobe imali teZinu u drustvu i
pravnom prometu, moraju biti evidentirani u sluzbenim evidencijama koje se vode, aZuriraju 1
koriste za izdavanje potvrda i izvoda. Tridentski koncil ustanovio je vodenje mati¢nih knjiga
rodenih, vjencanih, a kasnije i umrlih, u svim Zupnim uredima. Medutim, u Hrvatskoj je duznost
vodenja i obrade takvih evidencija 1784. djelomi¢no prenesena na vjerske zajednice. Kasnije
je 1946. donesen Zakon o drzavnim maticama, kojim su javne vlasti duzne voditi mati¢ne
knjige. Godine 1993. Vlada Republike Hrvatske donijela je Zakon o drzavnim maticama, koji
je od svog pocetka dozivio dvije revizije. Zakonom je nadlezan nadzor nad upisom osobnih
podataka gradana, razli¢itim vrstama drzavnih matica, na¢inom na koji se vode, vrstama upisa

koje sadrze, kao 1 ispravama koje se izdaju na temelju tih sluZzbenih evidencija. Sluzbenici
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zaduzeni za vodenje te evidencije, poznati kao maticari, imaju razli¢ite ovlasti 1 odgovornosti.
Medu najvaznijim i najmjerodavnijim evidencijama o osobnom stanju pojedinca su drzavne
matice rodenih, vjencanih i umrlih. Ti zapisi sadrze kako prirodne ¢injenice kao Sto su rodenje
1 smrt, tako 1 pravne Cinjenice koje nastaju sudjelovanjem javne vlasti, kao Sto su brak,
posvojenje 1 oduzimanje poslovne sposobnosti. Njihov znacaj, medutim, lezi u zakonski

priznatom sadrzaju koji obuhvaca ¢injenice i podatke od rodenja do smrti pojedinca.

Dolazak digitalnih tehnologija dramati¢no je utjecao na maticarstvo. Tradicionalno vodene
matic¢ne knjige na papiru sve vise se zamjenjuju elektronickim sustavima. Ovo omogucuje brzi
pristup podacima, lakSu pretragu i manji rizik od gubitka informacija. Medutim, s
digitalizacijom dolaze i izazovi. Sigurnost podataka postaje klju¢na briga, jer elektronicki zapisi
mogu biti mete hakera. Takoder, postavlja se pitanje privatnosti jer su elektronic¢ki zapisi

dostupni Sirem broju ljudi.
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Popis grafickih prikaza

Slika 1. Korisnici sustava e-gradani
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