Upravljanje rizicima u poslovnoj organizaciji

Pilizota, Ena

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Polytechnic of
Sibenik / Veleuciliste u Sibeniku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:143:375823

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-15

Repository / Repozitorij:

VUS REPOSITORY - Repozitorij zavrsnih radova
Veleugilidta u Sibeniku

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:143:375823
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vus.hr
https://repozitorij.vus.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vus:2379
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vus:2379

VELEUCILISTE U SIBENIKU
ODJEL MENADZMENTA

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI STRUCNI STUDIJ
MENADZMENT

Ena Pilizota

UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVNOJ
ORGANIZACIJI

Diplomski rad

Sibenik, 2023.



VELEUCILISTE U SIBENIKU
ODJEL MENADZMENTA

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI STRUCNI STUDIJ
MENADZMENT

UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVNQOJ
ORGANIZACIJI

Diplomski rad

Kolegij: Menadzment rizika
Mentor(ica): mr. sc. Anita Krolo Crvelin, v. pred.

Student(ica): Ena Pilizota
Matié¢ni broj studenta(ice): 0055484789

Sibenik, rujan 2023.






TEMELIJNA DOKUMENTACIISKA KARTICA

Veleudiliste u Sibeniku Diplomski rad
Odjel Menadzmenta

Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Menadzment

UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVNOJ ORGANIZACIJI

ENA PILIZOTA
Novo Naselje 113, 22000 Sibenik; ena.pilizota@gmail.com

Ovaj diplomski rad istrazuje vaznost upravljanja rizicima u poslovnim organizacijama
s ciljem ostvarivanja odrzivog 1 uspjeSnog poslovanja u promjenjivom poslovnom okruZenju.
U uvodu se naglasava vaznost rizika kao kljuénog elementa za postizanje stabilnosti,
konkurentske prednosti i odrzivosti organizacija te se proucavaju razlicite vrste rizika s kojima
se organizacije mogu suociti. Slijedi detaljan opis samog procesa upravljanja rizicima zajedno
sa principima norme 1SO 31000:2009, implementacijom sustava, novim trendovima,
prednostima i nedostacima u upravljanju rizicima te objasnjenjem zas$to je proces upravljanja
rizicima zapravo vazan kako bi organizacije prevladale moguce rizike i osigurale efikasnost
upravljanja rizicima. Zatim su prikazani prakti¢ni primjeri primjene razli¢itih strategija u
organizacijama kako bi se suocile s razli¢itim vrstama rizika. Na kraju, u zakljucku naglaSava
se klju¢na uloga upravljanja rizicima u organizacijama kao sredstvom za postizanje stabilnosti,
odrzivog razvoja 1 konkurentske prednosti. Pritom se potie organizacije da razvijaju kulturu
upravljanja rizicima na svim razinama te da kontinuirano prilagodavaju svoje pristupe kako bi

se lakse suocavale s dinamikom trzista i promjenjivim poslovnim uvjetima.

(45 stranica / 12 slika / 1 tablica / 25 literaturnih navoda / jezik izvornika: hrvatski)
Rad je pohranjen u digitalnom repozitoriju Knjiznice Veleug¢ilista u Sibeniku
Kljuéne rijeci: rizik, upravljanje rizicima, poslovna organizacija, implementacija.
Mentor(ica): mr. sc. Anita Krolo Crvelin, v. pred.

Rad je prihvacen za obranu dana:


mailto:ena.pilizota@gmail.com

BASIC DOCUMENTATION CARD

Polytechnic of Sibenik Graduation Thesis
Department of Management

Professional Undergraduate/Graduate Studies of Management

RISK MANAGEMENT IN THE BUSINESS ORGANIZATION

ENA PILIZOTA
Novo Naselje 113, 22000 Sibenik; ena.pilizota@gmail.com

This graduate thesis investigates the importance of risk management in business
organizations with the aim of achieving sustainable and successful operations in a changing
business environment. The introduction emphasizes the importance of risk as a key element for
achieving stability, competitive advantage and sustainability of organizations and studies the
different types of risks that organizations may face. The following is a detailed description of
the risk management process itself, along with the principles of the 1ISO 31000:2009 standard,
system implementation, new trends, advantages and disadvantages in risk management, and an
explanation of why the risk management process is actually important in order for
organizations to overcome possible risks and ensure the effectiveness of risk management.
Then, practical examples of the application of different strategies in organizations to face
different types of risks are presented, and finally, the conclusion emphasizes the key role of
risk management in organizations as a means of achieving stability, sustainable development
and competitive advantage. In doing so, organizations are encouraged to develop risk
management culture at all levels and to continuously adjust their approaches in order to better

cope with market dynamics and changing business conditions.

(45 pages / 12 figures / 1 table / 25 references / original in Croatian language)
Thesis deposited in Polytechnic of Sibenik Library digital repository
Keywords: risk, risk management, business organization, implementation.
Supervisor: M.Sc. sc. Anita Krolo Crvelin, pres.

Paper accepted:


mailto:ena.pilizota@gmail.com

SADRZAJ

Lo UVOD ottt e 1
2. POJAM RIZIKA ..ottt e e e e 2
2.1, KIGSITIKACHA FIZIKA......ccuiiiiiiicii e 6
2.2, VST FIZIK@ c..oiiieiiiicisee ettt bbbt 8
3. PROCES UPRAVLJANJARIZICIMA ...t 12
3.1.  Utvrdivanje konteksta upravljanja rizicima...................c.ccooiiiiiine, 15
3.2, 1dentifikacCija FIZIKA .......cccvcoveiieiice sttt 16
330 ANANZA FIZIKA ..o 18
I S o (0 To] [ T U 4 | ¢ USSR 24
3.5, Tretir@n]e FIZIKA........ooooiii e 25
3.6, Nadzor i KONTrola FIZIKa .......cccooiiiiiiiiieee e 27
4. UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVNOJ ORGANIZACUJI ....... 29
4.1.  Principi norme 1SO 31000:2009 .........ccoouiimieiienieniesieseseeieee e 32
4.2.  Implementacija sustava upravljanja riziCima...........ccccceveivieieeiesie s ese e, 33
4.3.  Novi trendovi U upravljanju riZiCIMa ........cccecereriiinininieee e 35
4.4.  Vaznost upravljanja rizikom ..................ccocoiiiiiii 37
4.5.  Prednosti i nedostaci upravljanja rizikom ...........ccccociiiiiiineeeen 38
5. PRAKTICNI PRIMJERI UPRAVLJANJA RIZICIMA U
POSLOVNIM ORGANIZACIJAMA ... 40
B. ZAKLIUGCAK ....ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt ettt en s e 43
LITERATURA oottt earee e 44

PRILOZI ...t 45



1. UvOD

Rizik predstavlja moguénost da nesto ne pode prema planu, da se ne ostvari ocekivani rezultat
ili da dode do odredenih gubitaka. Rizik nije moguce u potpunosti eliminirati, s rizikom se
treba upravljati. Bez rizika nije moguce poslovati, njime se mora i moze upravljati.
Menadzment je zaduzen i odgovoran za identificiranje i uocavanje rizika, utvrdivanje njegovog
potencijalnog utjecaja na cjelokupno poslovanje poduzeéa u buduénosti te za ucinkovito
upravljanje njime. Rizici su sastavni dio svake organizacije i usko su povezani s procesom
odluc¢ivanja. Kako bi organizacija zadrzala svoju poziciju na trziStu, isla korak naprijed,
smanjila neizvjesnost svoga poslovanja ili ostvarila Sto vecu dobit, mora posvetiti posebnu
pozornost analizi i upravljanju rizicima. Upravljanje rizicima poduzeéu omogucuje
prepoznavanje prilika i prijetnji na vrijeme. Vrlo vazno je znati prepoznati rizike u poduzecu i
znati kako upravljati istima. LoSe upravljanje rizicima Steti napretku i razvoju samog poduzeca,
a da bi upravljanje rizicima bilo uspje$nije potrebno je pravovremeno identificirati, analizirati,
mijeriti i kontrolirati rizike. Pomoc¢u kvalitetno uspostavljenog sustava upravljanja rizicima
organizacije ¢e uspjeti osigurati kontinuitet poslovanja i posvetiti se unaprjedivanju poslovnih
procesa bez ikakvih novonastalih rizika. Upravljanje rizicima je zapravo ponavljajuéi proces
koji se sastoji od nekoliko koraka koji, ako su poduzeti odredenim logickim redoslijedom,
omogucavaju stalno pracenje i poboljSanje u samom procesu donosenja odluka. lako se s
porastom neizvjesnosti i kompleksnosti poslovnog okruzenja stalno pojavljuju nove prilike i
prijetnje koje mogu bitno utjecati na poslovanje nekog poduzeca, u ovome radu se Zeli ukazati
koliko je vazna implementacija sustava upravljanja rizicima u poslovnim organizacijama jer
moze omoguciti postizanje znacajnih konkurentskih prednosti na trzistu, doprinijeti ostvarenju

poslovnih ciljeva organizacije te rastu vrijednosti cjelokupnog poduzeca.

Glavni cilj rada je upoznati se opcenito s osnovnim pojmovima i vrstama rizika te kako i zasto
se upravlja rizicima u poduzecu, a svrha rada je usavrSiti ople teorijsko znanje o
pravovremenom prepoznavanju rizika u poslovnom okruzenju. Stoga, ovaj rad se sastoji Cetiri
tematske cjeline. Prva cjelina definira pojam i podjelu rizika. Druga cjelina detaljnije
objasnjava sami proces upravljanja rizicima. U tre¢oj cjelini se istic¢e implementacija i vaznost
cjelokupnog sustava upravljanja rizicima u poslovnim organizacijama, dok su u ¢etvrtoj cjelini
dani i prakti¢ni primjeri primjene razliitih strategija u organizacijama kako bi se suocile s

razli¢itim vrstama rizika.



2. POJAM RIZIKA

Rizik je neizvjesna situacija u kojoj se ne zna sto ¢e se to¢no moze dogoditi, odnosno kakvi
mogu biti ishodi neke odluke ili situacije. Takoder, predstavlja potencijalnu priliku ili problem,
moze se pojaviti u svim podru¢jima organizacije, potrebno ga je dobro analizirati te pronaci
nac¢ine kako s njim dalje upravljati. Ukoliko postoji neki rizik, onda moraju postojati i

minimalno dva moguca ishoda (Rizici u poslovanju poduzeéa, 2020).

Rizik opéenito ima Cetiri osnovna znaéenja:

1) opcenito znacenje koje upucuje na opasnost od nastupa neke situacije ili dogadaja koji
se nije o¢ekivao i1 od kojega je nastala Steta ili gubitak;

2) u poslovnom Zivotu organizacije gdje je prouzrokovan loSim odlukama ili nekim
nepredvidenim dogadajima;

3) u podrudju poslovnih financija gdje predstavlja opasnost da poslovanje pode
pogresnim putem i da time prouzroci gubitak ili Stetu u financijskom smislu i

4) u smislu osiguranja od opasnosti koje obavljaju odredene profesionalne

osiguravateljske organizacije (Dezeljin, 1999, str.166).

1z ovoga mozemo zakljuciti da rizik ima Sirok spektar znacenja i ima klju¢nu ulogu u mnogim
podrucjima naseg zivota. Prvo, u opfem smislu, rizik se odnosi na mogucnost nezeljenih
dogadaja ili situacija koje mogu imati negativan utjecaj na nas ili nasu okolinu. U poslovnom
Zivotu organizacije, razumijevanje i upravljanje rizikom su od iznimne vaznosti za uspjeh.
Organizacije se suocavaju s razliitim vrstama rizika, kao $to su operativni, financijski ili
trzi$ni rizik, a ucinkovito upravljanje tim rizicima omogucuje organizacijama da se bolje
pripreme za neizvjesnost i smanje potencijalne Stetne posljedice. U podruéju poslovnih
financija, rizik se odnosi na nesigurnost vezanu uz ulaganja i financijske odluke. Investitori
moraju pazljivo procijeniti rizik i ofekivanu dobit kako bi donijeli informirane odluke o
ulaganjima i diversifikaciji portfelja. U kontekstu osiguranja od opasnosti, rizik predstavlja
mogucnost Stete ili gubitka koji se moze osigurati, pa osiguravajuce tvrtke pruzaju zastitu od
razli¢itih rizika, kao Sto su zdravstveni problemi, nesrece, prirodne katastrofe i drugi
nepredvideni dogadaji. Stoga, u svim ovim aspektima, razumijevanje i upravljanje rizikom su
kljuni za postizanje stabilnosti, uspjeha 1 zaStite interesa pojedinaca 1 organizacija.
Osiguravanje ravnoteze izmedu preuzimanja rizika i suoavanja s neizvjesnoscu igra vitalnu

ulogu u modernom drustvu.



Za pojam poslovanja vezani su izrazi neizvjesnost i rizik. Neodvojivi su od samog poslovanja,
a ujedno su i sastavni dio funkcije upravljanja organizacijom. Svaka poslovna odluka i svaki
poslovni pothvat oznacava i kretanje poljem neizvjesnosti. Menadzment mora donositi odluke,
odnosno procijeniti moguce rezultate, a kao posljedice te odluke mogu biti nesigurnost
(sigurnost) i neizvjesnost (izvjesnost).
e lzvjesnost definiramo kao stanje u kojem se kao posljedica neke odluke moze oéekivati
samo jedan jedini moguc¢i ishod, s tim da se taj ishod bas to¢no zna.
¢ Rizik ne treba odmah promatrati kao opasnost, nego ga gledati kao na stupanj sigurnosti
sa kojim se moze predvidjeti neki ishod ili posljedica odluke. Vjerojatnost svakog
moguceg rezultata Se moze procijeniti na temelju ranijeg iskustva, iz neke poslovne
situacije ili pomo¢u razli¢itih tehnika za procjenu rizika. Sto je veéi broj i raspon
mogucéih ishoda, veca je riziénost donosenja odluke.
e Neizvjesnost se javlja kada odluka moze imati vise mogucih ishoda koji nisu poznati
niti se mogu procijeniti vjerojatnosti za ostvarivanje svakog rezultata (Andrijanic, 2016,
str. 20).

. 1ZVIESNOST

NEIZVIESNOST

Slika 1. Graficki prikaz izvjesnosti, rizika i neizvjesnosti, lzvor: obrada autorice.



Brojni izvori govore da se koncept upravljanja rizicima sastoji i od tri nuzna elementa:
e percepcije — nesto bi se mozda moglo dogoditi,
e Vvjerojatnosti — da se nesto dogodi i

e posljedice — onog §to bi se mozda moglo dogoditi.

PERCEPCIJA . VIEROJATNOST - POSLJEDICA

Slika 2. Percepcija, vjerojatnost i posljedica, Izvor: obrada autorice.

Koncept upravljanja rizicima koji se sastoji od percepcije, vjerojatnosti i posljedica je izuzetno
vazan za uspje$no vodenje organizacije. Percepcija omogucuje prepoznavati rizik, vjerojatnost
pomaze procijeniti koliko je vjerojatno da ¢e se rizik ostvariti, dok se analizom posljedica moze
utvrditi kakav bi utjecaj rizik mogao imati na organizaciju. Ovaj holisticki pristup omogucuje
bolje donoSenje odluka i planiranje kako bi se smanjile potencijalne negativne posljedice i

povecala sposobnost suocavanja s neizvjesnoscu u poslovanju.

Stoga je rizik rezultat sinergije interakcija triju elemenata koji predstavlja gubitak, odredenu
opasnost ili neki budu¢i dogadaj koji bi mogao imati neZeljene posljedice. Moze se zakljuciti
da je rizik rezultat nekog buduceg dogadaja iz kojega se moze ocekivati vise razlicitih rezultata
s poznatom pretpostavljenom vjerojatnos¢u. Ako u nekom slucaju ta vjerojatnost ne postoji,
onda se radi o neizvjesnosti. Za rizik postoje informacije i podatci pa se moze izmjeriti i
kvantificirati, a za neizvjesnost nema ni informacija ni podataka i ne moze se izmjeriti. Rizik
je vjerojatnost nastanka nekog dogadaja, 0dnosno opasnost koja se do odredene mjere moze
predvidjeti i odrediti intenzitet. Tako, s obzirom na stav o riziku, postoji podjela organizacija
ili ljudi na one koji:

e su neskloni riziku (risk averse),

e su s neutralnim stavom o riziku (risk neutral) i

e uzivaju u osjecaju rizika (risk takers) (Andrijani¢, 2016, str. 21).



RISK
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Slika 3. Risk averse, risk neutral i risk takers, lzvor: obrada autorice.

Ova podjela rizika s obzirom na stav prema riziku (risk averse, risk neutral i risk takers) klju¢na
je za razumijevanje i prilagodbu strategija upravljanja rizicima. Osobe koje su nesklone riziku
(risk averse) teze preferiranju sigurnosti i stabilnosti te se viSe usmjeravaju na smanjenje
potencijalnih gubitaka. S druge strane, osobe sa neutralnim stavom prema riziku (risk neutral)
su vjerojatno uravnotezene u procjeni rizika i koristi te donose odluke temeljene na objektivnim
¢injenicama. UZivatelji u osjecaju rizika (risk takers) skloni su preuzimanju vecih rizika u
potrazi za veéim nagradama ili osje¢ajem uzbudenja. U poslovanju razli€iti stavovi prema
riziku mogu dovesti do razliitih strategija i pristupa, a razumijevanje ove podjele pomaze u
stvaranju prilagodenih rjeSenja i bolje upravljanje rizicima u svim aspektima Zzivota i

poslovanja.

Rizik se definira kao moguc¢nost da se dogode neki nezeljeni dogadaji koji bi mogli negativno
utjecati na ciljeve organizacije ili njezine poslovne aktivnosti. Rizik se javlja kada organizacija
izlozi svoje poslovanje neizvjesnosti, tj. kada ne postoji potpuna kontrola nad ishodom
aktivnosti koje se provode. U menadzmentu, rizik se obi¢no procjenjuje u smislu njegove
vjerojatnosti da se dogodi i utjecaja koji bi mogao imati na organizaciju. Vazno je napomenuti
da se rizik ne smatra samo negativnim dogadajem, ve¢ moze biti i prilika za ostvarenje ciljeva
organizacije, ako se pravilno upravlja njime. Stoga, u menadZmentu, upravljanje rizicima
ukljucuje prepoznavanje, procjenu i upravljanje svim mogucim rizicima koji bi mogli utjecati

na organizaciju kako bi se smanjila vjerojatnost nezeljenog dogadaja i poboljsala odrzivost



poslovanja. Rizici su zapravo oni dogadaji koje organizacije zele i nastoje izbjeéi jer njihove

posljedice:

ugrozavaju ostvarivanje operativnih i strateskih ciljeva organizacije, aktivnosti,
programa ili projekata;

narusavaju kvalitetu usluga gradanima ili drugim stranama te izazivaju njihovo
nezadovoljstvo;

Stete ugledu organizacije i Smanjuju povjerenje javnosti;

izlazu organizaciju negativnim financijskim ucincima uslijed nedjelotvornog,
nenamjenskog, neucinkovitog i neekonomi¢nog raspolaganja sredstvima;

ugrozavaju eti¢no (primjereno) ponasanje i profesionalizam u obavljanju odredenih
poslova;

rezultiraju zlouporabom novc¢anih sredstava, otudenjem ili neovlastenim koristenjem
informacija, usluga ili imovine;

nepovoljno utjecu na sposobnost organizacije da upravlja u promjenjivim okolnostima
nac¢inom na koji maksimalno smanjuje ili sprjecava nepovoljne u¢inke na pruzanje
usluga (Smjernice za upravljanje rizicima u poslovanju institucija javnog sektora,
2017).

2.1.Klasifikacija rizika

Svakom riziku se dodjeljuje i odredeni tip, a potom se ti rizici i klasificiraju. Klasifikacijom

rizika se razvrstavaju rizici u pojedine skupine, a mogu se klasificirati na mnogo razli¢itih

nacina. Nemoguce ih je podijeliti na jedinstven nacin pa zato postoje brojne razliCite

klasifikacije. Ne postoji ni pravilna ni pogresna klasifikacija rizika. Sve se smatraju

prikladnima i ispravnima za odredene situacije. Najvaznije od svega je da organizacija ima

usvojen sustav Klasifikacije rizika koji je njoj najpogodniji za vlastito poslovanje. Takoder,

rizici mogu imati pozitivan, negativan ili neutralan ishod. U slu¢aju pozitivnog ishoda, rizik se

moze predstaviti kao prilika, a u slucaju negativnog ishoda odreden je pojmovima neutralnog

djelovanja ili gubitka. Svaki rizik ima svoje ve¢ odredene karakteristike koje traze i odredenu

vrstu analize ili upravljanja. Stoga, mozemo razlikovati tri kategorije tipova rizika:

hazardni ili €isti rizici,
kontrolni ili neizvjesni rizici te

spekulativni ili rizici prilike (Andrijani¢, 2016).



HAZARDNI ili CISTI
RIZICI

SPEKULATIVNI ili KONTROLNI ili
RIZICI PRILIKE NEIZVJESNI RIZICI

Slika 4. Tipovi rizika, lzvor: obrada autorice.

Hazardni ili €isti rizici su potencijalne situacije ili dogadaji koji mogu negativno utjecati na
uspjeh ili stabilnost poslovanja. Po tom pitanju organizacije bi mogle napraviti planove i
programe za odgovarajucu toleranciju tih rizika, a u okviru tih planova treba postojati i stupanj
upravljanja i promatranja. Kao primjer cistog rizika s kojim se mogu suoditi mnoge
organizacije mogu se navesti pozar ili krada.

Kontrolni ili neizvjesni rizici su rizici koje je tesko predvidjeti, kvantificirati ili kontrolirati.
Povezani su s vanjskim ¢imbenicima i dogadajima koji su izvan kontrole organizacije. Primjeri
neizvjesnih rizika ukljucuju ekonomske recesije, prirodne katastrofe, politicke nestabilnosti,
promjene u regulativama ili neplanirane tehnoloske promjene. Ovi rizici mogu imati vrlo
znacajan utjecaj na poslovanje, ali organizacije ih ne mogu potpuno kontrolirati.
Spekulativni rizici odnose se na rizike koji su povezani s financijskim transakcijama ili
ulaganjima s ciljem ostvarivanja visokih prinosa. Ukljucuju situacije u kojima postoji
mogucnost dobitka ili gubitka. Primjeri $pekulativnih rizika ukljucuju ulaganje u dionice,
trziSta roba, valutna trzista, kripto valute 1 sl. Oni koji se upustaju u Spekulativne aktivnosti
nadaju se u Sto kra¢em roku iskoristiti povoljne trziSne uvjete ili ispravno predvidjeti kretanje

cijena kako bi ostvarili profit.



2.2.\V/rste rizika

Poznavanje vrsta rizika u poslovanju i kako oni utjec¢u jedni na druge preduvjet je za kontrolu
i uspjesno upravljanje rizicima. Upravljanje rizicima u poslovanju ima za cilj prepoznavanje,
procjenu i kontrolu svih rizika kako bi se smanijili ili eliminirali negativni uéinci na poslovnu
organizaciju. Vazno je spomenuti da zapravo ne postoji ni prava ni pogresna podjela rizika,
mnogo ih je i sve se smatraju i ispravnima i prikladnima za odredene situacije, pa svaka
organizacija ima vlastiti sustav klasifikacije rizika za koji smatra da je najpovoljniji za vlastito
poslovanje (Kereta, 2004).

EKSTERNI:
pravni,
zakonski,
tehnoloski,
politicki,
prirodni,
trziSni itd.

INTERNI:
FINANCIJSKI:

financijskog trzista,

menadzerski,
potraZivanja organizacijski,
o RIZICI komunikacijski,

likvidnosti,

. : personalni,
cjenovni,

kulturalni,

tecajni itd. o .
rizici ponasanja itd.

OPERATIVNI:
prodaje,
proizvodnje,
razvoja,
informacijsko-tehnoloski,
rizici procesa,
logistike itd.

Slika 5. Osnovna klasifikacija rizika u poduzeéu, Izvor: Autorica prema Andrijanié i sur., 2016, str.
33.



Prema Andrijanicu i sur. (2016) postoji nekoliko razli¢itih vrsta rizika sa kojim se poslovna

organizacija moze susresti, a neki od naj¢esc¢ih vrsta rizika su:

financijski rizici su potencijalne prijetnje koje se odnose na gubitak financijskih
sredstava ili vrijednosti. Mogu se pojaviti na razli¢itim razinama i u razli¢itim oblicima.
Razumijevanje financijskih rizika klju¢no je za upravljanje financijskim poslovanjem i
za donoSenje poslovnih odluka. Primjer financijskih rizika moze biti: rizik od gubitka
zbog financijskih problema, kao $to su smanjenje prihoda, pad cijena dionica, kreditni
rizik, neuspjeh u investicijama, trzis$ni rizik, rizik likvidnosti, politi¢ki rizik i sl. Ovi
financijski rizici mogu se pojaviti na individualnoj i na organizacijskoj razini.
Organizacije moraju provesti detaljnu analizu i razviti strategije upravljanja rizikom
kako bi se minimizirali negativni utjecaji tih rizika. U¢inkovito upravljanje financijskim
rizicima moze pomo¢i u zastiti imovine, o¢uvanju stabilnosti poslovanja i ostvarivanju
financijskih ciljeva.

operativni rizici se odnose na rizike koji proizlaze iz operativnih aktivnosti i procesa
u organizaciji. To su rizici koji su povezani s internim faktorima, kao $to su ljudski
faktori, procesi, tehnologija i infrastruktura, koji mogu negativno utjecati na
poslovanje. Primjeri operativnih rizika mogu biti: ljudske pogreske, tehnicki problemi,
neuskladenost sa pravilima i propisima, slabo upravljanje lancem opskrbe ili prirodne
katastrofe 1 nepredvideni dogadaji. VaZzno je da organizacije identificiraju, procijene 1
upravljaju operativnim rizicima kako bi smanjile njihov utjecaj na poslovanje i postigle
bolju otpornost na rizik. To ukljucuje uspostavljanje adekvatnih internih kontrola,
osiguranje pravilnih postupaka i obuke zaposlenika te primjenu sigurnosnih mjera kako
bi se smanjila vjerojatnost pojave operativnih rizika i ublazili njihovi potencijalni
negativni ucinci.

rizik reputacije odnosi se na mogucnost da se ugled organizacije narusi ili osteti kao
rezultat negativnih percepcija, javnog misljenja ili postupaka koji se povezuju s tom
organizacijom. Odnosno, to je rizik od Stete koja nastaje zbog negativne percepcije
javnosti o poslovnoj organizaciji. Ugled ili reputacija organizacije igra klju¢nu ulogu u
stvaranju povjerenja kod kupaca, dionika 1 Sire javnosti.

Moze se dogoditi zbog krsenja zakona, negativnih vijesti, nedostatka transparentnosti
u poslovanju, neetickog ponasSanja, loSe kvalitete proizvoda i usluga, negativnog
utjecaja na okoli$, loSeg odnosa s dionicima i Sl. Reputacijski rizik moze imati

dugoro¢ne posljedice, uklju¢uju¢i smanjenje prihoda, gubitak kupaca, pad trziSne
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vrijednosti, teSkoce u privlaCenju talentiranih zaposlenika i negativne regulatorne
posljedice. Stoga organizacije moraju aktivno upravljati rizikom reputacije putem
transparentnosti, usvajanja etickih standarda, brzog odgovora na negativne dogadaje i
ulaganja u izgradnju i odrzavanja povjerenja kod svojih dionika.

rizik trziSta odnosi se na moguénost gubitka ili negativnih utjecaja na financijske
rezultate organizacije zbog promjena na trziStu. Ovaj rizik proizlazi iz vanjskih
¢imbenika koji mogu utjecati na potraznju, ponudu, cijene, konkurenciju ili regulatorno
okruZenje na kojem organizacija posluje. Vazno je da organizacije budu svjesne tih
rizika i da provode analize trziSta kako bi prepoznale potencijalne prilike i prijetnje.
Upravljanje rizikom trziSta ukljucuje prilagodbu strategija, diversifikaciju portfelja
proizvoda ili trziSta, istrazivanje i prac¢enje konkurencije, ulaganje u istrazivanje i razvoj
te fleksibilnost u prilagodavanju promjenama na trzistu.

rizik ljudskih resursa odnosi se na moguce nedostatke ili probleme koji proizlaze iz
upravljanja ljudskim resursima unutar organizacije kao $to su: nedostatak kvalificiranih
radnika, visoki troSkovi zapoSljavanja i zadrzavanja radnika, niska motivacija,
nedostatak obuke 1 dr. Ovaj rizik obuhvaca sve aspekte povezane s angaZmanom,
upravljanjem, razvojem i zadrzavanjem zaposlenika. Upravljanje rizikom ljudskih
resursa ukljucuje usvajanje strategija i prakse koje promicu angazman zaposlenika,
razvoj njihovih vjestina i kompetencija, izgradnju pozitivne korporativne kulture,
osiguranje pravednosti i jednakosti u radnom okruzenju te implementaciju uc¢inkovitih
sustava upravljanja performansama i komunikacije. Takoder je vazno osigurati da
organizacija ima planiranje nasljedstva i kontinuitet za kljucne pozicije kako bi se
smanjio rizik od gubitka vitalnog znanja i iskustva.

rizik od prirodnih katastrofa odnosi se na mogucnost da se poslovanje ometa ili oSteti
zbog nepredvidenih dogadaja kao $to su poplave, pozari, potresi, uragani i druge sli¢ne
prirodne katastrofe. Povodom toga moze doé¢i do gubitka imovine, prekida u
poslovanju, opasnosti za sigurnost zaposlenika, gubitka podataka ili informacija,
utjecati na reputaciju i1 sl. Upravljanje rizikom od prirodnih katastrofa ukljucuje
identifikaciju potencijalnih prijetnji, uspostavljanje planova kontinuiteta poslovanja,
izgradnju otpornosti infrastrukture, osiguranje adekvatnih osiguranja, obuku
zaposlenika za postupanje u kriznim situacijama te suradnju s relevantnim vlastima i
strucnjacima za sprjecavanje 1 ublazavanje rizika od prirodnih katastrofa. Redovito

testiranje 1 azuriranje planova takoder su klju¢ni za u¢inkovito upravljanje rizikom od
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prirodnih katastrofa.

rizik od informacijske sigurnosti odnosi se na moguénost da se informacije
organizacije izgube, ukradu, oStete, neovlaSteno pristupaju, ili zloupotrebljavaju.
Informacije su klju¢na imovina organizacije, ukljuujué¢i povjerljive podatke,
financijske informacije, intelektualno vlasni$tvo, osobne podatke klijenata i dr. vazne
informacije. Upravljanje rizikom od informacijske sigurnosti ukljucuje uspostavljanje
politika i postupaka za zastitu informacija, implementaciju sigurnosnih mjera kao $to
su firewall-i, antivirusni programi, enkripcija podataka 1 viSestruki slojevi
autentifikacije, edukaciju zaposlenika o sigurnosnim postupcima, redovito nadgledanje
i nadzor sustava, sigurnosne procjene i testiranja ranjivosti te brze odgovore na
sigurnosne incidente. Takoder je vazno osigurati redovito aZuriranje i odrzavanje
sustava kako bi se ispravili poznati propusti i slabosti.

rizik od drustveno-politickih faktora odnosi se na moguce negativne utjecaje koji
proizlaze iz promjena u drustvenim, politickim, regulatornim ili kulturnim uvjetima u
kojima organizacija posluje. Ovi faktori mogu imati znaCajan utjecaj na poslovno
okruZenje, strategiju, operacije 1 reputaciju organizacije. Upravljanje rizikom od
drustveno-politi¢kih faktora ukljucuje kontinuirano pracenje drustvenih, politickih i
regulatornih trendova, procjenu njihovog utjecaja na organizaciju i pravovremeno
prilagodavanje strategije 1 operacija. Organizacije bi trebale uspostaviti snazne odnose
s relevantnim dionicima, sudjelovati u procesima zagovaranja, izgraditi dobru
korporativnu reputaciju i biti osjetljive na drustvene i politicke promjene kako bi se
bolje nosile s tim rizicima.

rizik od prijenosa vlasniStva odnosi se na moguée negativne posljedice koje mogu
proizaci iz promjena u vlasnickoj strukturi ili kontroli nad organizacijom. Ova vrsta
rizika moZe se javiti u situacijama kao Sto su spajanja, preuzimanja, gubitka klju¢nih
talenata, prodaje udjela ili promjene u upravljackoj strukturi. Upravljanje rizikom od
prijenosa vlasniStva ukljucuje pazljivo planiranje, jasnu komunikaciju s dionicima,
brigu o zaposlenicima, analizu potencijalnih rizika i prilika te pravovremeno
poduzimanje potrebnih koraka kako bi se smanjili negativni uéinci. Vazno je osigurati
glatki prijelaz 1 kontinuitet poslovanja tijekom promjena u vlasnickoj strukturi

organizacije.
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3. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Proces upravljanja rizicima sastoji se od to¢no definiranih koraka koji, ako su poduzeti

pravilnim redoslijedom, pruzaju lak$u i bolju potporu pri donosenju odluka. Sastavni je dio

upravljanja poslovnim procesima i procesa planiranja. Moze se primijeniti u svakom trenutku

postojanja neke aktivnosti, projekta ili programa. Trebao bi biti koristen tamo gdje god je to

moguce, na pocetku svakog novog projekta ili kada se pojave promjene u operativnoj okolini.

Kako bi se uspjesno upravljalo rizicima u menadZzmentu, organizacije trebaju uspostaviti sustav

upravljanja rizicima koji ukljucuje niz koraka, a glavne faze procesa upravljanja rizicima su:

utvrdivanje konteksta upravljanja rizicima,
identifikacija rizika,

procjena rizika,

analiza rizika,

tretiranje rizika te

nadzor i kontrola.

UTVRDIVANJE
KONTEKSTA

g

NADZOR |

KONTROLA

TRETIRANJE

ANALIZA

Slika 6. Faze procesa upravljanja rizicima, lzvor: obrada autorice.

IDENTIFIKACIJA

PROCJENA
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Ovom podjelom obuhvacéen je sav potreban sadrzaj samog procesa upravljanja rizicima i

predstavlja jedan logican slijed sa kojim se upravljanja rizicima, a moZemo i zakljuciti da su

procjena i analiza rizika zapravo jedna faza jer jedna drugu nadopunjuju i ¢ine jednu cjelinu,

ali zbog njihove vaznosti mogu se iskazivati i kao posebne cjeline. Podjela se moze primijeniti

kod procesa odlu¢ivanja u svim organizacijama i za bilo koju aktivnost ili funkciju.

Stoga, proces upravljanja rizikom zapocinje strateskim ciljevima organizacije, analizom i

procjenom rizika, izvjeStavanjem o rizicima, zatim slijedi odluc¢ivanje i postupanje o preostalim

rizicima te zavrSava nadzorom i kontrolom. Samo kvalitetno organiziran proces upravljanja

rizicima moze jasno i to¢no analizirati i identificirati sve moguce rizike, pa se procesom

moraju:

utvrditi svi relevantni izvori rizika:

procijeniti uCestalost i moguce gubitke;

razviti ili odabrati odgovarajuc¢u metodu za kontrolu rizika;
primijeniti odabranu metodu za upravljanje rizikom te

kontrolirati i nadgledati djelotvornost odabrane metode upravljanja rizikom (Analiza

rizika upravljanja poduzecem, 2013).

Neovisno koji pristup ili tehniku koristili, proces upravljanja rizicima sastoji se od sljede¢ih

dijelova:

specificiraju se potrebe za kriterijima i podatcima koji ¢e biti iskoriSteni pri izradi
prosudbi i pretpostavki u vezi s eksternim faktorima i alternativnim izvorima;

proces treba sadrzavati analiticke metode za simuliranje procesa i vjerojatnih posljedica
ako se dogodi neki Stetni dogadayj;

trebaju postojati analiticke metode za analiziranje neizvjesnosti i izbor odgovarajuceg
portfelja aktivnosti te tehnike za kombiniranje podataka i pretpostavki;

treba nadzirati sve dogadaje tako da se naknadni planovi i aktivnosti eventualno mogu
poboljsati (Kereta, 2004).
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Komunikacija i konzultacije

-

UTVRDIVANJE KONTEKSTA
strateski kontekst
organizacijski kontekst
kontekst upravljanja rizicima
razvoj kriterija

odabir strukture

I

IDENTIFIKACIJA RIZIKA
» Sto se moze dogoditi?
 Kako se moze dogoditi?

L

ANALIZA RIZIKA

Utvrdivanje postojecih kontrola

Utvrdivanje Utvrdivanje
posljedica vjerojatnosti

v b {
Utvrdivanje razine rizika

— %
PROCIENA RIZIKA

4_._> e Usporedba prema kriterijima

e Lista prioritetnih rizika

Rizik Da

prihvatljiv

Vrednovanje

rizika Ne

TRETIRANJE RIZIKA
Identificiranje opcija tretiranja
Procjena opcija tretiranja

A

Izbor opcija tretiranja
Priprema plana tretiranja rizika
Primjena plana

Nadzor i kontrola

Slika 7. Proces upravljanja rizicima, lzvor: Kereta, 2004, str. 68.
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3.1.Utvrdivanje konteksta upravljanja rizicima

Prilikom utvrdivanja konteksta u poslovnoj organizaciji, potrebno je obaviti nekoliko koraka:

©)

identifikacija ciljeva organizacije: razumijevanje ciljeva organizacije klju¢no je za
utvrdivanje konteksta upravljanja rizicima. Ukljucuje identifikaciju strategije, poslovne
misije i vizije, kao 1 klju¢nih ciljeva koje organizacija Zeli postici,

identifikacija dionika: identifikacija svih relevantnih dionika, kao §to su vlasnici,
menadzeri, zaposlenici, partneri, kupci, dobavljaci i regulatorna tijela, vazna je kako bi
se utvrdili njihovi interesi, o¢ekivanja i utjecaji na organizaciju;

analiza vanjskog okruZenja: provodi se analiza vanjskih faktora koji mogu utjecati na
organizaciju, kao $to su zakoni 1 propisi, politicki, ekonomski, drustveni, tehnoloski i
ekoloski faktori. Ova analiza pomaze u identificiranju klju¢nih rizika sa kojima se
organizacija moze suociti:

analiza unutarnjeg okruZenja: Procjenjuje se unutarnje okruZenje organizacije,
ukljucujuéi njezinu strukturu, procese, resurse i kapacitete. Ovo ukljucuje identifikaciju
snaga, slabosti, mogucénosti 1 prijetnji (SWOT analiza) kako bi se utvrdili interni rizici
s kojima se organizacija suocava.

utvrdivanje konteksta rizika: na temelju prethodnih koraka, definira se kontekst
upravljanja rizicima organizacije. To ukljucuje utvrdivanje glavnih podruéja rizika,
vrsta rizika, njthove vjerojatnosti 1 utjecaja, kao 1 odredivanje prioriteta rizika;

razvoj politike upravljanja rizicima: izraduje se politika upravljanja rizicima koja
opisuje ciljeve, nacela 1 pristupe upravljanju rizicima u organizaciji. Ova politika sluzi
kao temelj za daljnje aktivnosti upravljanja rizicima;

uspostavljanje procesa upravljanja rizicima: definira se sustavni proces upravljanja
rizicima koji ukljucuje identifikaciju, analizu, procjenu, tretman i pracenje rizika. Ovaj
proces osigurava da se rizici u organizaciji sustavno upravljaju i smanjuju na
prihvatljivu razinu te

ukljucivanje upravljanja rizicima u poslovne aktivnosti: upravljanje rizicima treba
biti integrirano u sve poslovne procese i aktivnosti organizacije. To ukljucuje
uskladivanje upravljanja rizicima s drugim aspektima poslovanja, kao §to su planiranje,

financije, operacije, ljudski resursi i marketing.

Kontinuirano pracenje i azuriranje konteksta upravljanja rizicima vazan je dio procesa kako bi

organizacija bila svjesna novih rizika i promjena u okruzenju te prilagodila svoje strategije i

aktivnosti upravljanja rizicima prema potrebi (Kereta, 2004, str. 69).
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3.2.1dentifikacija rizika

METODE: upitnici,
SWOT analiza, matrica MAPA RIZIKA: lista
rizika, intervjui, check identificiranih rizika
sheet, brainstorming, koja ¢ini temelj za
samoocjenjivanje, stablo vrednovanje rizika.
odlucivanja itd.

IDENTIFIKACIJA
RIZIKA

Slika 8. Identifikacija rizika, Izvor: Andrijanié, str. 139.

Faza identifikacije rizika u poslovnoj organizaciji vazan je korak u procesu upravljanja
rizicima. Cilj ove faze je identificirati sve mogucée rizike s kojima se organizacija moze susresti
kako bi se moglo pristupiti njihovoj analizi i daljnjem upravljanju. Postoji nekoliko klju¢nih
aspekata faze identifikacije rizika:

o prikupljanje informacija: prva aktivnost je prikupljanje informacija o organizaciji,
njezinim ciljevima, procesima, operacijama i okruzenju u kojem djeluje. Ovo ukljucuje
intervjuiranje relevantnih dionika, pregled relevantne dokumentacije, analizu
prethodnih iskustava s rizicima i ucenje iz industrijskih standarda i najboljih praksi.
Nije uvijek moguce imati najbolje ili sve informacije, ali zato one moraju biti to¢ne,
jasne i aktualne onoliko koliko to izvori mogu dozvoliti;

o identifikacija potencijalnih izvora rizika: tim za upravljanje rizicima mora
identificirati sve moguée izvore rizika koji mogu utjecati na organizaciju. To moze
ukljucivati prirodne katastrofe, ekonomske promjene, zakonske i regulatorne promjene,
tehnoloske propuste, ljudske pogreske ili nedostatke u lancu opskrbe. Potencijalni rizik
koji nije identificiran tijekom ove faze iskljucen je iz daljnje analize. Onaj rizik koji
nije identificiran mogao bi predstaviti veliku opasnost poduzecu, pa je vazno da se
1dentificira Sto viSe rizika;
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o analiza uzroka i posljedica: nakon identifikacije izvora rizika, potrebno je analizirati
njihove uzroke 1 posljedice. To ukljucuje razumijevanje kako i zasto se rizici dogadaju,
kao i procjenu njihovog potencijalnog utjecaja na organizaciju. Ova analiza pomaze u
prioritetizaciji rizika i usmjeravanju resursa prema najvaznijim podru¢jima. Valjana i
pravodobna informacija vrlo je bitna za identificiranje rizika i razumijevanje uzroka i
posljedica tih rizika;

o kategorizacija rizika: identificirani rizici obi¢no se kategoriziraju prema vrsti,
podru¢ju ili procesu organizacije koji su pogodeni. Primjeri kategorija mogu
ukljucivati: financijske rizike, operativne rizike, pravne rizike, reputacijske rizike i
druge;

o dokumentiranje identificiranih rizika: svi identificirani rizici trebaju biti
dokumentirani u obliku popisa ili matrice rizika. Ovi dokumenti pruzaju jasan pregled
identificiranih rizika, njihovih uzroka, posljedica i potencijalnog utjecaja na
organizaciju.

Vazno je napomenuti da je identifikacija rizika kontinuirani proces koji zahtijeva suradnju svih
relevantnih dionika u organizaciji. Tijekom vremena, novi rizici mogu se pojaviti ili postojeci
rizici mogu evoluirati, stoga je potrebno redovito aZzurirati identifikaciju rizika kako bi se

odrzao relevantan i u¢inkovit sustav upravljanja rizicima (Kereta, 2004, str. 72).

Identifikacija rizika osnovni je element i vazan preduvjet za daljnje faze procesa upravljanja
rizikom. Neki su rizici relativno ociti, a neke je mnogo teZe uociti i vrlo ¢esto znaju biti
prikriveni. Kako bi §to manje rizika ostalo sakriveno u procesu upravljanja rizicima koriste se
razni alati i pristupi u fazi identifikacije rizika. Svaka metoda svoje rezultate prikazuje u obliku
tablica u kojima se iskazuju poslovni rizici po unaprijed odredenim prioritetima, najesce
onima povezanim s visinom §tete koja nastaje zbog aktiviranja nekog rizika. Na prioritet rizika
najvise utjeCe i1 vjerojatnost nastanka rizi€nog dogadaja, a visina Stete 1 vjerojatnost prikazuju
se u za to predvidenim matricama. Stoga je vrlo vazno odabrati odgovaraju¢u metodu
identifikacije rizika te utvrditi sve moguce izvore i njihovo podrucje utjecaja. Pri samoj
identifikaciji rizika mogu se primijeniti i neke od sljede¢ih metoda kao §to su: SWOT analiza,
brainstorming, stablo odlucivanja, Delfi tehnika, ankete, upitnici, osobno ili proslo
organizacijsko iskustvo, analizu scenarija (,,Sto ako”), inzenjerske tehnike i1 operativno
modeliranje. Odabir neke od ovih metoda ovisi o poslovhom procesu koji se trenuta¢no

promatra, o vrsti rizika i o0 vjerojatnosti njihovog pojavljivanja.
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Mapiranje rizika je takoder vazan dio procesa upravljanja poslovanjem, odnosno upravljanja
rizicima u poduzecu jer omogucuje poduzecu da kvantificira i razvrsta ucinke razlicitih rizika
sa kojima se suocava. Svrha mapiranja rizika je da:
e Ujedinjuje identifikaciju svih rizika poduzeca u svim njegovim dijelovima,
e pomaze menadzerima pri donosenju poslovnih odluka,
e pomaze pri odgovoru na pitanje kojim je tocno rizicima poslovanje poduzeca izlozeno,
e utvrduje koju kombinaciju instrumenata i metoda treba primijeniti kako bi se zapravo
ostvarili optimalni u¢inci upravljanja rizicima.
Rizici se uglavnom razvrstavaju s obzirom na znacajnost i vjerojatnost nastupanja, odnosno na
veli¢inu utjecaja na poslovanje poduzeca, pa se tako na taj na¢in prikazuju i na tzv. mapi rizika.
Ovaj postupak omogucuje lakse razumijevanje kompleksnih postupaka procjene rizika. Prije
izrade mape rizika potrebno je utvrditi koji je cilj i svrha izrade mape rizika, a najces¢i ciljevi
zbog kojih poduzecée krece u stvaranje mape rizika su:
— zbog definiranja zeljene izlozenosti poduzeca rizicima i stvaranja poslovnog okvira,
— zbog razvoja kataloga rizika koji imaju potencijalno najveci negativni u¢inak i
— zbog izrade dinami¢nog financijskog modela koji ¢e objediniti sve rizike koji mogu
imati negativan utjecaj na ocekivane zarade i nov€ane tokove poduzeca (Andrijanic,

2016, str. 139).

3.3.Analiza rizika
Analiza rizika se promatra kao postupak u kojem su rizici iz procesa identifikacije rizika
grupirani, sortirani i filtrirani po stupnju znacajnosti. Temeljni cilj ove analize je uociti
potencijalne prijetnje ili rizike te na odgovarajuci nacin kvantificirati sve moguée posljedice
kako bi se odabrao i najucinkovitiji nain zastite ili poduzele neke dodatne protumjere. U ovom
koraku analize rizika potrebno je provesti sljedece aktivnosti:

o identifikacija rizika: identifikacija svih potencijalnih rizika sa kojima se organizacija
moze suociti. Ukljucuje pregled prikupljenih informacija, analizu prethodnih iskustava,
intervjuiranje relevantnih dionika i analizu okruZenja u kojem organizacija djeluje;

o opis rizika: detaljan opis svakog identificiranog rizika. To ukljuéuje naziv rizika,
moguci uzrok, podrucje ili proces organizacije koji je pogoden rizikom i moguce
posljedice koje bi se mogle pojaviti ako se rizik ostvari. Ova opisna analiza omogucuje
jasnije razumijevanje svakog rizika;

o procjena vjerojatnosti: procjena vjerojatnosti da se svaki identificirani rizik dogodi.
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Moze ukljucivati upotrebu kvantitativnih ili kvalitativnih metoda procjene, ovisno o
dostupnim informacijama. Cilj je odrediti stupanj vjerojatnosti na temelju relevantnih
podataka i struc¢nosti;

procjena utjecaja: procjena utjecaja koji bi se mogao pojaviti ako se rizik ostvari. To
ukljucuje analizu Stete, gubitaka ili negativnih posljedica koje bi mogle utjecati na
organizaciju. Utjecaj se moze procijeniti na financijskom, operativnom, reputacijskom
ili drugim relevantnim podrucjima;

prioritetizacija rizika: prioritetizirati rizik kako bi se odredila njegova vaznost i
ozbiljnost. To se Eesto postize kombiniranjem procjene vjerojatnosti i utjecaja, a rizici
s visokom vjerojatnoSéu 1 visokim utjecajem obi¢no se smatraju prioritetnima i
zahtijevaju hitnu intervenciju;

analiza postoje¢ih kontrola: procjena ucinkovitosti postojeéih kontrola koje
organizacija ima na raspolaganju za upravljanje rizicima. Ukljucuje provjeru postojanja
i provedbe sigurnosnih mjera, postupaka i politika te identifikaciju eventualnih praznina
ili nedostatka u postoje¢im kontrolama.

razvoj strategija upravljanja rizicima: na temelju rezultata analize rizika, razvija se
strategija za upravljanje identificiranim rizicima. To moze ukljuéivati usvajanje novih
kontrola, poboljSanje postojec¢ih kontrola, provedbu dodatnih postupaka, prelazak

rizika putem osiguranja ili transfera rizika partnerima ili dobavlja¢ima.

Analiza rizika je kontinuirani proces i rezultati se mogu mijenjati tijekom vremena. Stoga je

potrebno redovito pratiti i pregledavati identificirane rizike kako bi se uhvatili novi rizici, pratili

promjene u postoje¢im rizicima te azurirale strategije upravljanja rizicima. Stoga se analizom

moraju utvrditi:

kriti¢ni resursi 1 njihova vrijednost,
popis svih mogucih prijetnji kao i vjerojatnost njihove pojave,
potencijalni gubitci koje moze uzrokovati prijetnja,

preporucena zastita i protumjere.

Takoder, moze se reci da je analiza rizika skup postupaka i metoda koje zapravo omogucéuju

jasnije razumijevanje odredenih problema u vaznim situacijama strateskog odlucivanja i

pomaze pronacéi zadovoljavajucu strategiju prema unaprijed postavljenom kriteriju izbora,

odnosno na temelju dobivenih rezultata analize odluciti o potrebnim protumjerama (Andrijanic,

2016, str. 161).
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Cilj analize rizika je da odvoji manje prihvatljive rizike od glavnih rizika i da osigura podatke
za procjenu i postupanje s rizikom, odnosno za sljedece korake. Moguce je obaviti preliminarnu
analizu rizika s ciljem da sli¢ni rizici ili rizici kKoji imaju manji utjecaj budu kompletno
iskljuceni iz detaljne analize zato da se ne gubi vrijeme s tim manje vaznim rizicima. U ovom
koraku se definira stupanj rizika koji se odreduje vezom izmedu vjerojatnosti (ucestalost ili
mogucnost) i posljedica (utjecaj ili opseg efekta) ako se rizik pojavi. Postoje dvije metode koje
se mogu primjenjivati za odredivanje stupnja rizika:
e kvalitativna i

e kvantitativna.

Kvalitativna metoda procjene rizika najéesce se primjenjuje prva jer daje op¢u naznaku razine
rizika. Upotrebljava opisne skale ili rije¢i za izrazavanje jacine potencijalnih vjerojatnosti i
posljedica ako se te posljedice dogode. Omogucuje sistemati¢no ispitivanje imovine, ranjivosti
I prijetnji, odreduje iznos troskova ako se pojave, vjerojatnost pojavljivanja prijetnji i vrijednost
zastitnih mjera koje su namijenjene za smanjenje ranjivosti ili prijetnji na neku optimalnu
razinu. Cilj kvalitativne procjene je subjektivno rangiranje svih elementa rizika, a njihova
ocjena vjerojatnosti i utjecaja rizika predstavlja osnovu za rangiranje rizika i potencijalnih
mogucnosti poduzeca. Pa tako vjerojatnost rizika predstavlja moguénost ostvarenja rizi¢nog
dogadaja, a utjecaj rizika predstavlja posljedicu nastanka nekog rizi€nog dogadaja na ciljeve
odredenog poduzeca. Ovaj pristup se najéeSce primjenjuje jer se pri donosenju odluka
menadzeri vrlo ¢esto koriste intuicijom, iskustvom i prosudbom uz podrsku dostupnih podataka
I informacija. Postoje razne metode i tehnike koje mogu poboljsati kvalitetu odlucivanja u
uvjetima neizvjesnosti, a najvaznije su:

e Dbrainstorming,

e Dprainwriting,

e Deplhi tehnika,

e matricarizika,

e SWOT analiza,

e strukturirani upitnici i intervjui,

e procjene multidisciplinarnih timova,

e prosudbe strucnjaka i eksperata,

e checklist i

e prompt list.
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Prednosti kvalitativnih tehnika upravljanja su:

— dostupnost vise znanja i informacija,

razmatra se i generira viSe alternativnih rjeSenja,

— veca je vjerojatnost prihvacanja i pronalaska konacne odluke,

osobe koje su sudjelovale u kreiranju i ocjenjivanju odluke mogu vise pridonijeti u
njenom provodenju i bolje ju objasniti.
Nedostatci kvalitativnih tehnika upravljanja su:

— proces donoSenja odluka duze traje i tim je skuplji,

— moze do¢i do nepozeljnih kompromisa,

— jedna osoba moze vise dominirati pa tako i nametnuti samo Svoje misljenje,

— moze nastati I grupno misljenje koje se dogada kad Zelja grupe nadjaca zelju najboljeg

moguceg rjesenja (Kereta, 2004).

Kada je neka informacija numericka, onda se primjenjuje matemati¢ki proces, odnosno
kvantitativha metoda. Ona se primjenjuje za rangiranje rizika i za izracun stupnja rizika.
Svaka od odredenih tehnika treba biti opsezna tako da bude u skladu sa ve¢ postojec¢im
ciljevima, kao S§to su: minimiziranje troskova, minimiziranje vrsta rizika ili maksimizacija
mogucnosti (npr. dizanje kvalitete). Podatci koji se koriste kao input kod ove metode mogu biti
iz razli¢itih izvora, kao $to su:

— prosli povijesni zapisi,

— relevantno iskustvo i praksa u gospodarskoj grani,

— istrazivanje trZista,

— prototipovi i eksperimenti,

— ekonomski, inZenjerski 1 drugi modeli te

— prosudbe eksperata 1 stru¢njaka (Kereta, 2004).

Poslovni rizik i njegov utjecaj moze se iskazati pomocu varijabilnosti poslovne dobiti poduzeca
(EBIT). EBIT predstavlja kljuéni financijski odnos koji se izraCunava na temelju
racunovodstvenih podataka poduzeca. Pored ovog pokazatelja ra€una se drugi niz financijskih
pokazatelja iz raCunovodstvenih podataka i zapisa, a nekoliko Cesto koristenih metoda
financijske analize rizika su:

e poluga — predstavlja silu koja je iskoriStena u jednoj tocki koja se pretvara u vecu silu

u nekoj drugoj tocki. Poluga je uporaba fiksnih troSkova radi podizanja profitabilnosti;
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toc¢ka pokrica ili indiferencije — predstavlja to¢nu koli¢inu prodaje koja je trenutno
potrebna kako bi ukupni troskovi i ukupni prihodi bili jednaki, odnosno predstavlja
minimalan plan prodaje kojeg treba ostvariti. To je tocka u kojoj je poslovanje poduzeca
na pozitivnoj nuli (bez dobiti ili gubitka);

analiza trenda — predstavlja usporedbu buducih i proslih odnosa tj. odnos u nekom
vremenu. Pokazuje je li tijekom vremena bilo poboljsanja ili pogorsanja u pokricu;
odnos strukture kapitala —jedan je od nacina kojim se dobivaju informacije o kapacitetu
zaduzivanja poduzeca, a ako struktura kapitala odstupa, poduzece postaje sumnjivo;
rangiranje poduzeca — predstavlja ugovaranje s agencijom ocjenu emisija s obzirom na
stalno pracenje rangiranja 1 kvalitetu tijekom cijelog trajanja emisije, a u svojim
rangiranjima agencije nastoje rangirati emisije s obzirom na njihovu identificiranu
mogucnost neplacanja;

novcani tok — prikazuje tijek priljeva i odljeva novca, a upravljanje nov€éanim tokovima
vazno je kako bi poduzece moglo redovito placati svoje obveze (Andrijani¢, 2016, str.

170).

U kvantitativne tehnike moZzemo ubrojiti:

racun izlozenosti rizicima,

racun vjerojatnosti,

matricu placanja,

stablo odlucivanja,

analizu scenarija,

Monte Carlo simulaciju,

stablo greSaka,

sustav pokazatelja ranog upozorenja,
modele umjetne inteligencije,

cost-benefit analizu (Kereta, 2004).

Stoga, vazno je dokumentirati sve poduzete radnje u ovoj fazi upravljanja rizicima. U

dokumentaciji mora biti opisana postojeca kontrola, ozbiljnost posljedica i vjerojatnost

pojavljivanja te rezultirajuci stupanj rizika uz objasnjenja primijenjenih metoda i definicija

termina Kkoji su upotrijebljeni za analizu posljedica i vjerojatnosti svakog navedenog rizika.

Kljuéni cilj ove faze je stvaranje realnog 1 temeljitog pregleda rizika s kojima se organizacija
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suocava. U¢inkovita analiza rizika omogucuje organizaciji da bolje razumije svoje izazove i
postavi temelje za pravilno usmjeravanje resursa i donoSenje informiranih odluka. Ovo je
klju¢no za postizanje stabilnosti, konkurentske prednosti i dugoro¢nog uspjeha poslovanja u
dinami¢nom okruzenju. Stoga, organizacije bi trebale posvetiti posebnu paznju ovoj fazi kako

bi se na najbolji naCin pripremile za neizvjesnost i promjene na trzistu.

Proces procjene rizika

Alati i tehnik izarizi
atii tehnike \dentifikacija rizika Analizarizika

Vrednovanje rizika

Posljedice |Vjerojatnost|Razina rizika

Brainstorming
Intervju
Delphi
Liste provjere
Analiza primarnih opasnosti

Analiza opasnosti i operativnosti (HAZOP)

Analiza opasnosti i kritiénih tofaka (HACCP)

Procjena okolisnih rizika
Struktura "Sto ako?"
Analiza mogucih scenarija
Analiza poslovnog utjecaja
Analiza korjenarizika
Analiza posljedica gresaka
Analiza "Drva gresaka"
Analiza "Drva dogadaja"
Analiza uzroka i posljedica
Analiza uzroka i efekata
Analiza slojevite zastite
Drvo odluka
Analiza ljudske pouzdanosti

Analiza "Leptir kravata"

Odriavanje sa koncentracijom na pouzdanost
Analiza tipa "Informativni krug"
'‘Markova" analiza

Simulacija "Monte Carlo"
'Bayesova' statistika i "Bayesova" mreia
FN krivulje

Indikatori rizika
Tablica vjerojatnosti i posljedica
Analiza troskova i profita
Kompleksna analiza odluka (MDCA)

LEGENDA: STROGO PREPORUCENO
MOZE SE KORISTITI

. NIJE PRIMIENJIVO

Slika 9. Alati za procjenu rizika, Izvor: Prema normi 1ISO 31010: 2009.
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3.4.Procjena rizika
Procjena rizika u poslovnoj organizaciji je postupak identifikacije, analize i ocjene
potencijalnih prijetnji i njihovih posljedica na ciljeve i operacije organizacije. Ova procjena je
vazan korak u upravljanju rizicima i donosenju poslovnih odluka. Odreduje prioritete i rangira
rizike prema njihovoj vaznosti i hitnosti. To pomaze organizaciji da usmjeri svoje resurse na
upravljanje klju¢nim rizicima i donese strategiju za smanjenje rizika. Procjena rizika takoder
ukljucuje kontinuirano pracenje i reviziju rizika jer se poslovne okolnosti i prijetnje mogu
mijenjati. Organizacija treba redovito azurirati svoju procjenu rizika kako bi ostala uskladena
s promjenama i mogla adekvatno reagirati na nove prijetnje. Cilj procjene je identificirati
potencijalne rizike, razumjeti njihove posljedice i donijeti informirane odluke o upravljanju tim
rizicima. Pomaze organizaciji minimizirati negativne posljedice rizika, osigurava odrzivost i
uspjesnost njenih poslovnih aktivnosti. Procjena rizika ukljucuje usporedbu stupnja rizika
prema prethodno utvrdenim kriterijima rizika te se odlucuje jesu li rizici prihvatljivi ili ne,

odnosno hocée li rizik biti tretiran i u sljedecoj fazi ili ne.

Tablica 1. Odredivanje odgovornosti postupanja s rizicima

Ozbiljan rizik njime upravlja vis§i menadzment uz detaljan plan

Vrlo velik rizik visi menadzment mora provesti detaljnu analizu i planiranju
Velik rizik potrebna paznja visSeg menadzmenta

Znatan rizik specificirati odgovornost menadzmenta

Skroman rizik pracenje i procedure reakcije

Nizak rizik rutinske procedure

Trivijalni rizik mala vjerojatnost primjene izvora

lzvor: Kereta, 2004, str. 81.

Dakle, tijekom procjene rizika, organizacija analizira razliCite scenarije 1 koristi dostupne
podatke, istrazivanja i stru¢na misljenja kako bi dobila jasnu sliku o razini rizika kojima je
izlozena. Ovakva analiza omogucuje organizaciji da identificira kriti¢ne rizike 1 prioritetizira
njihovo upravljanje kako bi se fokusirala na najvaznije podrucje. Takoder su nuzna i redovita
azuriranja procjene rizika jer se okolina 1 poslovni svijet stalno mijenjaju. Pridrzavajuci se
svega navedenoga, organizacija ¢e donositi informirane odluke i efikasno upravljati
neizvjesnoscu kako bi postigla svoje ciljeve 1 odrzala uspjeSno poslovanje u dinami¢nom

poslovnom okruzenju.
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3.5. Tretiranje rizika

Ovaj korak uzima u obzir opcije za postupanje s rizikom koje se u prethodnom koraku nisu

smatrale prihvatljivima. Ukljucuje identifikaciju opcija za postupanje s rizicima, procjenu tih

opcija, pripremu planova za tretiranje rizika te njihovu implementaciju. Postoje cetiri temeljne

strategije ili opcije postupanja sa rizicima:

prihvaéanje rizika (u¢i u rizik) — neki rizici se mogu prihvatiti unaprijed, pa tako
mozemo razlikovati svjesno i nesvjesno zadrzavanje rizika. Zadrzavanje rizika je cesto
dobro promisljena odluka menadzera. Taj rizik je preuzet s punim razumijevanjem
potencijalnog gubitka, a posljedice ¢e snositi pojedinac ili organizacija. Nesvjesno
zadrzavanje rizika dogada se kada uopcée ne postoji znanje o postojanju samog rizika,
odnosno ne postoji svijest o izlozenosti riziku zato $to nije identificiran, a to ne znaci
da on i ne postoji;

izbjegavanje rizika (neprihvacanje nekog posla ili aktivnosti) — treba primjenjivati
gdje god i kad god je to moguce. Usmjereno je na one aktivnosti sa malim posljedicama
i visokom frekvencijom pojavljivanja. lzbjegavati rizik znaéi da je moguénost
pojavljivanja nekog rizika eliminirana. Negativna strana je moguci gubitak neke
poslovne prilike. Osnovno pravilo izbjegavanja rizika je da kada je veli¢ina gubitka i
mogucnost nastanka vrlo visoka, onda je izbjegavanje rizika najceS¢e najbolji ili ¢ak
jedini na¢in upravljanja rizicima;

prijenos rizika (osiguranje) — primjenjuje se za dogadaje sa malom vjerojatnoscu i sa
velikim posljedicama. Prijenos rizika je proces osiguranja od gubitaka gdje se pojedinac
zasti¢uje od rizika gubitka prodajom ili kupovinom nekog dobra za kojeg se moze
procijeniti da nece imati neki veliki gubitak;

smanjenje (kontrola) rizika (udruzivanje s nekim partnerom) — upotrebljava se kod
dogadaja sa visokom vjerojatnosc¢u i sa srednjim do velikim posljedicama. Kontrola
rizika podrazumijeva nadzor, upravljanje i prilagodavanje promjenama u skladu sa
postavljenim limitom rizika. UspjeSnom prevencijom ostvarenja rizika smanjuje se
ucestalost gubitaka. Glavna svrha prevencije gubitaka je da se potpuno eliminiraju ili
smanje sanse koje mogu dovesti do smrti ili ozljede ljudi. Prevenciju je moguce koristiti
u svim situacijama u kojima postoji izlozenost riziku, ali samo onda ako su koristi zbog

njene upotrebe vece od njenih troSkova.

Odabrana strategija ovisi 0 karakteristikama same poslovne organizacije i o njenoj izlozenosti

pojedinim vrstama rizika (Andrijani¢, 2016, str. 26).
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Procjena i rangiranje rizika
Rizik
y - Prihvacanje |—»
prihvatljiv BN
» Ne
Identificiranje I. - I ] l
opcija Smanjenje Smanjenje Prijenos (dio Izbjegavanje
tretiranja vjerojatnosti posljedica ili potpuno)
Razmatranje izvedivosti i izrada proracuna troskova i koristi
2
S
£ | Procena i 3
8 | odredivanje " > e B
S opcifa Preporucene (moguce) strategije tretiranja rizika *_9
:,; tretiranja 5
= N
8 3
T z
g Izbor strategije tretiranja rizika
4
Priprema
plana Priprema plana tretiranja
tretiranja
. . .
Provedba $manjenje Smanjenje Prijenos (dio Izbjegavanje
plana vjerojatnosti posljedica ili potpuno) i
tretiranja
v v
ZadrZani dio Preneseni dio
Ne
Rizik g
4 Zadrzavanje
prihvatljiv

Slika 10. Tretiranje rizika, lzvor: Kereta, 2004, str. 82.

U slucaju da neki kriti¢ni rizik ne moze dalje biti tretiran ili je preskup, onda je potrebno razviti
strategiju za rjeSavanje rizika. Kod tretiranja rizika primjenjuje se preventivni pristup kojem je
u cilju da sprijeci nastajanje rizika ili da smanji $tetu. Tada nastaje trosak. Rjesavanje rizika je
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zapravo korektivni pristup. Implementira se kada se rizik dogodi, a postize se primjenom gore

prethodno navedenih strategija ili opcija postupanja s rizicima. Strategije su same po sebi skupe

I potrebno je dobro razmotriti materijalnu isplativost ukljucujuéi i potencijalni gubitak dobiti.

Tretiranje rizika ima za cilj minimizirati potencijalne Stete i povecati sposobnost organizacije

da uspjesno upravlja promjenama i nepredvidivim situacijama (Kereta, 2004, str. 85).

3.6.Nadzor i kontrola rizika

Nadzor 1 kontrola rizika kljuan su korak u procesu upravljanja rizicima u poslovnoj

organizaciji. Nadzor rizika obuhvaca identifikaciju, procjenu i pracenje potencijalnih rizika,

dok kontrola rizika ukljucuje usvajanje strategija i mjera kako bi se rizici minimizirali ili

eliminirali. Postoji nekoliko osnovnih koraka u provodenju nadzora i kontrole rizika:

o

identifikacija rizika: prvi korak je identifikacija svih potencijalnih rizika s kojima se
organizacija moze suociti. To ukljucuje identificiranje prirode rizika, izvora rizika i
mogucéih posljedica;

procjena rizika: nakon identifikacije, sljede¢i korak je procjena rizika kako bi se
odredila njihova vjerojatnost 1 utjecaj na organizaciju. Ova procjena moZze ukljucivati
kvantitativne i kvalitativne metode kako bi se rangirali rizici prema njihovoj ozbiljnosti,
ali isto tako pomaze organizaciji da prioritetizira rizike i usmjeri svoje resurse na
upravljanje najznacajnijim prijetnjama;

upravljanje rizicima: na temelju procjene rizika, organizacija razvija strategije i
planove za upravljanje rizicima. To ukljucuje odabir najprikladnijih metoda i mjera za
smanjenje rizika, kao Sto su prijenos rizika osiguranjem, primjena sigurnosnih
postupaka ili diversifikacija poslovnih aktivnosti;

pracenje rizika: nakon implementacije mjera za upravljanje rizicima, potrebno je
redovito pratiti rizike kako bi se osiguralo da su mjere ucinkovite i da su rizici pod
kontrolom. To ukljucuje prac¢enje promjena u poslovnom okruzenju, evaluaciju novih
rizika i pracenje rezultata provedenih mjera;

revizija i poboljSanje: periodicna revizija i evaluacija procesa nadzora i kontrole rizika
vazna je kako bi se osiguralo da su strategije i planovi i dalje relevantni i u¢inkoviti. Na
temelju rezultata revizije, organizacija moze identificirati moguénosti za poboljSanje i

donijeti korektivne mjere.
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Kroz ove korake, nadzor 1 kontrola rizika pomaZzu organizaciji da prepozna, procijeni i upravlja
rizicima na temelju informiranih odluka. Cilj ove faze je smanijiti vjerojatnost da se rizici
dogode, kao i smanjiti njihove negativne posljedice ako se ipak dogode. Nadzor i kontrola
rizika stalni su procesi jer se poslovna okolina moze mijenjati, §to zahtijeva kontinuirano
pracenje i prilagodbu strategija upravljanja rizicima. Stoga, proces nadzora i kontrole vrsi se
kako bi se:

— osigurala efikasnost i efektivnost provedbe samog procesa,

— prikupili novi podatci koji su bitni za daljnji razvoj procesa,

— izvrsila analiza cjelokupnog sustava,

— otkrile nove promjene u unutarnjim i vanjskim faktorima te

— otkrili novi moguc¢i rizici.
Ovi procesi pomazu organizacijama da odrze stabilnost, smanje gubitke i poboljSaju svoju

sposobnost da ostvare svoje ciljeve (Upravljanje rizikom prema normi 1ISO 31000:2009, 2009).

Mozemo zakljuciti da ova faza pomaze organizaciji da ostane fleksibilna, prilagodljiva i
otporna na promjene i izazove. Sustavno pracenje rizika i implementacija korektivnih akcija
omogucuje organizaciji da ostane na putu prema ostvarenju svojih ciljeva i smanji potencijalne
gubitke. Osim toga, redovita komunikacija i transparentnost u cijeloj organizaciji klju¢ni su za
uspjeSno upravljanje rizicima 1 poticanje svijesti o vaznosti ovog procesa medu svim

zaposlenicima.
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4. UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVNOJ ORGANIZACIJI
Kontrolom, pra¢enjem i1 minimiziranjem nepozeljnih dogadaja nakon prepoznavanja,
klasificiranja i procjenjivanja rizika po svojoj vaznosti definira se upravljanje rizicima.
Upravljanje u poslovnoj organizaciji opéenito oznacava razvitak nekog poduzecéa donosenjem
i provodenjem odredenih oduka u odredenim situacijama. Proces upravljanja podrazumijeva
planiranje, djelovanje, kontroliranje i poboljSavanje §to ¢ini zatvoreni krug ucinkovitog
upravljanja. Upravljanje se dijeli na:

e strategijsko (vlasnic¢ko),

o takti¢ko (poslovno) i

e operacijsko.

OPERACIJSKO

Slika 11. Podjela upravljanja rizika, lzvor: obrada autorice.

Strategijsko upravljanje rizicima oznacava skup upravljackih akcija i odluka koje odreduju
dugoro¢nu poslovnu politiku i dugoro¢no funkcioniranje poduzec¢a. Mora uvazavati razvojne
trendove 1 biti usmjereno na temeljne probleme djelovanja poduzeca. Pretpostavlja proces
istrazivanja sadasnjeg i buduceg okruzenja, utvrdivanje ciljeva poduzeéa te pripremanje,

primjenjivanje i kontrolu poslovnih odluka usmjerenih prema budué¢em okruzenju. Taktickim
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se odlukama realiziraju i razraduju strategijske odluke, a operativne se odnose na izravno
provodenje izvrSnih zadataka i prijedloga u samom procesu djelovanja, na operativno

nadziranje i kontrolu njihova izvr$enja te eventualno korigiranje (Dezeljin, 1999, str.179-180).

Mozemo reé¢i da su rizici u poslovanju sastavni dio bilo kakvog poduzetnickog pothvata u
kojemu se treba utvrditi odnos izmedu gubitaka koje treba podnijeti i ofekivanih efekata.
Potrebno je pronaci nacine kako bi smanjili rizike na najmanju mogucu mjeru, odnosno treba
znati s njima upravljati. Za poslovnu organizaciju vazno je razumjeti $to su rizici i na koji nacin
mogu utjecati na ostvarenje ve¢ zacrtanih ciljeva. Proces upravljanja rizicima treba zapoceti od
strateSke razine tako da se osigura da takti¢ka i operativna faza bude smjestena to¢no unutar
strateSkog koncepta. Glavni cilj funkcije upravljanja rizicima bi bio da se osigura neka stru¢na
podrska u procesu odlucivanja pri kojoj bi se utvrdivale potencijalne opasnosti i nacini kako
pravovremeno reagirati na nastale promjene ili nepredvidive probleme. Postoji i nekoliko
osnovnih pravila koje treba postovati prilikom uspostave sustava upravljanja rizicima, a to su
da:
— postupci menadzmenta ne bi smjeli ograniavati proces preuzimanja rizika da se na bilo
koji nacin ne bi omeo sami razvitak poslovanja,
— poslovne funkcije koje ¢e preuzeti rizik moraju biti odvojene od onih funkcija koje
kontroliraju rizik da se ne bi dovele u pitanje objektivnosti u prosudbi o rizicima i

— upravljanje rizicima treba poticati, a ne prekrivati (Andrijani¢, 2016, str. 23).

Upravljanje rizicima u poslovanju je proces prepoznavanja, procjene, kontrole i pracenja rizika
s ciljem smanjenja ili eliminiranja negativnih utjecaja rizika na poslovnu organizaciju.
Mozemo reci da upravljati rizicima znaci gledati u buduénost ili unaprijed razmisljati o nekim
potencijalnim dogadajima, posljedicama i ucincima sa kojima bi se poslovna organizacija
mogla suoditi u buduénosti te pravovremeno poduzimati mjere kako bi se nepovoljni uéinci i
rizici izbjegli, smanjili ili eliminirali. Pravovremeno poduzeti odgovarajuce kontrolne mjere i
uociti kljuéne rizike znaci izbjeci one financijske ucinke koji bi se pojavili kako bi sanirali
odredeni problem, ali i izbjegla negativna reputacija zbog nekakvog propusta u poslovanju.
Rukovoditelji koji su odgovorni za realizaciju postavljenih ciljeva i cjelokupno poslovanje su
ujedno i kljucne osobe odgovorne za upravljanje rizicima i to bi trebali shvatiti kao sastavni
dio svog poslovanja, osobito prilikom donosenja odluka. Upravljanje rizicima u poslovanju je

vazan aspekt uspjesnog poslovanja 1 zahtijeva kontinuiranu paznju i djelovanje poslovne

30



organizacije u cilju zaStite svojih interesa i postizanja dugoro¢nog uspjeha (Upravljanje

rizicima, 2023).

Rizicima treba upravljati kako bi se mogli posti¢i odredeni ciljevi, a glavni cilj je da se svedu
na prihvatljivu mjeru. Rizici se umanjuju kroz niz odredenih postupaka, a jedan od postupaka
je smanjenje vjerojatnosti same realizacije rizika. Odnosi se na poduzimanje svih raspolozivih
mjera kako bi se osiguralo da se ostvare planirani projekti bez ikakvih nenadanih komplikacija.
Zbog toga se ulaze u zastitne i sigurnosne mjere na poslu, u detaljnu analizu svakog pojedinog
koraka u proizvodnji i u odgovarajuce kontrole kvalitete. Ako postoji odgovaraju¢a kontrola
nad proizvodnim procesima automatski se smanjuje rizik pojave nezeljenih problema. Drugi
postupak je smanjenje ucinka ostvarenog rizika. Tim na¢inom se moze osigurati od velikih
Steta i gubitaka ako se ostvari rizik koji se preuzeo. Da bi se taj cilj ostvario potrebno je detaljno
analizirati rizik koje bi njegova realizacija uzrokovala i pretpostaviti moguce gubitke. Kada se
identificiraju posljedice rizika, mogu se poduzeti koraci koji su potrebni kako bi se ublazio
njegov utjecaj. Za ovaj primjer mozemo uzeti radnu liniju u nekom proizvodnom pogonu.
Recimo da znamo da je jedan odredeni dio proizvodnog procesa vrlo osjetljiv na moguce
zastoje, otvorit ¢e se jo$ jedna linija koja bi mogla trenutno preuzeti zadatke one linije koja je
zastala. Moguce je i educirati i osposobiti radnike za vise poslova vezanih uz jedan pogon.
Tada bi se ti radnici mogli izmjenjivati na radnim pozicijama i popunjavati prazna mjesta ako
slu¢ajno jedan od tih radnika trenutno nije radno sposoban. Svi ovi postupci poduzimaju se
kako bi se umanjila vjerojatnost pojave nekog problema u organizaciji. Potpuno eliminiranje
rizika u organizaciji gotovo je nemoguce, ali ako bi se to i postiglo, to bi bio iznimno skup i
vrlo neisplativ proces. Upravljanje rizicima je zapravo samo jedan od alata kojim se mogu

postici ciljevi djelovanja neke organizacije (Upravljanje rizicima, 2023).

Rizici su sastavni dio svakog poslovanja, a menadzment je klju¢na komponenta u upravljanju
rizicima u organizaciji. MenadZzment se moze definirati kao proces vodenja, planiranja,
kontroliranja 1 organiziranja aktivnosti organizacije radi postizanja ciljeva. Medutim,
upravljanje rizicima postaje sve vaznije u suvremenom poslovanju jer se organizacije sve vise
suoCavaju s razli¢itim rizicima koji mogu imati ozbiljne posljedice na njihovo poslovanje.
Uspjesno upravljanje rizikom u menadZmentu nije samo stvar uspostavljanja sustava
upravljanja rizicima, ve¢ ukljuuje 1 angaZzman svih dionika u organizaciji. To ukljucuje

menadzment, zaposlenike, dobavljate 1 druge. Pa tako upravljanje rizicima pomaZze
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organizacijama u zastiti od nezeljenih dogadaja, optimizaciji prilika za rast samog poduzeca i
osiguravanju stabilnosti cjelokupnog poslovanja organizacije. Stoga ovaj proces Cesto
ukljuuje 1 tim strucnjaka koji medusobno suraduju kako bi donijeli informirane i
pravovremene odluke koje ¢e organizaciji omoguciti da se uspjeSno nosi sa promjenjivim

okruzenjem.

4.1.Principi norme 1SO 31000:2009

Dobra polazna tocka za svaku organizaciju koja Zeli slijediti najbolju praksu upravljanja
rizikom je 11 nacela upravljanja rizikom ISO 31000. ISO 31000:2009 je medunarodni standard
koji se odnosi na upravljanje rizikom. Glavni cilj ovog standarda je pruZiti smjernice i principe
za u¢inkovito upravljanje rizicima u poslovnim organizacijama. Kako bi organizacija efektivno
i efikasno poslovala trebala bi djelovati i prema odredenim principima, a ISO 31000 norma
sadrzava 11 glavnih principa kao §to su:

1. upravljanje rizicima treba stititi i stvarati vrijednost — princip pomaze u poboljSanju
performansi i ostvarenju ciljeva ¢ime se lak§e moze ostvariti vrijednost;

2. upravljanje rizicima treba biti integrirano u organizaciju — ovaj princip naglasava
vaznost da se upravljanje rizikom ukljuci u sve aspekte organizacije i da postane dio
svakodnevnog poslovanja;

3. upravljanje rizicima treba biti sastavni dio procesa donoSenja odluka u poslovnoj
organizaciji — ovaj princip omogucuje donosenje pravih i promisljenih odluka te pruza
i izbor alternativnih odluka koje bi vodstvo organizacije moglo donijeti kako bi vodilo
organizaciju u najboljem mogucem pravcu;

4. upravljanje rizicima odnosi se i na aktivnosti u kojima je prisutna neizvjesnost —
ovaj princip vrsi identifikaciju 1 otkriva prirodu neizvjesnosti te predlaze sve moguce
protumjere kako bi se rizici smanjili na najmanju prihvatljivu razinu ili uklonili;

5. upravljanje rizicima mora biti sustavno, strukturirano i pravovremeno -
organizacije trebaju uspostaviti strukturirani pristup upravljanju rizikom kako bi
identificirale, analizirale 1 procijenile rizike na konzistentan nacin;

6. sustav upravljanja rizicima mora se temeljiti na najto¢nijim raspoloZivim
informacijama i podatcima — ovaj princip naglaSava vaznost prikupljanja i
analiziranja relevantnih informacija kako bi se donosile pravodobne i informirane
odluke o upravljanju rizikom;

7. upravljanje rizicima mora biti prilagodeno konkretnim situacijama — pristup
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upravljanju rizikom treba biti prilagoden specifiénostima i potrebama svake
organizacije, uzimajuci u obzir njezine ciljeve i kontekst;

8. upravljanje rizicima mora voditi racuna o ljudskim i kulturnim faktorima — vazno
je prepoznavanje granica slabosti i mogucnosti vlastitih zaposlenika, a komunikacija o
rizicima treba biti jasna, razumljiva i1 prilagodena kako bi se osigurala efikasna
razmjena informacija;

9. upravljanje rizicima mora biti transparentno — ovaj princip naglasava vaznost
otvorenosti, transparentnosti i uklju¢enosti svih relevantnih strana u proces upravljanja
rizikom s ciljem donoSenja sigurnijih i profitabilnijih odluka o poslovanju poduzeca;

10. upravljanje rizicima je dinami¢no, ponovljivo i osjetljivo na promjene — proces
upravljanja rizikom treba biti fleksibilan i kontinuiran, sa moguc¢nos$cu prilagodavanja
I reagiranja na promjene ili opasnosti u okolini;

11. upravljanje rizicima podrzava postupke i mjere koje se poduzimaju radi razvoja
i poboljSanja — organizacije trebaju stalno poboljSavati svoje pristupe u upravljanju
rizicima kroz ucéenje iz iskustva i kroz primjenu najboljih praksi te ulagati u razvoj i
implementaciju najnovijih alata za analizu i upravljanje rizicima.

Ovi principi su osmiSljeni kako bi organizacijama pomogli u uspostavljanju efikasnog
upravljanja rizikom i boljem suo¢avanju sa neizvjesnostima u poslovanju (Upravljanje rizikom

prema normi 1ISO 31000:2009, 2009).

4.2.lmplementacija sustava upravljanja rizicima
Implementacija sustava upravljanja rizicima u poslovnoj organizaciji je proces uspostavljanja
I primjene strukturiranog pristupa za identifikaciju, procjenu, upravljanje i nadzor rizika s
ciljem minimiziranja negativnih posljedica i iskoristavanja prilika. Da bi se uveo ucinkoviti
sustav upravljanja rizicima, on mora biti proveden prema to¢no odredenim koracima, a kljuéni
koraci u implementaciji sustava upravljanja rizicima su:
1. angaZiranje rukovodstva: osigurati snaznu podrSsku rukovodstva jer je njihova
potpora kljucna za uspjesnu implementaciju sustava upravljanja rizicima,
2. utvrdivanje konteksta: razumiti ciljeve, strategije i poslovnu okolinu organizacije
kako bi identificirali relevantne rizike 1 razvili prilagodeni pristup upravljanju njima;
3. identifikacija rizika: provoditi temeljitu analizu kako bi prepoznali potencijalne rizike
koji bi mogli utjecati na organizaciju. To ukljucuje analizu internih i eksternih

¢imbenika koji mogu stvarati neizvjesnosti,
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4. procjena rizika: procijeniti vjerojatnost i utjecaj svakog identificiranog rizika kako bi
utvrdili prioritete i usmjerili resurse na najvaznije prijetnje;

5. razvoj mjera upravljanja rizicima: razmisliti o razli¢itim strategijama za rjeSavanje
identificiranih rizika. To moze ukljucivati smanjenje rizika, prenoSenje rizika putem
osiguranja ili drugih metoda, izbjegavanje odredenih aktivnosti koje nose velike rizike
itd.

6. implementacija mjera: postaviti planove i provoditi akcije kako bi primijenili
odabrane mjere upravljanja rizicima u organizaciji;

7. pracenje i nadzor: redovito pratiti provedbu mjera upravljanja rizicima i procjenjivati
njihovu ucinkovitost. Ako je potrebno, prilagoditi mjere kako bi osigurali da
organizacija u¢inkovito reagira na promjene rizika;

8. komunikacija i obuka: osigurati da svi zaposlenici razumiju i sudjeluju u sustavu
upravljanja rizicima. Pravilna komunikacija i obuka kljucni su za uspjes$nu integraciju
upravljanja rizicima u organizacijsku kulturu;

9. neprekidno poboljSanje: upravljanje rizicima je dinami¢an proces. Stoga, organizacija
treba stalno ocjenjivati svoje postupke i traziti nacine kako bi poboljsala svoje
sposobnosti suocavanja s rizicima.

Ova implementacija moze biti sloZzen proces i preporucuje se da organizacije suraduju s
relevantnim stru¢njacima i konzultantima za upravljanje rizicima kako bi osigurale da su

postupci u skladu s najboljim praksama i standardima.

Poslovna organizacija definira ciljeve, politike, postupke i odgovornosti za upravljanje
rizicima. To ukljuCuje uspostavljanje struktura, procesa i sustava za identifikaciju,
prijavljivanje 1 pracenje rizika. Provodi se temeljita analiza poslovnih procesa, aktivnosti,
unutarnjeg i vanjskog okruzenja kako bi se identificirali potencijalni rizici. Identificirani rizici
se procjenjuju u smislu vjerojatnosti njihovog nastanka i utjecaja na organizaciju $to
omogucuje prioritetizaciju rizika i usmjeravanje resursa na najkriticnije podrucje. Za svaki
identificirani rizik, organizacija razvija 1 primjenjuje strategije upravljanja koje ukljucuju
prihvacanje, izbjegavanje, smanjenje ili prenoSenje rizika na druge strane putem osiguranja ili
ugovora. Sustav upravljanja rizicima takoder zahtjeva i kontinuirani nadzor i reviziju kako bi
se osigurala njegova ucCinkovitost. Periodicno se provode procjene rizika, a uspostavljeni
postupci i politike se prilagodavaju promjenama u poslovnom okruzenju. Stoga, poslovna

organizacija mora osigurati:
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— da je sustav upravljanja rizicima odrzavan, utvrden i implementiran u skladu sa svim
internim propisima te
— da je o sustavu obavijeStena i uprava poduzeéa kako bi mogla obavljati kontrolu i
nadzor s ciljem daljnjeg poboljsanja.
Implementacija sustava upravljanja rizicima omogucava organizaciji da bude svjesna i da se
aktivno nosi sa svim rizicima koji bi mogli utjecati na njezine ciljeve. Time se stvara okruzenje

koje promice sigurnost, stabilnost i uspjeh same organizacije (Kereta, 2004, str. 88).

Mozemo zakljuciti da je implementacija sustava upravljanja rizicima kljucan korak za svaku
poslovnu organizaciju koja Zeli ostvariti uspjesan i odrziv poslovni rast. Upravljanje rizicima
omogucuje organizacijama da bolje razumiju svoje izazove i prilike te donose informirane
odluke koje osiguravaju postizanje ciljeva. Klju¢ni elementi uspje$ne implementacije sustava
upravljanja rizicima ukljuc¢uju angaziranje rukovodstva, temeljitu identifikaciju i procjenu
rizika, razvoj prilagodenih mjera upravljanja, redovito pracenje i nadzor, te kontinuirano
poboljsanje. Transparentna komunikacija i obuka zaposlenika igraju vaznu ulogu u stvaranju
svijesti o rizicima i odgovornosti svih ¢lanova organizacije. Upravljanje rizicima je dinamican
proces koji se prilagodava promjenama u okolini organizacije i unutar nje same. Stoga,
organizacije trebaju biti proaktivne u prepoznavanju novih prijetnji i prilika te pravovremeno
reagirati na njih. Implementacija sustava upravljanja rizicima moZze donijeti brojne koristi,
ukljucujué¢i smanjenje potencijalnih gubitaka, bolje iskoriStenje prilika za rast i poboljSanje
ukupne ucinkovitosti poslovanja. U konacnici, organizacije koje uspjeSno primjenjuju
upravljanje rizicima stvaraju temelj za stabilan 1 dugorocan uspjeh u sve zahtjevnijem

poslovnom okruzenju.

4.3.Novi trendovi u upravljanju rizicima
Upravljanje rizicima je dinami¢no podru¢je koje se neprestano razvija kako bi se
organizacijama pomoglo u suo¢avanju s rizicima i izazovima. Tijekom pandemije COVID-19
potaklo je mnoge tvrtke ne samo da preispitaju svoje prakse rizika, vec i da istraze nove tehnike,
tehnologije i procese za upravljanje rizicima. Uvodenje novih trendova u upravljanju rizicima
u poslovnim organizacijama pokazuje kako se pristupi upravljanju rizicima neprestano
razvijaju kako bi se organizacijama omogucilo da se bolje nose s promjenjivim izazovima i
prilikama. Postoji nekoliko klju¢nih novih trendova u upravljanju rizicima u poslovnim

organizacijama koji ukljucuju:
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e Koristenje napredne tehnologije: s razvojem tehnologije, organizacije sve vise koriste
napredne alate kao $to su umjetna inteligencija, strojno ucenje i analiza podataka kako
bi identificirale, procijenile i pratile rizike. Ova tehnoloska rjeSenja omogucuju brze 1
preciznije analize, ¢ime organizacijama pomazu da bolje razumiju svoje rizike;

e fokus na klimatske rizike: s porastom svijesti o klimatskim promjenama, organizacije
sve viSe pridaju vaznost identifikaciji i upravljanju klimatskim rizicima. To ukljucuje
procjenu utjecaja klimatskih promjena na poslovanje, razvoj strategija za smanjenje
ekoloskih rizika te opCenito odrzivije poslovanje;

e integrirano upravljanje rizicima i odrZivosti: Organizacije sve viSe prepoznaju
vaznost povezivanja upravljanja rizicima 1 odrZivosti. Upravljanje ekoloSkim,
druStvenim 1 upravljackim rizicima integrira se u cjelokupnu strategiju organizacije
kako bi se ostvarila veéa drustvena i okoliSna odgovornost;

e fokus na ljudski ¢imbenik: prepoznavanje ljudskog ¢imbenika u rizicima postaje sve
vaznije. Organizacije shvacaju da upravljanje ljudskim ponaSanjem, kao $to su
nesvjesne pogreske i1 donoSenje odluka, igra klju¢nu ulogu u smanjenju rizika i
poboljsanju konac¢nog rezultata;

e upravljanje cyber napadima/rizicima: u danasnjem digitalnom dobu, organizacije se
suocavaju s rastu¢im prijetnjama cyber napadima i1 krSenjem sigurnosti podataka.
Stoga, upravljanje cyber rizicima ukljucuje postavljanje strogih sigurnosnih mjera,
obuku zaposlenika o kibernetickim prijetnjama i1 redovite provjere sigurnosti kako bi se
ocuvao integritet podataka i zastitila organizacija od potencijalnih cyber napada.

Napredak u tehnologiji, promjene u pristupu i svijesti o rizicima te sve ve¢i fokus na odrZivost
oblikuju nove trendove u upravljanju rizicima u poslovnim organizacijama. Ove promjene
omogucavaju organizacijama da budu agilnije, otpornije 1 spremne na suoc¢avanje s izazovima
i rizicima u danaS$njem poslovnom okruzenju. lako je tesko predvidati, osobito buduénost, alati

za mjerenje 1 ublaZavanje rizika postaju sve bolji te otkrivaju nove trendove i rizike

(TechTarget, 2000).

U zakljucku, novi trendovi u upravljanju rizicima u poslovnim organizacijama naglasavaju
vaznost prilagodbe i inovacija u svijetu koji se jako brzo mijenja. Koristenje tehnologije,
naglasak na odrzivosti, ljudski ¢imbenik i upravljanje cyber rizicima predstavljaju kljucne
aspekte koje organizacijama omogucuju da bolje identificiraju, procjenjuju i upravljaju

rizicima, Sto ih vodi ka odrzivom 1 uspjeSnom poslovanju u buduénosti.
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4.4.Vaznost upravljanja rizikom
Upravljanje rizikom mozda nikada nije bilo vaZnije nego $to je sada. Rizici sa kojima se
suocavaju moderne organizacije postali su slozeniji, potaknuti brzim tempom globalizacije.
Stalno se pojavljuju novi rizici, Cesto povezani i generirani sa ve¢ sada sveprisutnom
upotrebom digitalne tehnologije. Nedavni vanjski rizik — pandemija koronavirusa — brzo se
razvio u egzistencijalnu prijetnju, utjeCu¢i na zdravlje i sigurnost zaposlenika, nacin
poslovanja, mogucnost interakcije s kupcima 1 korporativne reputacije. Poduzeca su se brzo
prilagodila prijetnjama koje je predstavljala pandemija. Sve to dovelo je do nove borbe sa
novim rizicima, ukljucujuéi kako 1 trebaju li vratiti zaposlenike u ured, $to bi trebalo uc€initi da
poduzeca budu manje ranjiva, zatim prijetnja recesije te rat u Ukrajini. Dok svijet nastavlja
racunati s ovim krizama, tvrtke i njihovi upravni odbori iznova sagledavaju svoje programe
upravljanja rizikom. Ponovno procjenjuju svoju izlozenost riziku i ispituju procese rizika.
Preispituju se tko bi trebao biti ukljucen u upravljanje rizicima. Tvrtke koje trenutno imaju
reaktivan pristup upravljanju rizikom (¢uvanje od proslih rizika i mijenjanje prakse nakon §to
novi rizik prouzroci Stetu) razmatraju konkurentske prednosti proaktivnijeg pristupa. Postoji
povecani interes za podrzavanje odrzivosti, otpornosti i agilnosti poduzeca. Tvrtke takoder
istrazuju kako tehnologije umjetne inteligencije i sofisticirane platforme upravljanja, rizika i
uskladenosti mogu poboljsati upravljanje rizikom. Rizici sa kojima se tvrtke koje pruzaju
financijske usluge suocavaju uglavnom su ukorijenjeni u brojevima i stoga se mogu
kvantificirati 1 u€inkovito analizirati koriStenjem poznate tehnologije i metoda. Za druge
industrije, rizik je obi¢no kvalitativniji i stoga je njime teZe upravljati, pove¢avajuci potrebu za
promis§ljenim, temeljitim 1 dosljednim pristupom upravljanju rizikom. U konacnici, sustav
upravljanja rizikom u poduzec¢u ima za cilj pomo¢i tim poduze¢ima da budu §to pametnije u

daljnjem upravljanju rizicima (TechTarget, 2000).

Upravljanje rizicima u poslovnoj organizaciji od iznimne je vaznosti jer pruza temeljni okvir
za zastitu, odrzivost i uspjeh organizacije u sve slozenijem poslovnom okruZenju. Esencijalan
je alat za upravljanje poslovanjem na odgovoran i odrziv na¢in. Osigurava da organizacija bude
proaktivna, otporna na neizvjesnosti i spremna suociti se s promjenama na trzistu, ¢ime stvara

temelje za dugoro¢ni rast i razvoj.
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4.5.Prednosti i nedostaci upravljanja rizikom

Upravljanje rizikom u poslovnoj organizaciji ima brojne prednosti ali i potencijalne nedostatke.

Prednosti upravljanja rizikom su:

smanjenje gubitaka: upravljanje rizicima omogucuje organizacijama da identificiraju
1 smanje potencijalne prijetnje prije nego Sto prouzroce ozbiljne Stete ili gubitke;

bolje donosenje odluka: proces upravljanja rizicima pruza organizacijama informacije
1 analize kako bi donosile informirane odluke, S§to povecava vjerojatnost uspjeha u
postizanju ciljeva;

povecava otpornost organizacije: Upravljanje rizicima pomaze organizacijama da
budu spremne nositi se s neocekivanim dogadajima 1 izazovima, $to povecava njihovu
sposobnost da ostanu otporne i odrzive;

poboljsava financijsku stabilnost: identificiranjem i upravljanjem financijskim
rizicima organizacije smanjuju mogucénost financijskih kriza i u konacnici
potencijalnog poslovnog neuspjeha;

povecava povjerenje dionika: upravljanje rizicima povecava povjerenje dionika, kao
Sto su investitori, klijenti i partneri, jer pokazuje da organizacija aktivno prepoznaje i

upravlja svojim izazovima, prilikama i prijetnjama.

PREDNOSTI

NEDOSTACI

Slika 12. Prednosti i nedostaci upravljanja rizikom, Izvor: obrada autorice.
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Nedostaci upravljanja rizicima u poslovnim organizacijama:

troskovi implementacije: postavljanje sustava upravljanja rizicima moze zahtijevati
ulaganje u resurse, vrijeme i obuku, $to moze biti financijski vrlo zahtjevno;
prevelika birokracija: nepotreban ili pretjerano slozen sustav upravljanja rizicima
moze stvoriti viSak birokracije i1 usporiti donoSenje odluka, otezavajuci agilnost
organizacije;

nepotpuna identifikacija rizika: nepravilno ili nepotpuno prepoznavanje rizika moze
dovesti do propustanja potencijalnih prijetnji koje bi mogle utjecati na organizaciju;
povecani strah od rizika: upravljanje rizicima moze potaknuti pretjeranu opreznost u
organizaciji, §Sto moZze smanjiti spremnost na preuzimanje razumnih rizika potrebnih za
rast i razvoj;

nepredvideni rizici: iako upravljanje rizicima pomaze identificirati poznate rizike,
organizacije se 1 dalje mogu suociti s nepredvidenim dogadajima ili novim vrstama

rizika koji nisu bili unaprijed prepoznati (TechTarget, 2000).

Unato¢ nedostacima, upravljanje rizicima donosi visestruke koristi organizacijama i pridonosi

njihovoj sposobnosti za odrzivo poslovanje u promjenjivom i zahtjevnhom poslovnom

okruzenju. Kljuc¢no je pronaci ravnoteZzu izmedu ucinkovitosti i prilagodljivosti kako bi se

maksimizirale prednosti i minimizirali potencijalni nedostaci upravljanja rizicima. Vazno je da

organizacije pazljivo procjene prednosti i nedostatke upravljanja rizikom u kontekstu svoje

specificne situacije. Cilj je posti¢i ravnotezu izmedu smanjenja rizika 1 troSkova

implementacije, uzimajuci u obzir jedinstvene karakteristike organizacije i njezine ciljeve
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5. PRAKTICNI PRIMJERI UPRAVLJANJA RIZICIMA U
POSLOVNIM ORGANIZACIJAMA

Upravljanje rizicima ima klju¢nu ulogu u poslovnim organizacijama jer omogucuje

organizacijama da prepoznaju, procijene i upravljaju potencijalnim prijetnjama i prilikama koje

mogu utjecati na njihovo poslovanje. Prakti¢ni primjeri upravljanja rizicima u poslovnim

organizacijama pruzaju uvid u kako organizacije primjenjuju razliite strategije 1 pristupe kako

bi se nosile s rizicima i osigurale uspjesno poslovanje. U nastavku slijedi samo nekoliko

primjera od mnogih u kojima organizacije primjenjuju upravljanje rizicima kako bi se nosile s

izazovima i postigle odrzivo poslovanje. Suvremeno poslovanje zahtijeva od organizacija da

budu proaktivne i odgovorne u prepoznavanju i upravljanju rizicima kako bi ostvarile stabilan

rast i postigle svoje ciljeve.

10 primjera dobre prakse u upravljanju rizicima u poslovnim organizacijama:

1.

identifikacija rizika: organizacije bi trebale provesti temeljitu identifikaciju
potencijalnih rizika sa kojima se suocavaju. To ukljucuje analizu vanjskih i unutarnjih
¢imbenika koji utjeCu na njihovo poslovanje;

procjena rizika: nakon identifikacije, organizacije trebaju procijeniti vjerojatnost i
utjecaj svakog rizika na poslovanje. ovo omogucuje prioritizaciju rizika i usmjeravanje
resursa prema najvaznijim podrucjima.

uspostava sustava pracenja rizika: organizacije trebaju uspostaviti sustav za pracenje
rizika kako bi redovito nadzirale identificirane rizike. To omogucuje pravovremeno
otkrivanje promjena ili novih rizika i brzu reakciju na njih;

upravljanje komunikacijom: dobra praksa ukljuuje uspostavu jasnih kanala
komunikacije unutar organizacije o rizicima. To omogucuje svim dionicima da budu
informirani o identificiranim rizicima i da poduzmu odgovarajuce mjere;

ulaganje u tehnologiju: koristenje tehnologije poput softvera za upravljanje rizicima
moze olaksati pracenje, analizu i upravljanje rizicima na organizirani i efikasan nacin;
ukljucivanje zaposlenika: dobra praksa ukljucuje aktivno ukljucivanje zaposlenika u
proces upravljanja rizicima. Oni su Cesto prvi koji primijete rizike u svom radnom
okruZenju i mogu pruziti vazne informacije i prijedloge za smanjenje rizika,
kontinuirano obrazovanje: organizacije bi trebale osigurati da njihovi zaposlenici
imaju pristup obrazovanju o upravljanju rizicima i da su osposobljeni za prepoznavanje

i upravljanje rizicima u svakodnevnom poslovanju;
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8.

9.

diversifikacija portfelja: ulaganje u raznolike projekte, proizvode ili trziSta moze
pomoci organizacijama da smanje rizik koncentracije i budu otpornije na negativne
utjecaje pojedinih sektora;

upravljanje kontinuitetom poslovanja: organizacije trebaju imati planove
kontinuiteta poslovanja koji osiguravaju da poslovne aktivnosti mogu nastaviti bez

prekida ¢ak i u slucaju nepredvidenih dogadaja ili kriza;

10. redovita revizija i nadzor: organizacije bi trebale provoditi redovite revizije i nadzor

svojih aktivnosti upravljanja rizicima kako bi se osigurala uskladenost sa postupcima,

politikama i procesima i kontinuirano pobolj$anje sustava upravljanja rizicima.

Primjena ovih primjera dobre prakse moze pomo¢i organizacijama da razviju sveobuhvatan i

ucinkovit pristup upravljanju rizicima, smanje moguc¢nost gubitaka i osiguraju odrzivost i

uspjeh u promjenjivom poslovnom okruzenju.

10 primjera loSe prakse u upravljanju rizicima u poslovnim organizacijama:

1.

neprepoznavanje rizika: ignoriranje ili nedovoljno prepoznavanje rizika koji su
prisutni u organizaciji. To moze dovesti do nepripremljenosti za moguce negativne
dogadaje ili gubitke;

nedostatak jasnog okvira upravljanja rizicima: nedostatak definiranog okvira,
politika i postupaka za upravljanje rizicima moze rezultirati nekonzistentnim ili ad hoc
pristupom upravljanju rizicima;

nedostatak komunikacije o rizicima: nedostatak otvorene i transparentne
komunikacije o rizicima unutar organizacije moZze rezultirati nedovoljnom svijesti i
razumijevanjem rizika medu zaposlenicima 1 donositeljima odluka;

nedostatak stru¢nosti: nedostatak strucnosti i znanja o upravljanju rizicima moze
dovesti do donoSenja pogresnih odluka ili nepravilne procjene rizika;

nedovoljna procjena rizika: neadekvatna procjena rizika ili nedostatak sustavnog
pristupa procjeni rizika moze dovesti do nedovoljne identifikacije ili podcjenjivanja
rizika;

nedostatak kontrole nad rizicima: nepravilno ili nedostatno provodenje mjera
upravljanja rizicima, kao §to su kontrolne aktivnosti ili planovi kontinuiteta poslovanja,
moze rezultirati povecanim izloZzenostima 1 veéim gubicima u sluaju negativnih

dogadaja;
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7. ovisnost o pojedincima: prevelika ovisnost o pojedincima u upravljanju rizicima moze
stvoriti ranjivosti u organizaciji. Ako klju¢na osoba napusti organizaciju ili nije
dostupna, mogu se javiti poteskoce u upravljanju rizicima,

8. nedostatak redovitog nadzora: nedostatak redovitog nadzora i revizija aktivnosti
upravljanja rizicima moze rezultirati zastarjelim ili nedjelotvornim mjerama
upravljanja rizicima;

9. nepostojanje planova kontinuiteta poslovanja: nedostatak pripreme za kontinuitet
poslovanja u slucaju kriznih situacija moze dovesti do zastoja u poslovanju i gubitka
prihoda;

10. ignoriranje povratnih informacija: ignoriranje povratnih informacija o rizicima i
propustima u sustavu upravljanja rizicima moze dovesti do ponovljenih pogresaka i
povecanja rizika u buduénosti.

Ove loSe prakse mogu rezultirati nepotrebnim rizicima, financijskim gubicima, reputacijskim
Stetama i gubitkom povjerenja dionika. Stoga je vazno izbjegavati takve prakse i implementirati

dobru praksu upravljanja rizicima kako bi se organizacija zastitila i osigurala dugoro¢ni uspjeh!
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6. ZAKLJUCAK

Zakljucak ovog diplomskog rada o upravljanju rizicima u poslovnoj organizaciji potvrduje
vaznost implementacije sustava upravljanja rizicima u suvremenom poslovnom okruzenju jer
predstavlja nezaobilazan alat za organizacije kako bi se suocile s neizvjesnostima, identificirale
prilike i prijetnje, te postigle stabilnost, konkurentsku prednost i odrzivi razvoj. Ovaj rad
naglaSava da je pravilno upravljanje rizicima kljucno za odrzivost i uspjeh organizacije u
promjenjivom poslovnom okruzenju. Organizacije koje usvoje proaktivni pristup upravljanju
rizicima postaju otpornije na izazove i bolje pozicionirane za iskoriStavanje prilika. Takoder,
naglasena je i vaznost kontinuiranog nadzora, analize i prilagodbe sustava upravljanja rizicima

kako bi se osigurala njegova efikasnost i prilagodba promjenama.

U zakljucku, upravljanje rizicima je kljuéna komponenta poslovnog upravljanja koja se ne
smije zanemariti. To nije izoliran proces, ve¢ treba biti integriran u sve razine organizacije kako
bi se osiguralo da su svi zaposlenici svjesni rizika i da su odgovorni za njihovo upravljanje.
Kroz pravilnu identifikaciju, procjenu i upravljanje rizicima, organizacije stvaraju temelje za
dugorocni uspjeh, stabilnost 1 odrzivi razvoj. Vazno je da organizacije budu svjesne svojih
specifi¢nih potreba i okoline kako bi prilagodile svoje pristupe upravljanju rizicima i osigurale
postizanje svojih ciljeva. Upravljanje rizicima se mora neprestano nadogradivati i prilagodavati

kako bi organizacije ostale konkurentne 1 uspje$ne u buducnosti.
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