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1. UvOD

Cilj, odnosno svrha ovog zavrSnog rada su nova saznanja o razli¢itim kulturama diljem svijeta

1 isto tako znacenje pojmova komunikacije i kulture, te njihov odnos.

U vrijeme globalizacije, kulturna raznolikost je izazovna rasprava. Napredovanje tehnologije
otapa medunarodne granice i kulture se Sire, te tako omogucuju globalizaciji da se pojavi.
Globalizacija moze povezati svijet, podupirati gospodarski razvoj, osigurati dostupnost
informacija i pomoci u razvoju globalnog sela. Ovaj izraz se odnosi na moderni svijet, koji je
kroz racunalne mreze tako dobro povezan da je u stvari postao ,,selo .

Postoji niz kako pozitivnih, tako 1 negativnih uc¢inaka globalizacije na kulturnu raznolikost. U

skorije vrijeme poznatiji su negativni uéinci, kao na primjer terorizam (islam).

Rad je podijeljen u sedam tematskih cjelina. Nakon uvoda, u drugom poglavlju je obraden

pojam komunikacije.

Tre¢e poglavlje obraduje pojam same kulture i obradeni su pojmovi dominantne kulture i

sukulture, te obiljezja kulture.

Cetvrto poglavlje prikazuje medusobnu isprepletenost komunikacije i kulture.

Peto poglavlje prikazuje kulturu i kontekst.

Sesto poglavlje usmjereno je na kulturne razli¢itosti i poslovnu komunikaciju.

Sedmo poglavlje usmjereno je na kulturne razlicitosti 1 poslovno pregovaranje.

Znanstvene metode koriStene tijekom istrazivanja i izrade zavr$nog rada su metoda

deskriptivne analize kako bi se objasnili pojedini elementi, metoda sinteze za povezivanje

pojedina¢nih elemenata u cjelinu, kao i metoda klasifikacije, deskripcije i komparacije.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Selo

2. ODREDENJE KOMUNIKACIJE

Komunikacija predstavlja dijeljenja znanja interakcijom sa drugim jedinkama i predmetima.
Ovo ukljucuje vizualne metode, kao Sto su znakovni jezik, te auditorne, kao Sto su glas i

muzika, kao i fizikalne, kao $to je dodir.

Ljudska komunikacija se odnosi na socijalnu interakciju razmjenjivanja informacija, a sve u
svrhu razumijevanja i socijalne povezanosti. Ljudi posjeduju prirodnu i urodenu potrebu da
komuniciraju jedni sa drugima, da stvaraju meduljudske odnose, te da odrzavaju i podrzavaju
ljudske veze. Komunikacija omoguéava ljudima da izraze Citavu paletu fizi¢kih, emocionalnih
i psiholoskih potreba. Kada imamo neku potrebu, komunikacija nam omoguéava da predamo
ovu informaciju drugim ljudima, u svrhu obogacivanja vlastitog, kao i zivota drugih ljudi.
Obogacivanje zivota se odnosi na urodenu ljudsku potrebu da doprinosi za dobrobit sebe i

drugih ljudi kroz procese socijalne interakcije, te empatijsko vezivanje.

Komunikacija je proces slanja informacija sebi ili bilo kojem drugom entitetu, najée$ce putem
jezika. Rije¢ komunikacija doslovno znaci: podijeliti, uciniti neSto op¢im ili zajednickim.
Komunikacija je obi¢no opisana prema 3 glavne dimenzije: sadrzaju, formi i cilju. Zajedno,
sadrzaj komunikacije 1 forma kreiraju poruke koje se Salju prema cilju. Cilj moZe biti sam
covjek, druga osoba (u interpersonalnoj komunikaciji), ili drugi entitet poput grupe,
organizacije ili druStva. Komunikacija je prijenos informacija od posiljatelja do primatelja uz
uvjet da primatelj razumije informaciju. Komunikacija kao znanstvena disciplina javlja se
1970-ih.

vvvvvv

neverbalno pokazuju ono $to ne Zele, ili nisu svjesni poruke koju su odaslali. Na primjer, nisu
svjesni da su promijenili boju lica, niti kakav im je izraz lica. Cak i ako su svjesni da im drhti
glas, oni na tu neZeljenu pojavu teSko mogu utjecati. Ali, i o drugima dojmove uglavnom
stvaraju preko neverbalnih poruka koje odasilju. Na taj na¢in im netko jest, a netko drugi nije

simpatican.

Sli¢no kao 1 u mnogim srodnim znanostima, postoji vise desetaka, pa ¢ak i stotina razli¢itih
definicija komunikacije i jo$ uvijek nema jedne koju bi prihvatila vecina znanstvenika koji se

bave ovim znanstvenim poljem.


https://bs.wikipedia.org/wiki/Informacija
https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Razumijevanje&action=edit&redlink=1
https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Socijalna_povezanost&action=edit&redlink=1
https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Me%C4%91uljudski_odnosi&action=edit&redlink=1
https://bs.wikipedia.org/wiki/Emocija
https://bs.wikipedia.org/wiki/Psihologija
https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Potreba&action=edit&redlink=1
https://bs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivot
https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Dobrobit&action=edit&redlink=1
https://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Empatija&action=edit&redlink=1

Katherine Miller u knjizi ‘Communication Theories: Perspectives, Processes, and Contexts’
daje pregled ¢ak sedamnaest razlicitih definicija komunikacije kroz povijest: Weaver, npr.
kaze da komunikacija ‘ukljucuje sve procedure kojima ljudi utjecu jedni na druge’, a Hawes
komunikaciju naziva ‘strukturiranim ponaSanjem u prostor-vremenu sa simboliCkom

odrednicom’.!

U svima njima komunikacija se promatra ili kao proces ili kao stvaranje znacenja ili kao
prijenos odredene informacije ili poruke, a vrlo Cesto i kao kombinacija dvaju pogleda, ili ¢ak

kao sve troje zajedno.
Oblici komunikacija:

« verbalna komunikacija

« neverbalna komunikacija

e intrapersonalna komunikacija
e interpersonalna komunikacija
e grupna komunikacija

e javna komunikacija

e masovna komunikacija

e Aktivno sluSanje

o telekomunikacija

e raCunalno-posredovana komunikacija
Ljudska komunikacija dijeli se na verbalnu komunikaciju i neverbalnu komunkaciju.

Verbalna komunikacija je komunikacija koju pojedinac ostvaruje govorom (i pismom, kao

zapisom govora), a neverbalna komunikacija ona koju ostvaruje neverbalnim znakovima.

Osnovni komunikacijski alat ljudske komunikacije je jezik.

! Cerepinko Darijo, Komunikologija, Veleugiliste u Varazdinu, 2012. (str. 13.)


https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Verbalna_komunikacija&action=edit&redlink=1
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https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Grupna_komunikacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Javna_komunikacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Masovna_komunikacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Aktivno_slu%C5%A1anje
https://hr.wikipedia.org/wiki/Telekomunikacija
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ra%C4%8Dunalno-posredovana_komunikacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Verbalna_komunikacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Neverbalna_komunikacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Govor
https://hr.wikipedia.org/wiki/Pismo
https://hr.wikipedia.org/wiki/Jezik

Pojam jezika oznacava tri osnovna pojma:
a) specifican jezik koji koristi odredeni narod ili grupa govornika

b) skup naziva (nomenklatura), odnosno instrument za imenovanje objekata koji postoje u

svijetu oko nas

¢) orude za izrazavanje misli unutar nasih glava

Slovenski komunikolog France Vreg smatra da se jezik treba promatrati na tri osnovne

razine:?

1. semantickoj, koja proucava odnos izmedu jezi¢nih znakova i izvanjezi¢nih ‘objekata’ koje

ti znakovi oznacavaju
2. sintaktickoj, koja prou¢ava medusobni odnos znakova

3. pragmatickoj, koja uspostavlja odnos izmedu znaka i njegova korisnika

Razli¢iti autori istiCu da je jezik osnovni alat kojim spoznajemo sami sebe, ali 1 svijet oko
sebe. Njime odrazavamo, 1 ponovno uspostavljamo nasu zajednic¢ku stvarnost. Bez jezika kao
instrumenta komunikacije gotovo ne bi bilo ni Covjeka, ni ljudskog drustva kakvo

poznajemo.’

Postoji mnogo razli¢itth modela koji opisuyju komunikacijske procese, pocevsi od
najjednostavnijih modela prijenosa poruke od posiljatelja do primatelja kroz jedan kanal. Za
njih je komunikacija akcija ¢iji je cilj prenijeti poruku od jednog posiljatelja do drugog. Ima
modela koji komunikaciju promatraju kao interakciju s ciljem zajednickog stvaranja poruke u
kojem je poSiljatelj istodobno 1 primatelj 1 obratno, a koje se dogada kroz medusobnu

transakciju poruke 1 povratne veze . Svi spomenuti pristupi formirali su Siroko polje razli¢itih

teorija koje opisuju komunikaciju i njene fenomene.

2 Cerepinko Darijo, Komunikologija, Veleugiliste u Varazdinu, 2012. (str. 14.)
¥ Cerepinko Darijo, Komunikologija, Veleu&iliste u Varazdinu, 2012. (str. 14.)


https://hr.wikipedia.org/wiki/Narod
https://hr.wikipedia.org/wiki/Skup
https://hr.wikipedia.org/wiki/Misao
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=France_Vreg&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Semantika
https://hr.wikipedia.org/wiki/Sintaksa
https://hr.wikipedia.org/wiki/Pragmati%C4%8Dan

"Shannonov i Weaverov model komunikacije"

Claude Shannon i Warren Weaver u svojim radovima opisali su model komunikacije, ¢esto
nazivan i ‘majkom svih modela’, koji se sastoji od naizgled jednostavnog sustava Koji
povezuje izvor ili posiljatelja informacije, kanal kroz koji se informacija $alje, primatelja ili
odrediste te buku koja utjeCe na informaciju tijekom procesa prijenosa. U skladu s pogledima
kiberneticke tradicije, Shannon i Weaver komunikaciju promatraju kao dio sustava kojem je
cilj dostaviti Sto je moguce tocniju 1 neizmijenjenu informaciju, na koju utjecu razlicite
smetnje ili ‘buka u kanalu’. Sto je buka manja, manja je i neizvjesnost oko same informacije i
obrnuto — povecanje buke u kanalu povecava vjerojatnost da ¢e informacija biti prenesena
samo djelomic¢no ili da ¢e biti krivo reinterpretirana, pa se time stvara neizvjesnost oko javne

informacije.*

Shema 1. Shannonov i Weaverov model komunikacije (Shannon i Weaver. 1949.)

. lzvor ) ’ Odasilja¢ - > J Primatelj Odrediste
informacija | Poruka ’ JS|gnal — Primljeni ‘ Poruka

signal

lzvor Suma

* Cerepinko Darijo, Komunikologija, Veleugiliste u Varazdinu, 2012. (str. 23.)
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3. ODREDENJE KULTURE

Kada sociolozi govore o kulturi, oni se ne bave naslijedenim aspektima ljudskih drustava, ve¢
nau¢enim. Kultura nekog drustva obuhvaca nevidljive aspekte, uvjerenja, ideje i vrijednosti
koji tvore njezin sadrzaj i vidljive aspekte, objekte, simbole i tehnologije koje predstavljaju taj

sadrzaj. >

Glavni razlog zbog kojega ljudi uce razmisljati, osjecati, vjerovati 1 djelovati na nacin na koji
to Cine jesu poruke koje im se Salju - poruke koje nose pecat odredene kulture. Kultura je

sastavni dio onoga tko je tko.’

Pojam kulture razvili su antropolozi pred kraj 19. stoljeca. Prva zaista jasna i razumljiva bila
je definicija sir Edwarda Burnetta Tylora, britanskog antropologa. Tylor je 1871. definirao
kulturu kao sloZenu cjelinu koja ukljucuje znanje, uvjerenja, umjetnost, zakon, obicaj i svaku
drugu sposobnost i navike koje stjete Covjek kao &lan drustvene zajednice.”

Kulture postoje kako bi zadovoljile Zivotne, prakti¢ne potrebe ljudskoga zivota - da se ustroji
drustvo kako bi se odrzala vrsta, kako bi se prenijelo teSko steCeno znanje i iskustvo proslih
naraStaja 1 proSlih stolje¢a na mlade i1 neiskusne pa da se sljedeci naraStaj posStedi skupog i
opasnog procesa ucenja svega iznova od pocetka putem pokusaja i pogreSaka - ukljucujuéi i
fatalne pogreske.

Kulture postoje, tako da ljudi mogu znati kako dobiti hranu i staviti krov nad glavom, kako
izlijeciti bolesne, kako se nositi sa smréu voljenih,... Kulture nisu naljepnice. Oni su Zzivi,
promjenjivi nacini obavljanja svih stvari koje treba u¢initi u zivotu. Svaka kultura vremenom
odbacuje stvari koje vise ne rade posao ili koje ne obavljaju posao kao stvari posudene iz
drugih kultura. Svaki pojedinac to ¢ini, svjesno ili ne. Jezici uzimaju rijeci iz drugih jezika,
tako da $panjolski jezik koji se govori u Spanjolskoj ukljuéuje rije¢i uzete iz arapskog jezika i
Spanjolski koji se govori u Argentini ima talijanske rije¢i preuzete iz velikog talijanskog

imigrantskog stanovnistva.®

Ono §to je zanimljivo kad je rije¢ o povijesti kulture jest da se ona, poput vecine vaznih

elemenata koji ¢ine kulturu, prenosi s naraStaja na narastaj. Kultura se uci od rodenja.

® Giddens Anthony, Sociologija, prema 4. Engleskom izdanju ( 22. str.)

® Samovar Larry, Porter Richard, McDaniel Edwin, Komunikacija izmedu kultura, 6. izdanje (17. str.)
"http://www.nakladaslap.com/public/docs/knjige/Kulturna%20antropologija%z20-%202%20poglavlje.pdf
15.06.2015.

8 http://www.tsowell.com/spcultur.html 15.06.2015.
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3.1. Dominantna kultura

Dominantna kultura je skupina nekih ljudi koji imaju mo¢. Oni imaju najvecu kontrolu nad

tim kako kultura djeluje.

Dok se tradicionalna drustva odlikuju visokom dosljednosti kulturnih osobina i obicaja,

suvremena drustva ¢esto nagomilavaju razlicite, ¢esto suprotstavljene kulture i subkulture.

U takvoj situaciji raznolikosti, dominantna kultura je ona koja je u mogucnosti, kroz
ekonomske i politicke moci, nametnuti svoje vrijednosti, jezik i nacin ponasanja na
podredenoj kulturi ili kulturama. To se mozZe posti¢i kroz pravna ili politicka suzbijanja

drugih skupova vrijednosti i obrazaca ponasanja ili monopoliziranjem medija komunikacije.’

3.2. Sukultura

Unutar dominantne kulture postoje brojne sukulture. Pojam sukulture odrazava ideju
dvostruke pripadnosti. To je skupina ljudi koji imaju svoje stavove, vrijednosti,
komunikacijska obiljeZja, vjerovanja i ponasanja koja su vidljivo razlicita od drugih kultura.

Pripadnost sukulturi moZe se temeljiti na spolu, dobi, rasi, seksualnoj orijentaciji,...

Sukultura Sezdesetih zapocela je u SAD-u kao reakcija na stroge drustvene norme pedesetih,
segregaciju na jugu SAD i Vijetnamski rat. Dalekosezne promjene do kojih je doslo u kasnim
Sezdesetima 1 ranim sedamdesetima utjecale su na mnoge aspekte i dijelove drustva. Izmedu
razli¢itih naras$taja su se tokom Sezdesetih razvile napetosti zbog eksperimentiranja s drogom,
seksualnog morala 1 prava Zena. Pojavile su se nove kulturne forme. Neke od najpoznatijih

sukultura su: hipiji, rokeri, metalci, pankeri, skinheadsi, rastafarijanci, hip hoperi i dr.

3.3. Obiljezja kulture

Kultura se u¢i od rodenja pa sve do kraja Zivota. Bez moguénosti ucenja od onih koji su
zivjeli prije nas, ne bi bilo kulture. Zapravo, “skupno znanje pohranjeno (u sjecanjima,

knjigama, predmetima) za buducu upotrebu” nalazi se u samoj srzi pojma kulture. ™

® http://www.encyclopedia.com/doc/1088-dominantculture.html 15.06.2015.
1% Kluckholn Clyde, Ogledalo za Govjeka, University of Arizona Press, 1949. (24. str.)
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Pojam enkulturacije ozna¢ava ukupan proces usvajanja pojedine kulture. Enkulturacija je
proces kojim osoba uci zahtjeve svoje kulture te stjeCe vrijednosti i ponasanja koja su
primjerena ili potrebna u toj kulturi.** Utjecaji koji kao dio tog procesa ograniavaju,
usmjeravaju ili oblikuju pojedinca, bilo to namjerno ili ne, uklju¢uju roditelje, ostale odrasle
osobe 1 vrS$njake. Ako je uspjeSna, enkulturacija rezultira sposobnostima na podrucju jezika,

vrijednosti i rituala te kulture.

Ucenje kulture moze biti formalno i neformalno.

Formalno ucenje je svrhovito ucenje koje se odvija u razli¢itom i institucionaliziranom
okruzenju posebno namijenjenom za poucavanje/osposobljavanje 1 ucenje, s osobljem koje
posreduje u ucenju koje ima posebne kvalifikacije za odredeni sektor, razinu i predmet koje
obi¢no radi s posebnom kategorijom ucenika (koju utvrduje dob, razina i specijalizacija).
Ciljevi uc€enja su gotovo uvijek odredeni izvana, napredak u ucenju se obi¢no nadzire i
vrednuje, a ishodi u€enja se obi¢no priznaju u uvjerenjima i diplomama. Odvijanje vecine

formalnog obrazovanja je obavezno (Skolsko obrazovanje).

Neformalno ucenje je svrhovito i dobrovoljno ucenje koje se odvija u velikom rasponu
okruzenja 1 situacija u kojima je poucavanje/osposobljavanje i ucenje nisu nuzno jedina ili
glavna aktivnost. Ta okruzenja i situacije mogu biti privremene a mogu i trajati.

Ono se odvija putem interakcija, promatranja i 0pona§anja.12

Kultura se u¢i i kroz poslovice. Poslovice su put za razumijevanje razlicitih kultura.
Studiranje poslovice moze pomo¢i razumjeti sli¢nosti i razlike drugih kultura u odnosu na
nase. Mudre izreke nekim razli¢itim kulturama Koriste se za ilustraciju razlike izmedu kultura.

Svaka kultura ima poslovice koje su jedinstvene za nju.

Kaze se: "Ako zeli§ znati ljude, znaj njihove poslovice" i ,,Zemlju se moZe procijeniti po

kvaliteti njezinih poslovica®. Poslovice se lako uce i Cesto se ponavljaju.

Kultura se takoder moze uciti kroz neke legende 1 mitove. Mitske price 1 legende nalaze se u
korijenu svakog naroda, svake kulture, stoga one imaju duboko znacenje i vrijednost. Covjek
je u mitskim pricama trazio put kojim ¢e koracati kroz Zivot, traZio je vezu s vrijednostima
koje se nalaze unutar njega, nalazio je zivotne putokaze, dobivao podrSku i pomo¢, kao i

Zivotni smisao.

Y http://www.vijesti-iz-gospodarstva-i-znanosti.com/enkulturacija.html 16.06.2015.
12 Samovar Larry, Porter Richard, McDaniel Edwin, Komunikacija izmedu kultura, 6. izdanje (22. str.)
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Mitologija je uvijek izazivala veliko zanimanje, ponajvise jer otkriva kulturu i nacin zivota
ondasnjeg vremena, ali i zbog doze mistike i nepoznatog koje sa sobom neminovno nosi.
Nekada su grcka i rimska kultura bile sastavni dio opéeg obrazovanja svakog covjeka, ali
danas to viSe nije slucaj tako da se mitoloska tradicija gubi i nestaje.

Danasnje Covjecanstvo prozivljava duboku duhovnu i moralnu krizu. U drevna vremena
mitoloske price bile su zivo prisutne, prozimale su se kroz zZivot tadasnjeg covjeka. Koliko
god se medusobno razlikovale, u svojoj biti su bile jednake, njihova istina je bila jednaka, ali
su kroz razli¢ita povijesna razdoblja bile razliCito interpretirane. U svakoj od mitoloskih prica
prepoznaje se personificirana sila prirode kojoj se pridaju ljudske kvalitete i karakteristike.
Svaka vjestina, svaka umjetnost ili pak strast poput ljubavi ili rata imali su svog bozanskog
utemeljitelja. Mitovi su djeli¢i drevnih znanja koji su bili potpora ljudskom zivotu, gradili su
civilizacije i religije tijekom tisucljeca. Svaki narod imao je svoje mitoloske pri¢e. U anti¢ko
doba dominirala je grcka civilizacija koja predstavlja osnovu cjelokupne danaSnje europske

kulture.

Kultura se u¢i i kroz umjetnost. Postoji jaka veza izmedu umjetnosti i kulture. Kinezi su
svjesni te veze 1 njihove se vrline mogu nauciti proucavajuci njihove slike. Umjetnost je vaZan
simbol, ucitelji i na¢in prenoSenja kulturnih vrijednosti. Ona predstavlja izraz, koji obi¢no

nastaje pod utjecajem kulture.

Religija je vrsta svjetonazora koju moZemo pronaci u svakoj kulturi i tisu¢ama godina ljudima
je pruzala pogled na svijet. Odgovornost za stvaranje 1 o€uvanje elemenata svjetonazora u
rukama je religijskih institucija ili duhovnih voda poput Buddhe. Ljudi su oduvijek osjecali
potrebu da potraze vrijednosti koje su im potrebne za upravljanje Zivotom i smjernice o tome
kako ¢e gledati na svijet. Religija je vazna i za proucavanje interkulturne komunikacije. Ona
nudi klju€ za razumijevanje drustvenog aspekta neke kulture. I medu najve¢im religijama

postoji velika sli¢nost.
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4. KOMUNIKACIJA I KULTURA: MEDUSOBNA ISPREPLETENOST

U modernome drustvu razli€iti ljudi komuniciraju na razliite nacine, bas kao 1 ljudi u
razli¢itim drustvima diljem svijeta, a nacin na koji ljudi komuniciraju je na¢in na koji zive. To
je njihova kultura. Tko s kime razgovara? Kako? I o ¢emu? To su pitanja koja govore o
poruke putem razliCitih kanala i razli¢itih mreza. Kad se elementi komunikacije razlikuju ili

mijenjaju, mijenjaju se i razlikuju i elementi kulture. Komunikacija i kultura su neodvojive.*®

Povezivanje narastaja otkriva jasnu vezu izmedu kulture i komunikacije. Komunikacija je ta
koja kulturu ¢ini trajnim procesom, jer jednom kad se oblikuju kulturne navike, nacela,

.. . e ey . .. . . .. 14
vrijednosti, stavovi i sli¢no, oni se komuniciraju drugim pripadnicima kulture.

Toliko je snazna potreba da kultura svaki narastaj poveze s pro§lim i budué¢im narastajima, da

bi, kaze Keesing, “svaki prekid u lancu u¢enja doveo do nestanka kulture.”

Odnos jezika i kulture nagnao je Edwardsa na uvjerenje da jezik i kultura imaju moé
odrZavanja nacionalnog i1 kulturnog identiteta. On smatra da je jezik vazan prilikom
izrazavanja etnickih 1 nacionalnih osjecaja zbog svoje snazne i oCite simbolike. Jezik postaje

kljucni simbol odnosno mjesto okuplj anja.l5

4.1. Interkulturna komunikacija

Interkulturna komunikacija je oblik komunikacije kojemu je cilj razmjena informacija preko
razli¢itih kultura i drustvenih skupina. To se Kkoristi za opisivanje Siroke palete
komunikacijskih procesa i problema koji se prirodno pojavljuju unutar neke organizacije ili u
drustvenom kontekstu koji se sastoji od pojedinaca iz razli¢itih vjerskih, drustvenih, etnic¢kih i
obrazovnih pozadina. Interkulturnom komunikacijom se nastoji razumjeti kako ljudi iz

razli¢itih zemalja i kultura djeluju, komuniciraju i dozivljavaju svijet oko sebe.’®

13 Samovar Larry, Porter Richard, McDaniel Edwin, Komunikacija izmedu kultura, 6. izdanje (17. Str.)

 Hu Wenzhong, Cornelius Lee Grove, Susret kineza: Vodi¢ za amerikance, Intercultural Press, 1991.

5 Edwards John, Jezik, drustvo i identitet, Blackwell, 1985.
Yhttp://findersocket.com/getthefile/?tr=2640&affiliate_id=2640&q=[users%20choice]%20understanding%z20int
ercultural%20communication 19.06.2015.
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Mnogi ljudi u interkulturnoj poslovnoj komunikaciji tvrde da kultura odreduje nac¢in kako
pojedinac kodira poruku, koji medij koriste za njihovo prenosenje i nacin na koji se poruke

tumace.

Nedostatak znanja o drugoj kulturi moze dovesti do neugodnih ili smijesnih pogresaka u
komunikaciji. Takve pogreske mogu zbuniti ili ¢ak uvrijediti ljude s kojima Zelimo
komunicirati. Jednostavno prevodenje rije¢i nije dovoljno ucinkovito. Za ucinkovito

prevodenje potrebno je dublje razumijevanje kulture.
Verbalna komunikacija

Verbalna se komunikacija odnosi na oblik komunikacije koji koristi govorne i pisane rijeci za
izrazavanje 1 prijenos stavova i ideja. Jezik je najvazniji alat za verbalnu komunikaciju i to je
podrucje gdje kulturna razlika odigrava svoju ulogu. Sve zemlje imaju razli¢ite jezike i da bi

bolje razumjeli razlicite kulture, potrebno je da imaju znanja o jeziku iz razli¢itih zemalja.

Verbalno ponasanje slijedi odredena pravila, kao Sto su gramati¢ka pravila. Gramaticke su
strukture jedinstvene za svaki jezik. Tako npr. u engleskom jeziku imenice i zamjenice imaju
jedninu i mnozinu, dok se u korejskom to vidi iz konteksta. U engleskom jeziku se vidi
razlika izmedu proslosti, sadaSnjosti 1 buducnosti, a u vijetnamskom se jeziku sva glagolska

vremena koriste jednako, pa se iz konteksta mora zakljuciti o kojem se vremenu radi.

Razlike u izgovaranju nekih rije¢i moze do¢i do nerazumijevanja, zabune ili neugodnosti.

4.1.1. Problemi u interkulturnoj komunikaciji

Problemi u interkulturnoj komunikaciji obi¢no dolaze iz problema u prijenosu poruka. U
komunikaciji izmedu ljudi iste kulture, osoba koja prima poruku tumaci se na temelju
vrijednosti, uvjerenja i oc¢ekivanja za ponasanje slicne onima osobe koja je poslala poruku.
Kada se to dogodi, nacin na koji je poruka interpretirana primatelju ¢e vjerojatno biti prili¢no

sli¢na onome §to je govornik namjeravao reci.

Medutim, kada je primatelj poruke osoba iz razlicite kulture, onda interpretacija moze biti
vrlo razli¢ita od onoga Sto govornik namjeravao. Sudionici u takvoj komunikaciji trebaju naci

zajednicki teren, a kako bi ga pronasli trebaju biti prilagodljivi i fleksibilni.
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Npr. Japanci se prilikom susreta i rastanka pozdravljaju naklonom, ali na japansko-americkim
poslovnim sastancima Japanci su se naucili tek neznatno nakloniti i rukovati se sa
Amerikancima. Isto tako, americki poslovni ljudi koji dugo rade u Japanu naucili su se isto
tako ponaSati. Na taj nacin su se prilagodili jedno drugima kako bi se stvorilo obostrano

zadovoljstvo.

U interkulturnoj komunikaciji uobicajeno je da ljudi traze ono drustvo koje im je slicno.
Mnogi se ljudi povlace iz razgovora kad je rije¢ o komuniciranju sa strancima. Osjecaj
tjeskobe je jedan od razloga zasto ljude privlaci ono $to im je sli¢no, a izbjegavaju ono §to im
je razlic¢ito. Razlog takoder mozZe biti nesigurnost kako ¢e drugi reagirati. Stereotipi su sloZeni
oblik kategorizacije koja u umu organizira neka iskustva i upravlja ponasanjem prema
pojedinoj skupini ljudi. Neki ljudi imaju predrasude prema nekome, a to znaci da imaju dubok
negativni osjecaj kojeg povezuju s pojedinom skupinom. Ti osjecaji ¢esto ukljucuju ljutnju,

strah, tjeskobu i odbojnost.

4.1.2. Kako usavrsiti interkulturnu komunikaciju?

Kako bi usavrsili interkulturnu komunikaciju moramo pro¢i kroz niz radnji. Prva od njih je da
se upozna sam sebe. Vazno je prepoznati negativne stereotipe i predrasude. Takoder treba
poznavati vrijednosti, stavove, percepcije svoje kulture jer svatko vidi svijet kroz prizmu
vlastite kulture. Treba znati dobro komunicirati, a to znaci da treba biti opusten, postovati
zelje druge osobe, a ne mijenjati teme a da se pritom ne vodi rac¢una o drugoj osobi, ne
omalovazavati tude izjave, ne prekidati Cesto i ne naruSavati samoposStovanje druge 0Sobe.
Treba se sluziti empatijom koja rabi znanja koja se posjeduju o drugoj kulturi kako bi se
mogle napraviti pretpostavke i ona zahtijeva da se u analizi krene od osobnosti govornika.
Postoje par zapreka u empatiji kao $to su na primjer: stalna usredotoCenost na sebe ili na
pojedinosti, stereotipi u odnosu na rasu, spol 1 kulturu, defenzivno ponaSanje (ponasanje koje
sprjeCava da drugi poZele otkriti nesto o sebi, a takve informacije su potrebne za empati¢no

ponasanje), superiorno drZanje...

U komunikaciji uvijek treba davati povratnu informaciju, bilo verbalno ili neverbalno. Pogled
u o¢i je neverbalna radnja koja poti¢e na slusanje. U SAD-u i drugim zapadnim kulturama,
gledanje izravno u o¢i znaéi da je slusatelj dobar i da prati govornika, a u brojnim azijskim

kulturama 1 kulturi americkih Indijanaca to nije prikladno.
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U interkulturnom kontekstu treba biti prilagodljiv 1 komunikacijski fleksibilan, a to znaci da

se treba prilagoditi tako kako bi odgovaralo okruzenju, sugovorniku ili samome sebi.

Sukobi postoje otkad ljudi dolaze jedni s drugima u kontakt. Sukob ima i svoje pozitivne
strane jer se kroz njega naucimo zauzeti za sebe, moze dovesti do boljeg sagledavanja
problema i poticanja novih, uspjesnijih rjeSenja za obje strane. Sve ovisi o tome na koji nacin

¢emo pristupiti rjeSavanju sukoba.

Nekoliko je osnovnih na¢ina kojima ljudi pokusavaju rijesiti sukobe:'’

1. natjecanje - u situacijama kada je potrebna brzina, kada nam je vazna osobna pobjeda,
a ne 1 kako to utjeCe na drugu stranu.

2. lizbjegavanje - pokusaj bijega iz sukoba, ne zelimo se svadati, pretvaramo se da se
niSta ne dogada

3. prilagodba - popustanje drugoj strani i prihvacanje rjeSenja potpuno nepovoljnog za
nas, da bi se pokazala razumnost i sacuvao red i mir (“okreni drugi obraz™)

4. kompromis - umjesto takmiéenja i suradnje, rjeSenje na pola puta, kada svaka strana u
jednakoj mjeri odustane od svojih ciljeva “bolje pola nego niSta”

5. suradnja - najdjelotvornije rjesavanje, rjeSenje koje ¢e zadovoljiti potrebe obje strane,
razumijevanje potreba i vrijednosti, viSe informacija, uvazavanje razli¢itosti, oCuvanje

odnosa, stjecanje privrzenosti, razrjeSenje neugodnih osjecaja.

Za usavrSavanje interkulturne komunikacije treba prihvatiti razliCite kulture i pridati im

vrijednost. Odgovornost se treba preuzeti za svoja djela i vazno je biti motiviran i eti¢an.

4.2. Neverbalna komunikacija

Sto spada u neverbalnu komunikaciju? Boja i ton glasa, glasnoéa i na¢in govora, izraz lica,
drzanje tijela, hod, pokreti udova i Citavog tijela, nacin odijevanja... To su neke od

neverbalnih poruka.*®

7 http://www.ti-si-sunce.hr/programska-aktivnost/donosenje-odluka-i-rjesavanje-sukoba 19.06.2015.
18 http://www.centar-dmo-vg.hr/strucne-teme/70-komunikacija 19.06.2015.
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Neverbalna komunikacija je multidimenzionalna, Sto zna¢i da je Cesto u interakciji sa
verbalnim porukama. Veliki dio neverbalnog ponaSanja ukorijenjen je u kulturi. Paralela
izmedu kulture i neverbalne komunikacije je ¢injenica da se i jedno i1 drugo mora nauditi. lako
je veliki dio vidljivog ponasanja uroden, ljudi se ne radaju sa spoznajom o komunikacijskim
dimenzijama koje se povezuju neverbalnim porukama. Ljudi Cesto rabe neverbalne poruke
kako bi ponovili ono $to Zele re¢i, npr. kad se izgovori ,,Novi butik se nalazi juzno od one

zgrade® pokaZze se prstom u tom smjeru.

Neverbalna komunikacija ¢esto je dvosmislena.

Neverbalni znakovi mogu biti vrlo korisni i mogu dati mnogo informacija o drugim ljudima,
ali samo u situacijama koje su poznate, ako je uloga drugih osoba jasna, ako se znaju njezini

op¢i ciljevi i poznaju norme drustva u kojem se nalaze.

No, ako se netko nade u nepoznatoj situaciji, primjerice u stranoj zemlji, Cesto se osjeca
potpuno izgubljen i neverbalni znakovi ne pomazu puno. To je zbog toga $to ti znakovi u
drugoj zemlji mogu imati posve drugacije znacenje od onog u zemlji iz koje dolazimo, a

ocituje se u slijedecem:

Dodirivanje

U nekim je kulturama lagani dodir po ruci te poljubac u obraz vrlo uobicajen, ¢ak i medu
ljudima koji su se tek upoznali. Dok se u Latinskoj Americi i Isto¢noj Europi takvi dodiri
smatraju ugodnim, Azijati izbjegavaju fizicki kontakt s poznanicima.19

U europskoj kulturi javno dodirivanje je prihvatljivo za Zene te za muskarce i Zene Koji su par.
No, ljudi se osjecaju neugodno ako se javno dodiruju dva muskarca ili muskarac i Zena koji
nisu par. No, u arapskim je zemljama potpuno normalno vidjeti dvojicu muskaraca kako
hodaju ulicom drze¢i se pod ruku.

Takoder, u nekim arapskim zemljama muskarac i Zena uopce se ne smiju dodirivati u javnosti.
Dodirivanje tude glave smatra se uvredom u dijelovima Azije, stoga je neprimjereno cak i
potapsati dijete po glavi. Japanci se takoder vrlo malo dodiruju u javnosti, iako se po tradiciji

muskarci 1 Zene kupaju zajedno, a da to nema nikakvo seksualno znacenje.

Bhttp://erc.msh.org/mainpage.cfm?file=4.6.0.htm&module=provider&language=English 19.06.2015.
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Trljanje nosom o nos prakticiraju Eskimi jer su im zbog velike hladno¢e usta prekrivena i

zaSticena od hladnoce.

Rukovanje

?®

Rukovanje je u razli¢itim zemljama razli¢ito. Dok je u zapadnoj kulturi ¢vrst stisak ruke znak
jakog karaktera, od muskarca u arapskim zemljama ocekuje se da se rukuju njezno i mekano.
Tipi¢ni je pozdrav muskaraca iz Latinske Amerike Cvrst 1 jak stisak koji je Cesto popracen
zagrljajem. Na drugom Kkraju svijeta, u Indiji, Zena sa zapada nikada ne smije zapoCeti
rukovanje. Takoder, mnoge ¢e Indijke odbiti rukovanje sa stranim muskarcima. Amerikanci
su skloni nesluzbenom 1 prijateljskom nastupu. Oni se prilikom pozdravljanja rukuju.

Medutim, u Kini, ljudi se klanjaju.
Osmijeh

U Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama osmijeh je znak da je osoba ljubazna, prijateljski

raspolozena i da joj moZemo vjerovati.

Povjesnicari to tumace ¢injenicom da su SAD dugo bile drzava u kojoj se zakon nije provodio
1 stoga je bilo vazno drugima prenijeti poruku da im ne zelimo nista loSe, da smo prijateljski

raspoloZeni i da nam se moze vjerovati. Ovakvo ponasanje odrzalo se i do danas.

Suprotno tome, u Aziji smijeSak moZe imati posve drugacije znacenje. ,,Covjek koji se puno
smijesi nije pravi covjek®. 20 Ova korejska poslovica dobro prikazuje njihov stav prema
smijehu. Mladi Japanac koji je odbio nasmijeSiti se na fotografiranju za vozacku dozvolu

mislio je kako bi time pokazao da svoj posao vozaca ne shvaca ozbiljno.

20 http://scienceblogs.com/retrospectacle/2007/08/08/the-crosscultural-meanings-of-1/ 14.06.2015.
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Za njega je fotografija dio sluzbenog dokumenta i smijeSak bi pokazao da se prema tako

vaznom poslu odnosi neozbiljno.

U mnogim azijskim zemljama ljudi se smijeSe kad im je neugodno, kad se ispri¢avaju, kad su
tuzni, sretni, ljuti ili zbunjeni. Zbog toga osmijeh nije tako jasno povezan s prijateljstvom i

srecom kao u SAD-u.

Kontakt o¢ima

U nekim kulturama gledanje direktno u o¢i znak je nepoStovanja, kao primjerice u Kini, dok
se u drugim kulturama smatra nepoStovanjem kada nema kontakta o¢ima.?* Grei vise od
ostalth Europljana koriste kontakt ocima, kako s osobom s kojom razgovaraju tako 1 s
ostalima. Postat ¢e nervozni ako drugi ljudi isto toliko ne gledaju u njih 1 osjecat e se
zanemarenima. Svedani, s druge strane, rjede gledaju u oéi svojim sugovornicima nego ostali

Europljani, ali njihov kontakt o¢ima traje dulje.22

Arapi u velikoj mjeri gledaju drugoj osobi u o¢i dok razgovaraju. Vrlo tesko im je razgovarati
ako ne vide o¢i druge osobe, primjerice ako ona nosi tamne naocale. Japanci, pak, vrlo malo

gledaju osobu u o¢i i dok razgovaraju najcesce je njihov pogled usmjeren u vrat sugovornika.
Pokreti glavom

U vecini zemalja na svijetu ljudi kimaju glavom kad Zele re¢i ,,Da“, a odmahuju kad Zele re¢i

,»INe“. No, u nekim zemljama, primjerice u Indiji, Gr¢koj 1 Bugarskoj ¢ine obratno.

2L http://erc.msh.org/mainpage.cfm?file=4.6.0.ntm&module=provider&language=English
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Najuobicajenije geste diljem svijeta:

Krug

Polozaj prstiju koji tvori slovo “O” ili krug, prepoznatljiva je gesta koja simbolizira znak

, OK*.

Znacenje znaka ,,OK* jednako je u svim drzavama engleskog govornog podrucja te se
njegova upotreba masovno §iri po svijetu zahvaljuju¢i ameri¢kim filmovima, no na nekim ga
mjestima tumace na potpuno drugaciji nacin. Na primjer, u Francuskoj 1 Belgiji ta gesta znaci
»hula® ili ,,nista”. Stoga ako dodemo u jednu od tih drzava i lokalno stanovniStvo nas upita je
Ii sve u redu,, a mi im pokazemo znak ,,OK*, oni bi to mogli protumaciti kao da nam se nesto
ne svida, tj. da je bezvrijedno. Takoder, jednog francuskog kuhara bi ta gesta mogla uvrijediti

jer bi on to protumacio da njegovo jelo ne valja — jednako je nuli.

U Japanu ova gesta moZe oznacavati novac, stoga ako smo poslovno u Japanu te zelimo

partneru pokazati da je sve ,,u redu®, on bi mogao pomisliti da ga trazimo mito.

U nekim mediteranskim drzavama taj se znak koristi kako bi se pokazalo da je neka osoba
homoseksualne orijentacije. Tako ako pokazemo Grku ,,OK* mislit ¢e da ga smatramo
homoseksualcem, dok bi Turci pomislili da ih vrijedamo. Ova je gesta vrlo rijetka u arapskim

drzavama jer ve¢inom predstavlja znak za prijetnju ili uvredu.
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Palac gore

U myjestima gdje je snazan britanski utjecaj, kao S$to su Australija, SAD, Juzna Afrika,
Singapur i Novi Zeland, gesta ,,palac gore* ima tri znacenja: Cesto ju upotrebljavaju auto-
stoperi koji traZe prijevoz, predstavlja jo§ jedan OK znak te moZe biti protumacen i kao
uvreda ,,sjedni na ovo“. Cesto se moze vidjeti kako se palac koristi kao oznaka moéi te kako
viri iz dzepova te se takoder, kao znak moci i superiornosti, koristi u kombinaciji s drugim

gestama.

Znak VV

Winston Churchill tijekom Drugog svjetskog rada popularizirao je ,,V* znak kao oznaku za
pobjedu (victory), no njegova je verzija podrazumijevala dlan okrenut prema van. Verzija s
dlanom okrenutim prema govorniku oznacava uvredu. Podrijetlo tog znaka moze se naéi
davno u proslosti kada su engleski strijelci koristili dva prsta kako bi ispucali strijelu. Najvece
je ponizenje za vjestog strijelca bilo biti uhvacen, nakon ¢ega bi mu odsjekli ta dva prsta koja
koristi za ispucavanje. Ubrzo je ,,V* znak postao uobicajen u bitkama, te su ga Britanci

koristili kako bi neprijatelju pokazali ,,Jo$ uvijek imam svoje prste®.
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U dijjelovima Europe, ,,V* znak s okrenutim dlanom prema unutra jo§ uvijek oznaclava
pobjedu, stoga bi u razgovoru izmedu Britanca i Nijemca moglo do¢i do potpunog

nesporazuma.

Dok bi Englez pokazao da mu je puna kapa svega, Nijemac bi razmisljao o kakvoj je pobjedi

rijed.

Ovaj znak oznacava i broj dva u nekim dijelovima Europe. Stoga, ako Englez pokusa tako
uvrijediti barmena u nekom kafi¢u, ovaj bi mu, umjesto da bude uvrijeden, donio dvije krigle

piva.

Vazno je napomenuti kako se razlike u neverbalnoj komunikaciji malo po malo smanjuju.
Zbog razvoja masovnih medija doslo je do Sirenja americke kulture te se ljudi sve CeSce

koriste neverbalnim znakovima koji su tipi¢ni za Ameriku.

No, osim americke kulture, na taj se nacin priblizava 1 ostatak svijeta. Za opis tog fenomena
najprikladnija bi bila izjava teoreti¢ara komunikacija Marshala McLuhana koji je rekao da se
svijet pretvara u ,,globalno selo*.?® Vjerojatno ¢e za nekoliko godina kulturalne razlike biti jos

manje, a s vremenom se mozda svedu na minimum.

4.3. Globalizacija

Pojam globalizacije se posljednjih nekoliko godina poc¢eo uvelike rabiti u politici, ekonomiji 1
medijima. Jo§ prije deset godina taj je pojam bio nepoznat. Globalizacija se odnosi na
¢injenicu da svi Zive u ,,jednom svijetu tako da su nacije postale ovisniji jedni o drugima.
Kulturni utjecaj globalizacije privukao je mnogo pozornosti. Danas se slike, ideje i dobra Sire
svijetom brze nego ikad prije. Trgovina, nove tehnologije, internacionalni mediji i globalna
migracija pridonijeli su slobodnom kretanju kulture preko nacionalnih granica.

Imaju¢i u vidu ubrzan proces globalizacije 1 nastojanja zapadnih zemalja da prisvoje njene
proizvode 1 usluge, viSe nego ikada javila se potreba za kulturnim zbliZavanjem izmedu
zemalja, s ciljem smanjenja kulturnih i strukturalnih razlika i uspostavljanje jedinstvenog

sistema vrijednosti, stavova i ponasanja.

2 http://m.tportal.hr/204252/McLuhan-kao-Marx-interneta.html 19.06.2015.
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Kulturoloska blizina zna¢i jaCanje 1 razvoj sli¢nih kulturnih karakteristika Sto trazi
postavljanje zajednicke politicke platforme u cilju sacinjavanja jednog zajednicke i
harmonizirane metode suprotstavljanja izazovima u vrijeme globalizacije.

Jedan od najvecih izazova globalizacije jeste njen utjecaj na kulturu i drustvo.

Danas, priblizavanje kulture razli¢itth naroda je rezultat ogromnog progresa u
komunikacijskoj tehnologiji i razmjeni informacija, te Sirenju satelitskih i kompjuterskih
mreza, §to se smatra jednim od pozitivnih aspekata globalizacije.

Azija se od davnina smatra jednom od vaznih tocaka kulturno-civilizacijskog aspekta razvoja
ljudskog roda. U specifi¢nosti ovog kontinenta ubraja se postojanje razli¢itih kulturno —
civilizacijskih centara kao $to su Iran, Kina, Indija i Babilon, koji u sebi sadrze nacionalnu,
rasnu, religijsku i ideolosku raznovrsnost.

Zbog toga, oCuvanje vrijednosti i podizanje kulturnog polozaja Azije u vrijeme globalizacije
uvjetovano je ispravnim shvacanjem i spoznajom svih potencijala i karakteristika, koje na
kulturno-civilizacijskom planu imaju spomenuti centri.

S obzirom da je kultura osnova i vazna za razumijevanje i suradnju razlicitih naroda i da je
oduvijek predstavljala osnovu za pojavu 1 razvoj ljudskih civilizacija, jacanje kulturne
razmjene izmedu razli¢itih zemalja ima veliku vaznost. Azijski kontinent u svim epohama je

imao vaznu ulogu u $irenju kulture i civilizacije i S obzirom na raznovrsnost.
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5. KULTURA | KONTEKST

Svaka kultura uvelike odreduje kako izgleda primjereno komunikacijsko ponasanje u
raznovrsnim drustvenim 1 fizickim kontekstima tako Sto postavlja pravila koja nalazu da se
treba ispravno ophoditi u pojedinoj situaciji. Ta odgovarajuca pravila su odredena kontekstom

i ona se razlikuju od kulture do kulture.

Ljudska komunikacija ovisi o kontekstu u kojem se pojavljuje. Osim verbalnih i neverbalnih
znakova koji se razmjenjuju u interakciji, istaknute znacajke komunikativnog konteksta
ukljucuju:

e formalnost i neformalnost

e asertivnost

e statusne odnose

Formalna komunikacija je vrsta verbalne prezentacije ili dokumenta namijenjen za razmjenu
informacija i koji udovoljava utvrdenim profesionalnim pravilima, standardima i procesima i
izbjegava se koristenje ,.slang“®* jezika. To je komunikacija u uredima izmedu Sefa i
zaposlenika, u Skolama 1 drugim institucijama. U svakoj kulturi je taj odnos razli¢it. Dok se
npr. u Sjevernoj Americi ljudi odnose izravno i neformalno, u Turskoj, Egiptu i Japanu se to
strogo pazi, pa je npr. u tim zemljama ucenici su jako sluzbeni sa svojim uciteljima i kad
ucitelj stupi u razred, djeca se moraju ustati, ili kad se vide na ulici, od ucenika se oc¢ekuje da

se nakloni ucitelju.

Neformalna komunikacija se odnosi na razmjenu informacija nesluzbeno. Ova komunikacija
se temelji na neformalnim odnosima (kao Sto je prijateljstvo, ¢lanstvo u istom klubu, isto
mjesto rodenja), stoga je slobodniji od svih organizacijskih formalnosti. Razmjena
neformalnih poruka obi¢no se odvija povodom =zajedni¢kog obroka, druStvene prigode,
zabave, itd. U takvim prilikama, Sefovi mogu prikupiti takve informacije od svojih podredenih

do kakvih mogu tesko do¢i u formalnoj komunikaciji.

% Slang — nestandardni jezik
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Takva komunikacija uklju¢uje komentare, prijedloge, itd. Neformalna komunikacija se
takoder naziva ,.komunikacija vinove loze*“ jer je poput vinove loze, gdje je tesko naci

pocetak i kraj.?

Asertivnost znac¢i zalaganje za osobna prava - izrazavanje misli, osjecaja I uvjerenja u
izravnim, iskrenim i odgovaraju¢im nacinima. Vazno je napomenuti i to da asertivni ljudi
uvijek trebaju postivati misli, osjecaje i uvjerenja drugih ljudi.

Asertivnost se odnosi na to da ljudi trebaju biti u moguénosti izraziti osjecaje i zelje na
odgovaraju¢i nacin i vazna je 0sobna i medusobna vjestina. U svim svojim interakcijama s
drugim ljudima, bilo kod kuce ili na poslu, s poslodavcima, Klijentima ili kolegama,
asertivnost moze pomoci da netko iskaze na jasan, otvoren i razuman nacin, bez ugrozavanja
svojih ili drugih prava. Asertivnost omogucuje pojedincu da djeluje u vlastitom interesu, da se
zalaze za sebe, bez nepotrebnog straha, da udobno izrazi iskrene osjecaje i izrazi osobna

prava, bez poricanja prava drugih.?®

Tre¢a komunikacijska varijabla koja utjeCe na gotovo sva komunikacijska okruzenja odnosi se
na stav prema statusnim razlikama u pojedinoj kulturi. Kulture se mogu podijeliti u egalitarne
1 hijerarhijske. Egalitarne su kulture u kojima se o drustvenim razlikama vodi malo racuna, a

hijerarhijske kulture su one u kojima status i polozaj imaju vaznu ulogu.

Egalitarizam olakSava i potice otvorenost medu sudionicima komunikacije, naglasavaju
neformalnu interakciju izmedu podredenih i nadredenih, te smanjuje ocekivanje poStovanja i
formalnosti. Status osobe obi¢no je stecen kroz individualni napor kao $to je uspjeh na poslu.
To stvara okruzenje druStvene mobilnosti promicanjem uvjerenja da svatko ima priliku
poboljsati svoj drustveni status. SAD, Australija, Izrael i Novi Zeland su izrazito egalitarna

kultura. Amerikanci nisu vrlo zabrinuti sa razlikama u socijalnom statusu i mo¢i.

Kulture sa hijerarhijskim pogledom na drustveni status su u biti suprotnost egalitarne kulture.

U tim drustvima status se obi¢no stjece rodenjem, imenovanjem ili godinama.

2 http://www.yourarticlelibrary.com/business-communication/informal-communication-meaning-characteristics-
advantages-and-limitations/1002/ 22.06.2015.
26 http://www.skillsyouneed.com/ps/assertiveness.html  22.06.2015.

23


http://www.yourarticlelibrary.com/business-communication/informal-communication-meaning-characteristics-advantages-and-limitations/1002/
http://www.yourarticlelibrary.com/business-communication/informal-communication-meaning-characteristics-advantages-and-limitations/1002/
http://www.skillsyouneed.com/ps/assertiveness.html

U zemljama poput Brazila, Kine i Indije, stvarna mo¢ je odrzavana sa nekoliko individualaca
koji mozda imaju postignutu poziciju preko obiteljskih veza, stupnja obrazovanja,

VR 27
vjencanjem,...

Kulturni kontekst u kojem se pojavljuje ljudska komunikacija mozda najvise definira utjecaj
na ljudske interakcije. Kultura pruza op¢i okvir u kojoj ljudi uce organizirati svoje misli,
osjecaje 1 ponaSanja u odnosu na svoje okruzenje. Iako su ljudi rodeni u kulturi, to nije
urodeno. Kultura se uci. Kultura uc¢i kako misliti, kako osjecati, kako se ponasati, kako
komunicirati s drugima - drugim rije¢ima, kako komunicirati. U mnogim aspektima, pojmovi
komunikacije 1 kulture mogu se koristiti naizmjeni¢no. Ipak, utjecaj kulture na ljudske

interakcije je paradoks. Kultura utjee na svaku nasu misao, osjecaje i ponasanje.

Ljudi iz razlicitith kultura uce razli¢ite implicitne teorije. Te teorije su naucili kroz
socijalizaciju. I kroz socijalizaciju, pojedinci se uce dominantnim vrijednostima njihove

posebne kulture i njihovog identiteta.

Ljudi ¢esto misle o kulturi u smislu njezine geografije. Dok geografija sigurno utjece na to
kako ljudi zive unutar odredene kulture, to su ljudi, vise od geografije. Dakle, kada se misli o
kulturi, misli se o ljudima. Re€eno je takoder da je vazno razumjeti da kultura ljudi nije
staticna, ve¢ dinamicna, a to znaci da je kultura promjenjiva.

Na primjer, dramaticne promjene koje su videne u Kini je provedba ,,politike jednog djeteta®,
koja je osnovana 1979. godine kako bi ogranicili radanje stanovnistva te zemlje. lako je isprva
namijenjeno da to bude privremena mjera, politika ograni¢avanja nastavlja se i danas.
Novcane kazne, porezi, prisiljeni pobacaji i sterilizacija rezultat je ako neki par prekrsi

pravila. Ova je politika dramati¢no promijenila Kinu.

Z'https://books.google.hr/books?id= FNm36ETrHEC&printsec=frontcover&hl=hr#v=onepage&q&f=false
22.06.2015.
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6. KULTURNE RAZLICITOSTI I POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Poslovna komunikacija pomaZze organizacijama u boljem funkcioniranju i ostvarivanju
uspjeha na poslovnom planu. Dobro komuniciranje medu osobljem, ali i prema javnosti
organizacije dovodi do njenog uspjesnijeg rada, a tako i do postizanja zeljenog profita i zarade
Sto je cilj ve¢ine organizacija u svijetu. U¢inkovit komunikator prenijet ¢e najvecu koliCinu
informacija sugovorniku na nac¢in da bude najbolje shvacen i pri tom ¢e koristiti sve oblike

komunikacije koje poznaje.

MenadZeri mnogih organizacija pitaju se kako poboljsati poslovnu komunikaciju i na taj naéin
poboljsati upravljanje kvalitetom. Nije dovoljno poslati osoblje da nauci pisati poslovno
pismo, javljati se na telefon i smatrati da je to sve §to to osoblje treba znati. Da bi se postigla
kvalitetna komunikaciju, osoblje morate motivirati i upoznati s osnovama ucinkovite
komunikacije §to ¢e im pomoc¢i da proSire vidike te shvate procese 1 vaznost komunikacije. U
posljednje je vrijeme mnogo govora o neverbalnoj komunikaciji pri ¢emu mnogi pogresno i
povrsno prepisuju i pogresno shvacaju neverbalnu komunikaciju pa citiraju navode da je 93%
komunikacije neverbalno, a zapravo je 93% interpretiranja stavova i emocija neverbalno, a §to

se ne moze primijeniti na ostala ponasanja. 28

Za razumijevanje uloge kulture u medunarodnoj poslovnoj komunikaciju, klju¢ne su
etnografija komunikacije 1 interakcijska sociolingvistika. Etnografija komunikacije proucava
norme komunikacijskog ponasanja u razli¢itim kulturama i razli¢itim drustvima. Etnografija
komunikacije formulira medukulturna pravila komunikacije tako §to razjasnjava konvencije

komunikacije u razli¢itim sredinama.

Interkulturna poslovna komunikacija igra kljuénu ulogu u medunarodnim poslovnim
pothvatima pogodene globalnim gospodarstvom i svjetskom trgovinom. Ne postoji "prava”
kultura i zbog toga ne treba ocekivati za jednu kulturu da je u potpunosti u skladu s drugom.

Medunarodno poslovanje se Siri. Mnoge tvrtke napreduju globalno.

Zaposljavanje, prodaja, menadzment, marketing i radno okruzenje su svi elementi koji utje¢u
unutar neke organizacije. Vazno je napomenuti da tvrtka ne treba biti medunarodna da bi

imala razlicite kulture unutar nje.

Bhttp://www.svijet-kvalitete.com/index.php/pitamo-strucnjake/1402-zbog-cega-je-vazna-dobra-poslovna-
komunikacija 10.07.2015.
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Svaka organizacija sa zaposlenicima iz razli¢itih religija, jezika ili nacionalnosti donosi
razli¢ite kulture u drustvo. Nesporazumi se mogu pojaviti kada zaposlenici nemaju znanja o

interkulturnom komuniciranju.

Razvijanje poslovnih komunikacijskih vjestina na multinacionalnom trzistu zahtijeva velik

trud.

Jedan od najznacajnijih aspekata globalne ekonomske integracije je brzo rastuca interakcija
medu ljudima i1 zajednicama diljem svijeta. Na neki na¢in ova povezanost je zblizila sve ljude,
a smanjila njihove razli¢itosti. To je takoder povecalo svijest o razlikama, te u nekim
slu¢ajevima stvorilo mogucnosti za politicki sukob u kojem kulturne razlike koriste za

podijeliti stanovnistvo.

Kao kljuéni faktor u globalnoj ekonomskoj integraciji, poslovanje ima vaznu udio u
olak$avanju odnosa i suradnje medu narodima. Uspjesno upravljanje raznoliko§¢u medu
zaposlenicima, kupcima i drugim zainteresiranim stranama sve je viSe prepoznato kao

imperativ za poslovni uspjeh.

Tvrtke takoder imaju vaznu ulogu u poticanju medukulturnog razumijevanja i dijaloga, s
obzirom na njihovu ulogu u izgradnji gospodarstava, njihov polozaj kao mjesta sa

zajednickim ciljem i identitetom, te njihov rad u multikulturnom upravljanju.

Kada se neka osoba bavi medunarodnim poslovanjem, nacin na koji uspostavlja pocetni
kontakt je vrlo bitan u poslovnom kontekstu. U velikom dijelu Juzne Amerike sastanak se
mora dogovoriti najmanje mjesec dana unaprijed i taj isti sastanak potvrditi tjedan dana prije
sastanka. U SAD-u i Indiji je uobicajen nenajavljeni telefonski poziv, dok je u drugim
kulturama uobicajena uporaba pouzdanih posrednika. Kinezi se oslanjaju na meduljudske
odnose koje nazivaju guanxi, mreza koju mora strani gospodarstvenik mora uspostaviti, a ona
zahtijeva znatnu koli¢inu vremena koje moze trajati i nekoliko godina. Kad se planira neki
sastanak, vazno je odabrati odgovaraju¢i datum, jer vec¢ina kultura ima svoj jedinstveni
kalendar blagdana, bilo drzavnih ili vjerskih. Nakon S$to je sastanak zakazan na odgovarajuci

datum, vaZzno je biti spreman na nacine pozdravljanja koji se rabe u zemlji domacina.

Kao sto je ve¢ spomenuto, Amerikanci su skloni nesluzbenom i prijateljskom nastupu. Oni se
prilikom pozdravljanja rukuju. Medutim, u drugim kulturama nije tako. Na primjer, Saudijci
se zagrle 1 poljube u oba obraza, a njihove Zene su rijetko prisutne na poslovnim sastancima.

Za njih su titule od velike vaznosti i rabe se u svakoj prilici.
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U Kini se zajednica ponasa formalnije nego u SAD-u, a upotrebljavanje titula je vazna i
nuzna. Kinezi su prihvatili zapadnjacko rukovanje. U Indiji, Nepalu i Bangladesu drustveni
pozdrav se naziva namaste gdje osoba sklapa dlanove kao u molitvi i lagano se klanja prema

drugoj osobi.

Osobni izgled poprima dodatnu vaznost onda kada jezicne prepreke onemoguce potpuno
izrazavanje. U SAD-u se ljudi obi¢no lezernije oblace. U Japanu je standard tamnoplavo
odijelo. U Njemackoj se nosi tamno odijelo i bijela kosulja. U velikom dijelu Juzne Amerike

uspjeh se povezuje sa izgledom.

Sto se ti¢e darivanja, da ili ne? Da, ako nije rije¢ o mitu. Strani poslovni predstavnici moraju
znati razluciti Sto je dar, a Sto mito. Darivanje je postalo uobicajeno, a svrha je da odrzi

odnose, da uzvrati prijasnje usluge i osigura povlasten polozaj u buducnosti.

U poslovnom svijetu, jedna od najutjecajnijih globalizacijskih sila je Internet. Internet je
javno dostupna globalna paketna podatkovna mreza koja zajedno povezuje racunala i
raCunalne mreZze KoriStenjem istoimenog protokola. Preko interneta se dogovaraju sastanci,
Salje posta i u novije vrijeme, sve viSe se sastanaka dogada preko web kamere. Elektronicka
posta (e-mail) i IM (instant messaging) se koristi za komunikaciju medu korisnicima, posebno
ovo drugo. E-mail poruke drugoj osobi stizu unutar nekoliko sekundi, a za njihovo slanje i
primanje poruka i odgovora od drugih ljudi korisnik treba imati adresu elektronicke poste. Za
slanje 1 primanje elektronicke poste postoje internetske stranice kao Sto su Hotmail, Gmail i
Yahoo! Mail, ali i usluzni programi poput Outlook Expressa, Microsoft Outlooka (dio
Microsoft Officea), Windows Live Maila, Thunderbirda, Eudore i Pegasusa. IM se Cesto
koristi za komunikaciju s prijateljima i poznanicima, te je sliCan chatu zbog toga $to se
korisnik dopisuje s drugom osobom u realnom vremenu. Popularni IM programi su Windows
Live Messeger, Trilian, Google Talk, Skype (osnovna namjena mu je internetska telefonija ali

moze posluziti i za dopisivanje, te videopozive) i ICQ (prvi program za IM).

27


https://hr.wikipedia.org/wiki/Ra%C4%8Dunalo
https://hr.wikipedia.org/wiki/Ra%C4%8Dunalne_mre%C5%BEe
https://hr.wikipedia.org/wiki/Elektroni%C4%8Dka_po%C5%A1ta
https://hr.wikipedia.org/wiki/Elektroni%C4%8Dka_po%C5%A1ta
https://hr.wikipedia.org/wiki/Hotmail
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gmail
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Yahoo%21_Mail&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Outlook_Express&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://hr.wikipedia.org/wiki/Thunderbird
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Eudora&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Chat
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Windows_Live_Messeger&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Windows_Live_Messeger&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Windows_Live_Messeger&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Trilian&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Google_Talk&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Skype
https://hr.wikipedia.org/wiki/Internetska_telefonija
https://hr.wikipedia.org/wiki/ICQ

7. KULTURNE RAZLICITOSTI | POSLOVNO PREGOVARANJE

Medunarodni poslovi ne samo da prelaze granice, nego oni takoder mijesaju kulture. Kultura
duboko utjece na to kako ljudi misle, komuniciraju i ponasaju se. Velika raznolikost svjetskih
kultura ¢ine neke nemoguénosti za bilo kojeg pregovaraca, bez obzira koliko je vjest i
iskusan, da u potpunosti razumije svaku kulture koje se mogu susresti. Slijede¢ih "najboljih
deset" elemenata pregovarackog ponaSanja predstavlja osnovni okvir za identificiranje
kulturne razlike koja se moze pojaviti tijekom procesa pregovora. Primjena ovog okvira u
medunarodnim poslovnim pregovorima omogucava bolje razumijevanje kolega i1 predvidanje

L 29
mogumh nesporazuma.

1. Cilj pregovaranja: ugovor ili odnos?
Pregovaraci iz razlicitih kultura mogu vidjeti svrhu pregovora drugacije. Za donositelje
odluka iz pojedinih kultura, cilj poslovnog pregovaranja, prije svega, je potpisan ugovor
izmedu stranaka. Ostale kulture skloni su smatrati da cilj pregovora nije potpisati ugovor,
nego stvaranje odnosa izmedu dviju strana. lako pisani kontakt izrazava odnos, bit posla je
sama veza. Razlika u pristupu moZe objasniti zasto neki azijski pregovaraci, Ciji je
pregovaracki cilj Cesto stvaranje odnosa, imaju tendenciju da daju viSe vremena i truda u
pregovarackim pripremama, a amerikanci Cesto Zele Zuriti kroz prve faze posla odluka. Uvod
u pregovorima, u kojima stranke traze da upoznaju jedni druge dobro, je klju¢ni temelj za

dobar poslovni odnos. Oni se mogu smatrati manje vazno kad je cilj samo ugovor.

2. Pregovaracki stav: Win-Lose ili Win-Win?
Zbog razlike u kulturi, osobnosti, ili oboje, poslovnih ljudi pristupaju dogovoru s jednom od
dviju temeljnih stavova: da je pregovaranje proces u kojem oboje mogu dobiti (win-win) ili
borba u kojoj, iz nuzde, jedna strana pobjedi, a druga strana gubi (win-lose). Win-win
pregovaraci vide dogovor i odluku kao suradni¢ko rjeSavanja problema; win-lose pregovaraci
ga vide kao konflikt. Kod pregovaranja vazno je znati koji tip pregovaraca sjedi s druge strane

stola.

29http://iveybusinessiournal.com/publication/the-top—ten-wavs—that—cuIture-can-affect—international—neqotiations/
11.07.2015.
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3. Osobni stil: neformalni ili formalni?

Osobni stil se odnosi na nacin na koji pregovara¢ govori drugima, koriste¢i teme, nacin
oblacenja, govorenja i interakcije s drugim osobama. Kultura snazno utjee na osobni stil
pregovaraca. Primije¢eno je, na primjer, da Njemci imaju viSe formalnosti od Amerikanaca.

Pregovarac s formalnim stilom inzistira na obrac¢anju sa titulom, izbjegava osobne anegdote i
odrice se pitanja koji zadiru u privatni i obiteljski Zivot pripadnika druge strane
pregovarackog tima. Pregovara¢ s neformalnim stilom pokuSava pokrenuti raspravu tako §to
mu se obraca imenom, brzo nastoji razviti osobni i prijateljski odnos s drugom stranom, a
moze skinuti jaknu i zasukati rukave kad posao izrade po¢ne ozbiljno. Svaka kultura ima
svoje formalnosti s vlastitim posebnim znacenjem. Oni su jo$ jedan na¢in komunikacije medu
osobama koje dijele tu kulturu, drugi oblik ,ljepila“ koja ih povezuje kao zajednicu. Za
amerikance, nazivaju¢i nekoga imenom je ¢in prijateljstva i1 zato je dobra stvar. Za japance,
uporaba imena na prvom sastanku je ¢in nepoStovanja 1 stoga je loSa stvar.
Pregovara¢i u stranim kulturama moraju postivati odgovarajuée formalnosti. Kao opce
pravilo, uvijek je sigurnije usvojiti formalni stav i onda se prebaciti na neformalnom stav, ako

situacija to opravdava.

4. Komunikacija: izravna ili neizravna?

Metode komunikacije razlikuju se medu kulturama. Neki istiCu izravne i jednostavne metode
komunikacije; drugi se oslanjaju na neizravne i sloZzene metode. U kulturi koja cijeni
izravnost, kao $to su americka ili izraelska kultura, moze se ocekivati jasan i definitivan
odgovor na prijedloge i pitanja. U kulturama koje se oslanjaju na neizravne komunikacije, kao
Sto je japanska, reakcija na prijedloge moze se ste¢i tumacec¢i naoko nejasne komentare, geste
1 druge znakove. Ono S§to se nece dobiti na prvom sastanku je definitivno opredjeljenje ili
odbacivanje.

Sukob tih stilova komunikacije u istom pregovaranju moze dovesti do treme. Na primjer,
indirektni na¢in na koji japanski pregovaraci izrazavaju negodovanje, ¢esto dovedu da toga da
strani poslovni rukovoditelji vjeruju da njihovi prijedlozi jos uvijek dolaze u obzir, a u biti ih
je japanski strana odbacila. U ,,Camp David“ pregovorima koji su doveli do mirovnog
sporazuma izmedu Egipta i Izraela, izraelska sklonost za izravne oblike komunikacije i
egipatska tendencija da favoriziraju posredne oblike ponekad pogorSavaju odnose izmedu
dviju strana. Egip¢ani tumace izraelsku izravnost kao agresivnost i1 vrijedanje. Izraelci gledaju
na egipatsku neizravnosti s nestrpljenjem i sumnjaju na neiskrenost tj. da ne govore ono §to

misle.
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5. Osjetljivost na vrijeme: Visoko ili nisko?

Rasprave nacionalnih pregovarackih stilova uvijek tretiraju stavove odredene kulture prema
vremenu. Receno je da su njemci uvijek to¢ni, latini obi¢no kasne, japanci pregovaraju
polako, a amerikanci brzo naprave posao. Komentatori ponekad tvrde da neke kulture na
vrijeme gledaju vise od drugih.

Pregovara¢i mogu cijeniti drugacije koli¢inu vremena posvecenog i mjerenog protiv cilja
kojem se tezi. Za amerikance posao je sklopljen ugovorom i vrijeme je novac, tako da oni zele
posao napraviti brzo. Amerikanci stoga pokuSavaju smanjiti formalnost na minimum i brzo
zavrsiti s poslom. Japanci i drugi azijati, ¢iji je cilj stvoriti odnos, a ne jednostavno potpisati
ugovor, trebaju ulagati vrijeme u pregovarackom procesu, tako da se stranke mogu upoznati
jedni s drugima dobro 1 utvrditi da li oni zele da se krene na dugoro¢ni odnos.

Oni mogu uzeti u obzir agresivne pokuSaje kako bi se skratilo pregovaracko vrijeme kao
napor da se nesto sakrije. Na primjer, u jednom slucaju koji je primio znacajnu medijsku
pozornost sredinom 1990-ih, dugoro¢ni ugovor za opskrbu elektricnom energijom izmedu
,,Enron“ podruznice, Dabhol Power Company-a i drzavne vlasti Maharashtra u Indiji, bio je
znacajan izazov koji se u konacnici otkazan uz obrazloZenje da je sklopljen u "nepristojnoj

zurbi". Vazni segmenti indijske javnosti automatski pretpostavljaju da vlada nije uspjela

6. Osjecajnost: visoka ili niska?
Profil pregovarackog ponaSanja u drugim kulturama gotovo uvijek ukazuje na tendenciju
odredenoj grupi da djeluje emocionalno. Prema stereotipu, latinski amerikanci pokazuju svoje
emocije na pregovarackom stolu, a japanci i mnogi drugi azijati sakrivaju svoje osjecaje.
Ocito je da osobnost igra ulogu. Postoje pasivni latini i ,hot-headed*® japanci. Ipak, razlicite
kulture imaju razlicita pravila u prikladnost i obliku prikazivanja emocija, a ta pravila su
prihvacena za pregovarackim stolom. Donositelji dogovora trebaju ih uciti. Latinski
amerikanci 1 Spanjolci su kulturne grupe koje su najviSe rangirani s obzirom na osjecajnost.
Medu europljanima, nijemci i englezi rangirani su kao najmanje emocionalni, dok medu azijatima

japanci odrzavaju tu poziciju, ali u manjoj mjeri.

% Osoba koja se brzo ljuti ili koja je konstantno ljuta.
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7. Oblik sporazuma: op¢i ili poseban?

Bilo kada kad je pregovaracu cilj ugovor ili odnos, pregovaracka transakcija ¢e u gotovo svim
slu¢ajevima biti zatvorena u nekoj vrsti pisanog sporazuma. Kulturni ¢imbenici utje¢u na
oblik pisanog sporazuma kojeg stranke ¢ine. Opcenito, amerikanci vole vrlo detaljne ugovore
koji pokusavaju predvidjeti sve moguce okolnosti i eventualnosti, bez obzira koliko je to malo
vjerojatno. Zasto? Jer posao je sam po sebi ugovor, a mora se odnositi na ugovor kako bi se
nosili sa novim situacijama koje se mogu pojaviti.

Druge kulture, kao §to je kineska, viSe preferiraju ugovor u obliku op¢ih nacela nego detaljnih
pravila. Zasto? Jer, utvrdeno je, da je bit posla odnos izmedu stranaka. Ako se pojave
neocekivane okolnosti, stranke trebaju gledati prvenstveno na njihov odnoS, a ne ugovor za
rjeSavanje problema. Dakle, u nekim slucajevima, kineski pregovaraé moze protumaciti
americki nagon da utvrduje sve nepredvidivosti kao dokaz nedostatka povjerenja u stabilnost

temeljnog odnosa.

8. lzgradnja sporazuma: odozdo prema gore ili odozgo prema dolje?

Odnose na oblik sporazuma gdje je pitanje da li je poslovni dogovor induktivni ili deduktivni
proces. Da li po¢inje od sporazuma o op¢im nacelima i nastavlja se na posebne stavke, ili
pocinje sa sporazumom 0 pojedinostima, kao Sto su cijena, datum isporuke i kvaliteta
proizvoda,...Razli¢ite kulture imaju tendenciju da istaknuti jedan pristup preko drugog.

Neki promatra¢i vjeruju da francuzi vole poceti s ugovorom 0 op¢im nacelima, dok
amerikanci imaju tendenciju da traze prvi dogovor o specifi¢nosti. Za amerikance, pregovor je
zapravo stvaranje niz kompromisa i ustupaka na dugom popisu pojedinosti. Za francuze je bit
da se dogovori o osnovnim principima koji ¢e voditi i doista odredivati proces pregovora

poslije. Dogovorena op¢a nacela postaju okvir, kostur, na kojem se gradi ugovor.

9. Organizacija tima: jedan voda ili skupina konsenzus?
U svakom pregovoru, vazno je znati kako je druga strana organizirana, tko ima ovlasti za
obveze, 1 kako se donose odluke. Kultura je jedan vazan ¢imbenik koji utjeCe na to kako
rukovoditelji organiziraju pregovaracki posao. Neke kulture naglasavaju pojedinca, dok druge
naglaSavaju skupinu. Te vrijednosti mogu utjecati na organizaciju svake strane u
pregovorima.
Jedna krajnost je pregovaracki tim s vrhovnim vodom koji ima potpunu ovlast da odlucuje o

svim pitanjima. Mnogi americki timovi imaju tendenciju da slijede ovaj pristup.
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U pregovorima u Kini na glavnom dogovoru, ne bi bilo neobi¢no da Amerikanci dodu za stol
s tri osobe, a za Kineze da se pojave sa deset osoba.

Sli¢no tome, jedan voda tima je obic¢no spreman da preuzme obveze brze nego pregovaracki
tim u organizaciji na temelju konsenzusa. Kao rezultat toga, tip konsenzus organizacije

obi¢no treba viSe vremena za pregovaracki posao.

10. Riskiranje: visoko ili nisko?

U pravljenju odluka, kultura pregovara¢a moze utjecati na spremnost jedne strane da preuzme
rizik za otkrivanje informacije, probavanja novih pristupa i toleriranja nesigurnosti u
predlozenom tijeku akcije. Japanci, sa svojim naglaskom na potrebu velike koli¢ine
informacija 1 njihov zamrSeni grupni proces donosenja odluka, imaju tendenciju da nisu skloni
riziku. Amerikanci, za razliku, uzimaju rizik.

Evo nekoliko koraka koje treba razmotriti:

1. Sa pregovarackim procesom ne treba zuriti. Pregovori koji se krece prebrzo za jednu od
stranaka samo pojaCava percepciju te osobe za rizik u predlozenom sporazumu.
2. Treba posvetiti paznju predlaganju pravila i mehanizama koji ¢e smanjiti o€ite rizike u
posao za drugu stranu.

3.Uvjeriti se da va$ kolega ima dovoljno informacija o vama 1 vase tvrtke.
4. Usredotociti svoje napore na izgradnji odnosa i njegovati povjerenja izmedu stranaka.
5. Razmisliti restrukturiranje posla, tako da se posao odvija korak po korak, a ne sve

odjednom.

Pregovaracki stilovi, kao 1 osobnost, imaju Sirok raspon varijacije. Sa ovim znanjem, mogu se

bolje razumjeti pregovaracki stilovi i pristupi kolegama iz drugih kultura.
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8. ZAKLJUCAK

Razlicita kultura je u novije doba prisutna u svakoj zemlji 1 pridaje joj se sve viSe pozornosti.
Sve zemlje imaju vlastitu kulturu. Ponekad se dosta razlikuju od svoje vlastite, a ponekad se
te razlike jedva primijete. U ovom zavr$snom radu su obradene kulturne razlike izmedu

najvecih zemalja na svijetu.

Vazno je znati da se sa kulturom ne rada, ve¢ da se ona uci, od rodenja do kraja zivota. Ona se

stjeCe na razne nacine.

Govor tijela, odnosno neverbalna komunikacija upucuje na to iz koje zemlje ta osoba dolazi,

dakle, u to spada nacin oblacenja, ponaSanja,...

U danasnje vrijeme nemoguce je S§iriti svoje poslovne horizonte bez da se suraduje sa

inozemstvom i zbog toga se treba prilagodavati razli¢itim kulturama.

Cak i najjednostavnija komunikacija je sasvim drugadija zbog kulture. Prvi dojam
pozdravljanja je vrlo vazan, jer tako neki ljudi razlikuju je li ta osoba dobra ili ne. Drugim
rije¢ima, ljudi koji Zive u drugim zemljama moraju postivati metodu pozdravljanja u svakoj

zemlji.

Analiza utjecaja kulture treba i¢i dalje od relativno jednostavne kategorizacije istocne, azijske
1 zapadne kulture. Kolektivno poimanje kulture koja se temelji na interakciji izmedu
nacionalnih i organizacijskih kultura treba uzeti u obzir u analizi uloge kulture u

medunarodnom Zivotu 1 transnacionalnim poslovima.

Postoje stvari u nasem svakodnevnom zivotu za koje se nikada ne bi moglo misliti da su
drugacije bilo gdje drugdje. Ali sto bi ljudi bez razlike? Svijet bi bio isti i ove male stvari koje

iznenaduju svaki put ne bi se dogadale.

Ovaj rad je imao ulogu da se nau¢i mnogo novih stvari, da se nauci §to bi mogli uciniti, a §to
ne u drugim zemljama. Kroz ovaj rad zaista se moze vidjeti razlika izmedu zemalja. To je

cijela smisao - da ljudi vide razlike i budu ih svjesni, te da ih prihvate, jer svi su ljudi jednaki.
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