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1. UVOD

Cinjenica da troskovi nastaju svuda oko nas, kako privatno tako i u poslovanju, nije
nepoznanica. O njima se uglavnom govori u negativnom aspektu, ali ako se pogleda iz druge
perspektive, moze se primijetiti kako oni mjere zrtvu koja se mora podnijeti da bi se nesto
pribavilo. Za svaki pribavljeni predmet troska mora se nesto zrtvovati, a to je uglavnom novac.

Iz toga proizlazi da su troskovi ustanovljeni cijenom kostanja.

Ono ¢emu svako poduzece tezi jest ostvarivanje profita u dugoro¢nom razdoblju. Za to su
potrebni prihodi koje poduzeée ostvaruje prodajom proizvoda i usluga na trzistu. Poduzeca su
Cesto usmjerena na prihode ne pridaju¢i dovoljno vaznosti troskovima. Bitno je shvatiti kako
Su obje komponente vazne i dovode do ostvarivanja profita. Naime, ukoliko se troskovi
proizvodnje odredenog proizvoda smanje, visak novca koji je bio namijenjen toj proizvodnji
ostat ¢e u blagajni poduzeca i na kraju predstavljati vecu dobit. Stoga, u ovom radu se paznja
posvecuje drugoj komponenti odnosno troskovima s kojima je takoder potrebno upravljati kako

bi poduzece moglo poboljsati svoje poslovanje i ostvariti $to bolje poslovne rezultate.

1.1. Predmet rada

Predmet ovog rada su specifi¢nosti troskova i upravljanja troskovima $to je prikazano na

primjeru poduzeca Franck d.d. gdje je izvrSena analiza stvarnih podataka.

1.2. Svrhai cilj rada

Cilj rada je objasniti §to su u teoriji troskovi, kako se dijele i kako se upravlja troskovima u
poslovanju. Takoder, cilj rada je na odabranom primjeru poduzeca prikazati troskove

poslovanja, kao i ukupno financijsko stanje poduzeca.

Iz definiranih ciljeva rada proizlazi da je svrha rada, nakon provedene analize odredenih
financijskih podataka, dobiti uvid u dinamiku i strukturu troskova te na taj nacin prikazati kako

promatrano poduzece upravlja troskovima.



1.3. Metode rada

Prilikom izrade rada koristena je induktivna i deduktivna metoda, metoda analize i sinteze,
metoda apstrakcije i konkretizacije, metoda generalizacije, metoda dokazivanja, metoda
klasifikacije, metoda deskripcije, metoda kompilacije, statisticka metoda i matematicka

metoda.

1.4. Struktura rada

Ovaj rad se sastoji od uvoda, tri glavna poglavlja i zakljucka.

Prvo poglavlje je uvod gdje je definiran predmet rada, svrha i cilj rada, znanstvene metode
koriStene pri izradi rada, te struktura rada. Drugo poglavlje je usmjereno na teoriju gdje se
definira pojam troSkova i njihova podjela. Takoder, u ovom poglavlju je objasnjeno kako se
upravlja troSkovima u poduzecu s naglaskom na modele i metode upravljanja troskovima. U
tre¢em poglavlju su prikazani troskovi na primjeru poduzeca Franck d.d. Na pocetku ovog
poglavlja opisano je poduzece i navedene pojedine znacajke njegova poslovanja, a u nastavku
je provedena horizontalna i vertikalna analiza stvarnih podataka iz financijskih izvjestaja da bi
se vidjelo kako poduzeée posluje. Takoder, provedena je i analiza troskova kako bi se jasno
prikazali svi troskovi koji nastaju u poduzeéu i njihova vrijednost. Cetvrto poglavlje se odnosi
na autorov kriti¢ki osvrt na temelju prethodno provedenih analiza. Posljednje, peto poglavlje je
zakljucak gdje su na temelju cjelokupnog istrazivanja rada izneseni zakljucci.

Na kraju rada je prikazan popis literature i popis slika, tablica i grafikona.



2. SPECIFICNOSTI TROSKOVA I UPRAVLJANJA TROSKOVIMA

Troskovi u poslovanju su uvijek prisutni. Naime, niti jedan poslovni proces se ne moze obaviti,
a da se pri tome ne izazovu tro§kovi. Znaju biti izrazito niski, ali najcesce su izrazito visoki, te
poduzecu mogu zadati probleme. Oni su sastavni dio svakog poslovanja i kao takve ne treba ih
zanemarivati, ve¢ im se posvetiti na na¢in da se upravlja njima. Za pocetak je korisno spoznati
o kakvim se troskovima radi i odakle dolaze, a potom pomoc¢u odredenih modela pristupiti

sustavnom upravljanju troskovima.

2.1. Pojam troska

Razli¢ita shvacanja i razlicite koncepcije troskova, doveli su brojne autore do definicija raznih
oblika kada su u pitanju troskovi poslovanja. Ono §to je zajedni¢ko svim definicijama jest to da
su troskovi nov¢ano izrazeni utro$cCi elemenata potrebnih za stvaranje odredenih poslovnih
ucinaka. Pod vrijednosno izrazenim utroScima elemenata radnog procesa podrazumijevamo
utroske rada, materijala, trajne i tekuce imovine te tude usluge. Pod stvaranjem poslovnih
ucinaka podrazumijevamo stvaranje proizvoda i/ili usluga, ovisno o djelatnosti poduzec¢a s

kojom se bavi. U nastavku su dane definicije troskova razli¢itih autora.

,»Iroskovi su vrijednosno izrazeni utroSci elemenata radnog procesa i1 usluga te porezi i
doprinosi neovisni o poslovnom rezultatu, a koji su nastali i koji su uzrokovani ostvarivanjem
poslovnog ucinka poduzeéa®“ (Goles, 2016., str. 90, prema Jelavi¢, Ravli¢, StarCevi¢, &

Samanovié¢, 1993.).

,»Iroskovi su nov€ani izraz utroSaka svih elemenata u poslovnom procesu, kao i1 ostalih
tere¢enja (usluge 1 doprinosi) koja zajedno s troSkovima ¢ine strukturu cijene kostanja. Ovako
definirani troskovi obuhvacaju sve elemente (rad, sredstva za rad i predmete rada) koji ¢ine
prenijetu vrijednost, ali i dijelove novostvorene vrijednosti koji ulaze u strukturu cijene kostanja
(razne usluge, doprinosi koji se obraCunavaju s placama, dnevnice za putovanja i sl.)* (Ruza,

Veselica, Vranesevi¢, Cingula, & Dvorski S., 2002., str. 71).

,U uzem smislu pod troskovima se smatra potroSnja resursa zbog izrade novih proizvoda.

TroSkovi shvaceni na ovaj nacin imaju karakter prenijete vrijednosti. Prema pojmovnom



odredenju u najuZzem smislu troSkovi predstavljaju svjesno uniStavanje korisnih resursa u
poslovnom procesu s namjerom da se u zamjenu dobiju korisniji proizvodi, odnosno neki drugi

ucinci (Drljaca, Mala enciklopedija kvalitete, V.dio - Troskovi kvalitete, 2004., str. 30).

Kada se govori o pojmu troskova bitno je znati dvije odrednice: ,,da su oni vezani za ucinke
koji se susre¢u u svakoj vrsti poduzecéa, a ne samo u proizvodnim; sve Sto predstavlja element
cijene kostanja, istovremeno predstavlja i troSak, tako da izvan kalkulacije nema troSkova“

(Upravljanje troSkovima (Skripta)).

Ono S$to je karakteristicno za troSkove jest ,,(...) moguénost mjerenja, izraCunavanja i
izrazavanja troskova u nov¢anom iznosu. Ova moguénost izrazavanja vrlo je znacajna s aspekta
planiranja, razvrstavanja, evidentiranja, kontrole, analize 1 upravljanja troSkovima* (Drljaca,
Metode upravljanja troSkovima, 2004.). Takav nacin ¢e omoguciti kvalitetnije upravljanje

poduzecem, §to ¢e na kraju rezultirati boljim poslovnim rezultatom.

Sam pojam troska Cesto se poistovjecuje sa srodnim pojmovima kao Sto su izdatak, rashod,
utroSak i gubitak. Vazno je razlikovati ove bliske kategorije koje se ¢esto mijeSaju s pojmom

troska, a imaju posve drugo znacenje.

,,|zdatak se kao pojam veze uz predaju, izdavanje, smanjenje gotovine ili nov¢anih vrijednosti.
(....) Izdatak moze, ali i ne mora, imati karakter troska. Razlika je u tome Sto su troSkovi uvijek
povezani s nastajanjem utroSka resursa u poslovnom procesu, dok se izdaci vezuju uz smanjenje
novcanih sredstava, neovisno o svrsi i cilju nastanka“ (Drljac¢a, Mala enciklopedija kvalitete,
V.dio - TroSkovi kvalitete, 2004., str. 34). Dakle, za izdatke se moze jednostavno re¢i da su to

svi odljevi nov¢anih sredstva iz blagajne ili bankovnog racuna.

Kada se govori o rashodu, mozZe se re¢i da rashod kao pojam ima najSire znacenje koje obuhvaca
sve navedene pojmove. ,,Prema Medunarodnom ra¢unovodstvenom standardu (MRS) rashod
predstavlja smanjenje ekonomske koristi kroz obracunsko razdoblje u obliku odljeva ili
iscrpljenja imovine. (....) TroSkovi su najznacajniji dio rashoda jer nastaju u skladu s ciljem i
svrhom poslovanja‘ (Drljaca, Mala enciklopedija kvalitete, V.dio - Troskovi kvalitete, 2004.,
str. 34). U rashode se ubrajaju svi troskovi koji su nastali stvaranjem proizvoda i usluga, ali tek

kada je proizvod ili usluga prodana. Nadalje, u rashode se ubraja i nabavna vrijednost prodane



robe i materijala, izdaci vezani uz financiranje te drugi izdaci koji ne proizlaze iz ostvarenog

poslovnog ucinka.

Jos jedan od pojmova koji se Cesto poistovjecuje s pojmom troska je utroSak. Naime, ,,utrosak
je usko vezan uz pojam rashoda i predstavlja fiziCko ulaganje materijalnih vrijednosti u
stvaranje ucinaka. UtroSak se pojmovno odreduje kao utroSenu koli¢inu ili dio stalne i tekuce
imovine, rada i usluga, u procesu. UtroSak se obi¢no izrazava u fizickim jedinicama. Ako nije
nastao radi stvaranja ucinaka ne predstavlja troSak® (Drljaca, Mala enciklopedija kvalitete,
V.dio - Troskovi kvalitete, 2004., str. 34, 35). U praksi, utro$ci su radni sati zaposlenih, sati

rada strojeva, te svi ostali naturalni izrazi utroSenih elemenata radnog procesa.

,»QGubitak se obi¢no veze uz rezultat poslovanja. Moze se javiti 1 kao netipi¢na ili incidentna
poslovna transakcija s negativnim poslovnim rezultatom. Gubitak je viSak ucinjenih rashoda
nad ostvarenim prihodima. TroSak postoji i kada nema gubitka, dok se gubitak javlja samo ako
su rashodi veéi od prihoda“ (Drljaca, Mala enciklopedija kvalitete, V.dio - Troskovi kvalitete,
2004., str. 35). Dakle, ovdje se govori o gubitku kao negativnom poslovnom rezultatu, no uz
pojam gubitka moze se vezati 1 gubitak predmeta rada koji se javlja za vrijeme stvaranja
poslovnog ucinka, skladiStenja i transporta, pa se on smatra troSkom ukoliko ne prelazi

planirane granice, a ukoliko pak prelazi radi se o gubitku.

2.2. Podjela troskova

Kada je rije¢ o troskovima, menadzeri ¢esto moraju donijeti ispravne poslovne odluke sa kojima
bi troskove smanjili na najmanju mogucu razinu, a da se pri tom poslovni procesi nastave
neometano obavljati. Za ispravne poslovne odluke potrebne su informacije o troskovima koje
su zasnovane nha ¢injenicama. Zato je potrebno znati koji je uzrok nastanka troSka, kada 1 gdje
nastaje te na kojim mjestima. Tu dolazimo do kriterija po kojima se troskovi dijele, a kako bi

se specificnije prikazali potrebno je upoznati se i s njihovim vrstama.

Prije nego li se zapo¢ne govoriti 0 podjeli troskova prema kriterijima i vrstama treba spomenuti
pojedine vrste troskova po kojima se oni razlikuju. Vukicevi¢ (2005., str. 54) navodi da troskovi

mogu biti eksplicitni 1 implicitni. Eksplicitni troskovi predstavljaju stvarne izdatke poduzeca,



dok implicitni troskovi koji se jo§ hazivaju i oportunitetnim troskovima, predstavljaju troSkove

propustene prilike.

Takoder, vazno je spomenuti da visina troSkova najviSe ovisi o koli¢ini i cijeni koriStenih
inputa, pa tako postoje tri osnovne vrste troskova (Sladoljev, 2015., str. 88):

e ukupni

e grani¢ni

e prosjecni.

Ukupni troSkovi ,,SU najnizi ukupni novcani izdaci potrebni da se proizvede odredena koli¢ina
proizvoda“ (Sladoljev, 2015., str. 95). Grani¢ni troSkovi se definiraju ,,kao prirast ukupnih
troSkova za proizvodnju posljednje jedinice proizvoda ili usluge* (Goles, 2016., str. 106).

Prosjec¢ni troskovi mjere trosak po jedinci proizvoda podijeljen na ukupnu proizvodnju.

Razvojem ekonomske znanosti podjela troSkova se nadopunjavala i mijenjala, pa se tako danas
u literaturi mogu pronaéi podjele troskova prema razlicitim kriterijima. Podjele troskova
grupirane su sa razli€itih aspekata, prvenstveno prema svrsi kojoj trebaju da sluze. Prema
Drlja¢i (Metode upravljanja troskovima, 2004.) ,,uobicajeni i najpoznatiji Kriteriji podjele
troskova su:

e prema prirodnoj vrsti ili pojavnom obliku,

e prema poslovnim funkcijama,

e prema segmentu (centrima odgovornosti) i mjestima troska,

e prema nacinu rasporedivanja na nositelje,

e prema reagiranju na stupanj zaposlenosti kapaciteta (dinamicnosti),

e prema nacinu zaracunavanja pojedinom razdoblju,

e prema utjecaju na poslovni rezultat,

e prema ulaganju u poslovni proces,

e prema doprinosu kvaliteti.*



Tablica 1. Podjela troskova prema kriterijima i vrstama troskova

Rb. Kriterij Vrsta troskova
L 1. Trogkovi trajne imovine
Trogkovi prema prirodnoj vrsti 2. Trogkovi teku€e imovine
ili pojavnom obliku 3. Troskovi rada
(prirodni trodkovi) 4. Troskovi usluga
5. Ostali trogkovi
I1. 1. Troskovi planiranja, konstrukceije i projektiranja.
Trogkovi prema nacinu obuhvacanja 2. Trogkovi pripreme rada
Po poslovnim funkeijama 3. Troskovi neposredne proizvodnje
(funkcionalni trodkovi) 4. TroSkovi nabave, prodaje, distribucije, uskladistenja.
5. Troskovi financijskog poslovanja
6. Troskovi kontrole
111 Troskovi prema segmentu 1. TroSkovi segmenta (proizvoda, organizacijske
(centrima odgovornosti) jedinice, zemljopisnog scgmenta),
i mjestima troska 2. Trogkovi: profitnog centra, trofkovnog centra,
prihodnog centra, investicijskog centra
3. Trodkovi po mjestima troska
V. Trogkovi prema nafinu 1. Direktni (izravni) pojedinaéni ili tro§kovi izrade
rasporedivanja na nositelje 2. Indircktni (neizravni) op€i ili rezijski troSkovi
V. Trogkovi prema reagiranju na stupanj 1. Fiksni troskovi (apsolutno fiksni i relativno fiksni)
zaposlenosti kapaciteta 2. Varijabilni troskovi (progresivni, proporcionalni i
{prema dinami&nosti) degresivni)
V1. Troskovi prema nafinu 1. Kontrolabilni (moguénest kontrole znatna)
zaraCunavanja pojedinom 2. Nekontrolabilni (mogu€nost kontrole neznatna)
razdoblju 1 moguénosti kontrole
VIL Troskovi s obzirom na 1. Pozitivni trodkovi
utjecaj na poslovni rezultat 2. Negativni trodkovi
VIIL Troskovi prema ulaganju u 1. Primarni trodkovi (prvi put ulaze u proces)
poslovni proces 2. Sekundarni troskovi (viSe puta ulaze u proces)
IX. 1. Troskovi za kvalitetu (troskovi preventive i trodkovi
Troskovi prema doprinosu kvaliteti ispitivanja)
2. Troskovi zbog (ne)kvalitete (troskovi unutarnjih
propusta i propusta uofenih nakon isporuke)

Izvor: Drljaca, M. (2004). Metode upravljanja trosSkovima. Elektrika (4), str. 16-22. Dohvaceno iz
https://bib.irb.hr/datoteka/580523.Metode_upravljanja_trokovima.pdf

,Prikazana podjela troSkova u odredenoj je mjeri uvjetovana propisima, njihovom raspodjelom
u racunskom (kontnom) planu, ali i potrebama analize u organizaciji. Tako je primjerice za
poslovno odluc¢ivanje menadZzmenta najviSe hijerarhijske razine vazna podjela troSkova po
segmentu (centrima odgovornosti), dok je za nize hijerarhijske razine upravljanja vazna podjela

troskova na fiksne 1 varijabilne, funkcionalna podjela troskova i sliéno* (Drljaca, Mala

enciklopedija kvalitete, V.dio - Troskovi kvalitete, 2004., str. 32).

Prethodno navedenoj podjeli mogu se dodati jo§ neki kriteriji i vrste troskova koji se mogu

pronaci u stru¢noj literaturi, kao §to su:



https://bib.irb.hr/datoteka/580523.Metode_upravljanja_trokovima.pdf

e troskovi prema mjestu nastanka i nositeljima (mjesta troskova, nositelji troSkova)
(Goles, 2016., str. 100),

e troskovi za potrebe usporedbe i predvidanja (stvarni troSkovi, planski troskovi,
standardni troskovi) (Belak, Menadzersko racunovodstvo, 1995., str. 145),

e prema kalkulativnom obuhvatu (apsorbirani tro$kovi, preapsorbirani troskovi,
neapsorbirani troSkovi) (Belak, MenadZersko ra¢unovodstvo, 1995., str. 145),

e troskovi prema polozaju u financijskim izvjeStajima (troSkovi proizvoda i troSkovi
razdoblja, primarni i konverzijski troskovi, nedospjeli i dospjeli troskovi) (Peréevié,
Troskovi i kriteriji klasifikacije troskova (Prezentacija)),

e troskovi prema znaCajnosti za donoSenje poslovnih odluka (relevantni troskovi,
irelevantni troSkovi) (Peréevi¢, Troskovi i kriteriji klasifikacije troskova (Prezentacija)),

e prema svrsi donoSenja specificnih menadZerskih odluka (opravdani i neopravdani
troskovi, izbjezivi i neizbjezivi troskovi) (Belak, MenadZersko ra¢unovodstvo, 1995.,

str. 145).

Vidljivo je da postoje razlicite klasifikacije i vrste troskova. Osnovni oblik troskova su prirodni
troskovi $to znaci da su sve ostale vrste troskova takoder prirodni troskovi, ali su klasificirani
na razli¢ite nacine. U nastavku su objasnjeni neki od znacajnijih kriterija troskova zajedno sa

njihovim vrstama.

2.2.1. Tro$kovi prema prirodnim vrstama

Kod ovog kriterija podjele troSkova polazi se od pretpostavke da su svi inputi koristeni u
poslovanju razlog nastajanja troSkova. Za poduzece se ovo smatra kao najvaznija podjela jer
obuhvaca elemente procesa rada. Podjela se temelji na porijeklu nastanka troSkova i kao takva
omogucuje pracenje i evidentiranje troSkova u poslovne knjige. Ovaj kriterij se moze podijeliti
na sljedece vrste: troSkove trajne imovine, troSkove teku¢e imovine, troSkove rada, troSkove

usluga, ostale troSkove.

Troskovi trajne imovine (troskovi sredstava za rad) nastaju iz razloga $to su sredstva koriStena
u poslovanju podlozna gubljenju vrijednosti njihovom upotrebom ili protekom vremena. Takav
trosak naziva se amortizacija. Takoder, ovi troSkovi Cine i nabavnu cijenu sredstava, tekuce i

investicijsko odrzavanje, premije osiguranja i druge troskove.



Troskovi tekuée imovine (troSkovi predmeta rada) predstavljaju osnovu proizvodnje odnosno
troskove materijala koji se koriste u proizvodnji te sve ostale troskove koji dolaze s predmetom

rada.

Troskovi rada se odnose na ljudski rad. To je djelatnost covjeka koja je potrebna da bi se proces
poslovanja mogao normalno odvijati, najéeSée kada su u pitanju proizvodna poduzeca.

Troskovi se odnose na place radnika i sve ostale doprinose koji idu uz placu.

Troskovi usluga Cine troskove kao Sto su transportne usluge, telekomunikacijske 1 postanske
usluge, komunalne usluge, usluge odrzavanja, usluge platnog prometa, usluge marketinga i

drugo. Ova vrsta troskova predstavlja vrlo op$irnu skupinu, vaznu za obavljanje poslovanja.

Ostali troskovi se odnose na one troSkove koji su zakonski regulirani poput poreza, carina i
doprinosa te troskove koje poduzeée ima prema drugim ugovornim stranama poput leasing
kuca, banaka ili najma poslovnog prostora. Tu mozemo jo$ dodati i troSkove kao $to su

¢lanarine komorama, udruZenjima itd.

U literaturi se mogu pronacéi i drugacije grupirane vrste troskova prema ovom kriteriju. Tako se
mogu nabrojati sljedece vrste: materijalni troskovi, troskovi usluga, troskovi amortizacije,
troskovi pla¢a i naknada plaéa zaposlenima, rezerviranja' za troskove i rizike, ostali troskovi
poslovanja (Per¢evi¢, Ra¢unovodstveno pracenje troskova (Prezentacija)). Ovako grupirane

vrste ¢esto se mogu vidjeti u financijskim izvjeS¢ima poduzeca.

2.2.2. Troskovi prema nacinu rasporedivanja na nositelje

Kada se govori o kriteriju troSkova prema nacinu rasporedivanja na nositelje, misli se na one
troskove koji se mogu vezati za odredeni proizvod ili uslugu pri njithovom stvaranju ili na one
troskove koji se ne mogu vezati, ali nastaju dok se stvara odredeni proizvod ili usluga. U ovom

se kriteriju troskovi dijele na dvije vrste: direktne i indirektne troskove.

1 Pojam rezerviranja odnosi se na procjenu potencijalnih rizika tj. gubitaka od poslovanja, a temelji se
ra¢unovodstvenom nacelu opreznosti (Jankac, 2011.).



Direktni (izravni ili posredni) troskovi su oni tros$kovi koji su obuhvaceni cijenom koS$tanja
proizvoda ili usluga. Te troskove je moguce izracunati za svaku jedinicu proizvoda ili usluge.
Zovu se jos 1 pojedinacni ili troskovi izrade. Primjer ovakvih troskova je nabava sirovina za

proizvodnju odredenog proizvoda.

Indirektni (neizravni ili neposredni) troskovi su oni troSkovi koje nije moguée vezati za
odredeni proizvod ili uslugu ve¢ su oni rezultat rada cijelog poduzeca Sto znaci da su to
zajednicki troSkovi koji nastaju na razli¢itim mjestima. Zovu se jo$ i opéi ili rezijski troskovi.
Primjeri ovakvih troskova su amortizacija, trosSkovi elektricne energije, troskovi ¢iS¢enja i

odrzavanja itd.

2.2.3. Troskovi prema reagiranju na stupanj zaposlenosti kapaciteta

Osim tro$kova po prirodnim vrstama, jo$ jedan od kriterija podjele troskova koji se najcesce
upotrebljava i smatra vaznim je podjela troskova prema reagiranju na stupanj zaposlenosti
kapaciteta. Naziva se jo$ i podjela troSkova prema dinami¢nosti. Naime, promatrajuci troskove
u poslovanju moze se uociti da se oni mijenjaju. Te promjene ovise o raznim ¢imbenicima poput
obima proizvodnje. Upravo takvo reagiranje troSkova na promjenu obima proizvodnje 0dnosno
stupnja zaposlenosti kapaciteta, izazvati ¢e i promjenu u visini troSkova. Tako ¢e postojati
troskovi na koje ¢e utjecati dinamika poslovanja, ali 1 oni na koje nece. Prema tome, troSkove
prema reagiranju na stupanj zaposlenosti kapaciteta dijelimo na: fiksne, varijabilne i mjeSovite

troskove.

Fiksni (stalni) troskovi su oni troskovi koji ostaju jednaki, tocnije ne mijenjaju se promjenom
stupnja iskoriStenosti kapaciteta. To znaci da su oni isti, i kada se proizvodi maksimalno i kada
proizvodnje uop¢e nema. Primjeri ovakvih troSkova su: amortizacija, sredstva za rad, troskovi
odrZavanja, najamnine 1 zakupnine, troSkovi osoblja itd. Budu¢i da se fiksni troskovi u nekim

slu¢ajevima ipak mogu mijenjati, dalje ih dijelimo na apsolutno i relativno fiksne troSkove.
Apsolutno fiksni troSkovi ne ovise o stupnju zaposlenosti kapaciteta $to znaci da na njih uopce

ne utjecu nikakve promjene. Ovakvi troskovi se jo§ nazivaju i troskovima pripremljenosti za

rad iz razloga §to je poduzece podlozno ovakvim troskovima prilikom pokretanja poslovanja.
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Primjeri ovakvih troskova su fiksne pla¢e zaposlenih, tro§kovi osiguranja, krediti kod banaka

itd.

Relativno fiksni troskovi nastaju ukoliko poslovanje preraste u viSu razinu zaposlenosti. To se
dogada kada povecanje stupnja zaposlenosti kapaciteta prijede odredenu granicu odnosno zonu
koju postojeci kapaciteti ne mogu podnijeti. Tada nastaju relativno fiksni troskovi koji prvotno
rastu uz povecanje opsega proizvodnje, a nakon toga se ponasSaju kao fiksni troSkovi koji vise
ne ovise o povecanju opsega proizvodnje sve dok se nalaze unutar zadanih granica. Primjeri

takvih troSkova su investicijsko odrzavanje.

Varijabilni (promjenjivi) troskovi su oni tro§kovi koji reagiraju na promjene stupnja
zaposlenosti kapaciteta. Ovakva vrsta troskova reagira kod svake promjene u obimu
proizvodnje na nac¢in da troSkovi rastu ukoliko se iskoriStenost kapaciteta povecava 0dnosno
padaju ukoliko se iskoriStenost kapaciteta smanjuje. Primjeri ovakvih troskova su utrosci
materijala i energije, troskovi dodatnog rada zaposlenih itd. Buduéi da se svi varijabilni troskovi

ne mijenjaju jednako, razlikuju se proporcionalni, progresivni i degresivni varijabilni tros§kovi.

Proporcionalni varijabilni troskovi su linearni $to znaci da se mijenjaju isto kao i promjena
razine iskoriStenosti kapaciteta. Za koliko jedinica poraste koli¢ina proizvodnje toliko ¢e i

proporcionalni troSak rasti.

Progresivni varijabilni troskovi se mijenjaju brze od promjene razine iskoriStenosti kapaciteta,
Sto znaci da nisu linearni. Ako koli¢ina proizvodnje raste za jednu jedinicu, progresivni troSak

¢e iznositi viSe od jedne jedinice.

Degresivni varijabilni troSkovi se mijenjaju sporije od promjene razine iskoriStenosti
kapaciteta, Sto zna¢i da nisu linearni. Ako koli¢ina proizvodnje raste za jednu jedinicu,

degresivni troSak ¢e iznositi manje od jedne jedinice.

MjeSoviti troskovi su oni troskovi koji se promjenom stupnja iskoriStenosti kapaciteta ne
ponasaju ni kao fiksni, ni kao varijabilni troskovi. Moze se re¢i da su to troskovi koji sadrze i
fiksnu i varijabilnu komponentu, gdje je bitno uo€iti te komponente i odgovaraju¢im metodama
ih razdvojiti. Primjer ovakvih troskova je najam stroja u proizvodnji koji se isplacuje kao fiksna

komponenta koja se kasnije uvecava uslijed porasta prihoda prodaje.
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2.2.4. Troskovi prema nacinu zaracunavanja pojedinom razdoblju i moguénosti kontrole

Ova podjela je izvrSena zbog toga Sto postoje troskovi na koje menadzment moze utjecati, ali i
oni na koje ne moze. Upravo zbog toga postoje dvije vrste troSkova: kontrolabilni i

nekontrolabilni.

Kontrolabilni (kontrolirani) tro§kovi su oni troskovi nad kojima menadzment ima kontrolu. Za
te je troskove odgovoran i na njih moze utjecati, pa mozemo re¢i da su ti troskovi kontrolirani
od strane menadZmenta. Sto je visa razina menadmenta, to je i moguénost kontrole veéa

(Percevi¢, Troskovi i kriteriji klasifikacije troSkova (Prezentacija)).

Nekontrolabilni (nekontrolirani) troskovi su oni tros$kovi nad kojima menadZzment nema
kontrolu. Za te troskove nije odgovoran i na njih ne moZe utjecati, stoga je jasno da ti troskovi

nisu kontrolirani od strane menadzmenta.

2.2.5. Troskovi prema ulaganju u poslovni proces

Kod ovog kriterija troskovi se razvrstavaju prema ulaganju u poslovni proces. Tako postoje

dvije vrste troskova: primarni i sekundarni troskovi.

Primarni troSkovi su oni troSkovi koji prvi put ulaze u poslovni proces te se iskazuju kao
prirodne vrste troskova (Goles, 2016., str. 102, prema Jelavi¢, Ravli¢, Staréevi¢, & Samanovié,
1993.).

Sekundarni troSkovi su ,,izvedeni troSkovi koji u sebi sadrZzavaju primarne troSkove odredenog
mjesta troSka i prenesene troSkove drugih mjesta prijemom internih u¢inaka tih radnih mjesta.
Zbroj sekundarnih troSkova posljednjeg mjesta troska u proizvodnji jednak je zbroju primarnih
troskova svih mjesta ako se troSkovi prenose po stvarnim cijenama utroSenih elemenata radnog

procesa“ (Goles, 2016., str. 103, prema Jelavi¢, Ravli¢, Staréevié, & Samanovié, 1993.).
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2.2.6. Troskovi prema mjestu nastanka i nositeljima

Jo§ jedan od znacajnih kriterija podjele su troskovi prema mjestu nastanka i nositeljima
troSkova. Naime, svako mjesto u poduzecu 1 svaki proizvod ili usluga donosi troSkove. Te
troSkove je bitno analizirati kako bi se utvrdili rezultati svih poslovnih ucinaka, kao i ukupni
rezultati cijelog poduzeca. Stoga, u ovom kriteriju se troSkovi dijele na: mjesta i nositelje

troSkova.

Mjesta troskova su prostorne i funkcionalne jedinice poduzeca u kojima nastaju troskovi. To su
obi¢no troskovi razli¢itih sektora ili odjela, centara odgovornosti, prodajnih jedinica itd. Ova

vrsta troSkova se moze podijeliti na: glavna, pomoc¢na i zajedni¢ka mjesta troska.

Glavna mjesta troskova se odnose na mjesta gdje se obavlja temeljna djelatnost odnosno glavni
poslovni procesi. Pomo¢na mjesta troskova se odnose na mjesta gdje se obavljaju sporedni
poslovni procesi koji sluze kao potpora glavnim procesima i djelatnostima. Zajednic¢ka mjesta
troSkova se odnose na ona mjesta koja su zajedni¢ka za vise poslovnih procesa i djelatnosti

(Goles, 2016., str. 100).

Nositelji troskova su ucinci zbog kojih nastaju troskovi. Ti ucinci se odnose na proizvode,
poluproizvode, usluge, i ostalo namijenjeno trzistu, a podlozno stvaranju tro§kova. Utvrdivanje
troSkova kod ucinaka ¢e kasnije omoguciti lakse formiranje cijene uc¢inaka. Ova vrsta troskova

se dalje moze podijeliti na: interne 1 eksterne nosioce troskova.

Interni (unutarnji) nosioci troskova nisu namijenjeni trzistu, Sto znaci da ostaju u poduzecu.

Eksterni (vanjski) nosioci troSkova su namijenjeni prodaji na trzistu (Goles, 2016., str. 100).

2.2.7. Troskovi za potrebe usporedbe i predvidanja

S obzirom da je u poslovanju troSkove potrebno predvidjeti, planirati i usporedivati kako ne bi
nastali dodatni troSkovi koji na posljetku utjecu na ukupni rezultat poslovanja, dolazimo do
kriterija podjele troskova za potrebe usporedbe i predvidanja. Ovaj kriterij podrazumijeva

sljedece vrste troskova: stvarne, planske i standardne.
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Stvarni troskovi su odraz stvarno nastalih troSkova elemenata radnog procesa u odredenom
razdoblju. Vidljivi su u knjigovodstvenim ispravama na kraju obrac¢unskog razdoblja. Buducéi
da predstavljaju stvarno stanje, sluze kao temelj za buduca planiranja troskova. Razlikuju se

dvije podvrste: povijesni i tekuci troSkovi.

Povijesni troSkovi su oni koji su nastali u proslom obracunskom razdoblju. Rezultat su proslih
poslovnih odluka. Teku¢i troskovi su oni koji nastaju u tekucem, trenutno promatranom

razdoblju.

Planski troSkovi su oni troskovi koji se predvidaju za buduce razdoblje. U predvidanju se
najcesce koriste stvarni ili standardni troskovi da bi se odredili troskovi koji ¢e se dogoditi u
buducénosti, ukoliko su dobro procijenjeni. Ovi troskovi su vrlo pogodno sredstvo za kontrolu

stvarnih troskova.

Standardni tro§kovi su takoder troskovi koji se unaprijed predvidaju za buduce razdoblje, ali za
razliku od planskih troskova utvrduju se na temelju posebnih metoda i prijasnjeg iskustva. Moze

se rec¢i kako ovi troSkovi sluze kao najto¢nije mjerilo ekonomicnosti.

2.3. Upravljanje troSkovima

Jedna od brojnih zada¢a menadZmenta jest briga o troSkovima. S obzirom na njihovu vaznost
razvijen je poseban nacin upravljanja koji se naziva upravljanje troSkovima. Ovaj nacin
upravljanja poduzec¢em predstavlja specifian proces vodenja poslovanja u domeni troskova
kako bi se ispunili ciljevi poduzec¢a. Ukoliko poduzeée u svoje poslovanje integrira ovakvu

vrstu upravljanja moze imati brojne benefite koji mogu dovesti do izvrsnih poslovnih rezultata.

Upravljanje troSkovima (eng. Cost Management) ,moze se definirati kao postizanje
menadzerskih ciljeva na temelju optimalnog angaziranja troSkova“ (Belak, MenadZersko

racunovodstvo, 1995, str. 130).

Upravljanje troskovima predstavlja poseban segment poslovanja gdje se fokus stavlja na
smanjenje (minimiziranje) odnosno optimizaciju troskova. Bitno je znati da cilj ovog procesa

nije u potpunosti iskljuciti troSkove jer je to zapravo nemoguce, ve¢ optimizirati troskove i
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posti¢i Sto viSe koristi od nastalih troskova. Optimizacijom troskova poduzeée ¢e nastojati
Smanjiti troSkove do one razine koja ¢e i dalje davati najbolje u¢inke. Poduzimanjem odredenih
poslovnih aktivnosti, ¢ak i onih koje iziskuju troskove, poduzece moze dovesti do dugoro¢no
profitabilnog poslovanja. Belak (1995., str. 130) u svom radu objasnjava da je osnovni cilj
upravljanja troskovima ,,posti¢i §to vecu dugorocnu korist od ucinjenog trosSka ili postici
odredeni menadzerski cilj uz Sto nize troskove bez dugoro¢nih negativnih posljedica na rezultat

poslovanja i konkurentnu poziciju.*

Proces upravljanja troSkovima predstavlja slozen tijek radnji koje je potrebno provoditi
kontinuirano da bi se dugoro¢no mogli vidjeti rezultati. Belak (1995., str. 131) upravljanje
troSkovima tumaci kao proces koji obuhvaca ,,predvidanje, planiranje, budzetiranje i kontrolu
troskova te analize koje pokazuju ponaSanja troskova ovisno o promjeni okolnosti i uzroke
odstupanja od predvidenih tro§kova s ciljem njihova zadrZavanja u prihvatljivim granicama te
osiguranja informacija menadzerima za izbor izmedu alternativa koje omogucéuju promjene

smjerova aktivnosti radi postizanja optimalnih ekonomskih rezultata.*

S obzirom na do sada navedeno, valja jo$ spomenuti da u proces upravljanja troskovima nije
ukljuen samo menadzment, ve¢ cijela organizacija odnosno poduzeée. Menadzer je taj koji
vodi proces, usmjerava, motivira i kontrolira zaposlene ka postavljenom cilju, a zaposleni
pruZaju potporu u ostvarivanju istog. Upravljanje ovim procesom treba biti svakodnevna zadaca
poduzeca kako se ne bi dogodilo da poduzeée zapadne u probleme koji ¢e kasnije rezultirati
negativnim ishodom. U danasnjem digitalnom okruZenju, potporu mogu pruziti i softveri za
upravljanje poslovanjem pomocu kojih ¢e sustavno upravljanje troskovima, ali i poduzecem

opcenito biti lakSe 1 jednostavnije.

2.3.1. Razvoj upravljanja troSkovima

U prvim pocetcima trzisSne ekonomije, upravljanje troskovima je postojalo kao nuzan uvjet, no
razvojem menadZmenta 1 racunovodstvenih sustava i1 znanstvenih metoda proucavanja
troSkova, razvilo se moderno upravljanje troSkovima. Ozbiljniji pristupi upravljanju troSkovima
uocavaju se jos 1930-tih godina u SAD-u, a snazniji razvoj dogada se 1960-tih godina. Razvoj
upravljanja troSkovima moZe Se povezati s razvojem troSkovnog 1 menadzerskog

racunovodstva, budu¢i da se podaci i informacije ovih dviju disciplina upotrebljavaju u
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upravljanju troSkovima. Dvije osnovne discipline na kojima se temelji upravljanje troSkovima
su financijsko 1 troSkovno racunovodstvo (Belak, Menadzersko rac¢unovodstvo, 1995., str. 131-

132).

Prilikom planiranja i kontrole poslovnih aktivnosti menadzment mora imati precizne
informacije o troSkovima. Za oblikovanje sustava upravljanja troSkovima bitno je povezati
odgovornosti za troskove s menadzmentom koji ih nadzire. Pomoc¢u toga menadzment moze
odrediti da li se pojedine aktivnosti u poduze¢u uklapaju u troSkovni okvir. Zbog brzih
promjena uvjeta poslovanja na trziStu, menadzment ne moze uvijek dobiti jasne i precizne
informacije o troskovima. U svrhu toga, razvijeni su brojni modeli uz koje je menadzmentu
omoguceno efikasnije upravljanje troSkovima (Belak, Menadzersko racunovodstvo, 1995, str.

132-133).

Modeli upravljanja troSkovima su se razvijali ovisno o potrebama rjeSavanja pojedinih
problema u upravljanju troskovima. Od 1990. do 1995. godine dolazi do mnostva prijedloga
novih modela, pa se moze zakljuciti kako je od tada ovo podruéje pocelo sve vise dobivati na
znacaju. Ipak, prijedlozi novih modela nisu pomogli da se upravljanje troskovima pojednostavi
I olak$a, ve¢ je naprotiv stvorilo dodatnu zbrku u pojmovima i terminologiji. Tako je time
otezana i klasifikacija modela, no prema odredenim kriterijima, modele je ipak bilo moguce

svrstati u pet grupa (Belak, Menadzersko ra¢unovodstvo, 1995., str. 133).

Danas, pridavanjem sve veée paznje upravljanju troskovima, razvijeni su mnogi modeli i
metode koje umnogome olaksavaju upravljanje. Takoder, razvojem informaticke tehnologije i
nastankom razli¢itih softvera za poslovno upravljanje, omoguceno je lakSe i jednostavnije
pracenje i analiziranje troSkova na temelju kojih se mogu donositi kvalitetne poslovne odluke.
U danasnjem suvremenom poslovanju gdje je konkurencija velika, a ekonomski uvjeti sve tezi,
mnoga poduzeta posveéuju paznju troskovima vise nego ikad prije, gdje upravljanje

troskovima predstavlja vrlo vaznu komponentu u ukupnom upravljanju poduzecem.

2.3.2. Modeli upravljanja troskovima

U upravljanju troSkovima izuzetno su bitne informacije koje su zasnovane na ¢injenicama kako

bi menadzeri mogli donijeti ispravne poslovne odluke vezane uz optimiziranje troSkova.

16



Razvojem modela upravljanja troskovima, menadzmentu je omoguceno lakse i kvalitetnije
dobivanje informacija §to na kraju rezultira i ispravnijim poslovnim odlukama. U nastavku su

prikazane metode odnosno modeli upravljanja troskovima.

Drlja¢a (Metode upravljanja troskovima, 2004.) navodi slijede¢e modele koji se mogu koristiti
za upravljanje troskovima:

e . metoda tradicionalnog upravljanja proizvodnim troskovima,

e model upravljanja troSkovima temeljen na procesima,

e model upravljanja troskovima temeljem aktivnosti,

e model ciljnih troskova,

e DbudZetiranje temeljeno na aktivnostima,

e model bilance postignuca,

e “Kaizen* troskovi,

e analiza vrijednosti,

e model upravljanja troskovima kvalitete i
drugi menadzerski koncepti kao odrednice utjecaja na razvoj modela informacijskog sustava za

upravljanje poslovnim procesima, odnosno cjelokupnim sustavom upravljanja organizacije.*
U tablici ispod prikazano je devet modela upravljanja troskovima zajedno sa formuliranim

pitanjima koja predstavljaju ishodiste modela. Uz to navedene su i pretpostavke koje se odnose

na navedene modele.

Tablica 2. Pregled karakteristika modela upravljanja troskovima

R.b. Model Ishodiste modela Pretpostavka modela
(odgovor na pitanje)
L. Tradicionalni proizvodni Kljuéevi za pridruZivanje
troskovi (Traditional Product Gdje trodak nastaje? troskova,
Costing — TPC) Kalkulacija
Procesi,
Dekompozicija procesa I1.
2. Troskovi temeljeni na procesima | Gdje su uzroci troskova razine (na procesne
(Procesess Based Costing —FPBC) proizvodne rezije? korake ili faze procesa),
Kljuéevi za pridruzivanje
troskova
3. Trodkovi temeljeni na aktivnostima Procesi,
(Activity Based Costing — ABC) Zasto trodak nastaje? Dekompozicija procesa
I1L. razine (na aktivrosti)
4. Ciljni troskovi Poznavanje strukture
(Target Costing — TC) Koliki trogkovi smiju biti? | postojecih trogkova,
Poznavanje trzifta
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5. BudzZetiranje temeljeno na Koliki su kapaciteti
aktivnostima organizacije potrebni za | Normativi
(Activity Based Budgeting —ABB) zahtijevani proizvod
ili uslugu?
6. Kakwi su rezultati
Bilanca postignuca povezivanja i Razvijen sustav pokazatelja
(Balanced Score Card — BSC) uravnoteZenja ¢imbenika
uspjesnosti?
7. "Kaizen" troskovi Moze li jos bolje? Postojanje razvijenih postupaka
("Kaizen" Costing — KC)
8. Analiza vrijednosti Mogu li se troskovi Funkcionalna analiza,
(Value Engineering — VE) jod smanjiti? Poznavanje tehnologije
9. Model upravljanja Koji trogkovi ne bi nastali | Izgraden sustav pracenja
troskovima kvalitete kada bi se svaki posao troskova kvalitete
(Quality Cost Management — QCM) | dobro obavio prvi put?

Izvor: Drljaca, M. (2004). Metode upravljanja troskovima. Elektrika (4), str. 16-22. Dohvaceno iz
https://bib.irb.hr/datoteka/580523.Metode upravljanja_trokovima.pdf

Svaki od modela nudi razli¢ite pristupe u upravljanju troskovima, a na poduzeéima je da
pronadu i odaberu onaj model koji njima najvise odgovara. Cest je sluaj da poduzeca
kombiniraju dva ili viSe razli¢itih modela. Prvi i drugi model smatraju se tradicionalnim
modelima, dok se preostali smatraju suvremenim. U nastavku su objasnjeni svi prethodno

navedeni modeli.

2.3.2.1. Metoda tradicionalnog upravljanja proizvodnim tros§kovima

Model tradicionalnog upravljanja proizvodnim troskovima (eng. Traditional Product Costing
— TPC) je najstariji model koji se u praksi koristi vise od sto godina. Temelji se na podjeli
proizvodnih troSkova u tri glavne skupine: troSkove izravnog materijala, troskove izravnog rada

i troSkove proizvodne rezije (Belak, 1995., str. 133).

Troskovi izravnog materijala i rada se raCunovodstveno prate 1 kontroliraju po svakoj jedinici
proizvoda/usluge. Troskovi proizvodne rezije se pridruzuju izravnim troSkovima na temelju
udjela troskova izravnog rada (Belak, 1995., str. 133). Osnovnoj skupini se mogu dodati jos i
troskovi upravne i prometne rezije koji se pridruzuju izravnim troskovima kao i troSkovi

proizvodne rezije.
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Ovaj model se jos$ naziva i “tradicionalnom kalkulacijskom metodom* §to znaci da se troskovi
mogu na jednostavan nacin kalkulirati. Model odgovara na pitanje: gdje trosak nastaje (Drljaca,

Metode upravljanja troskovima, 2004.).

lako se ovdje radi o tradicionalnom modelu koji ima mnogo nedostataka s obzirom na to da ne
moze ispuniti sve zahtjeve poduzeca za upravljanje troskovima u suvremeno doba, sve manje
se koristi, ali moze posluziti kao osnova za ucenje ostalih modela. Model zamjenjuju novi

suvremeniji modeli koji mogu pruziti bolje opcije upravljanja troskovima.

2.3.2.2. Model upravljanja troskovima temeljenih na procesima

Model upravljanja troSkovima temeljenih na procesu (eng. Process Based Costing - PBC) je
oblikovan na nacin da prati i vrednuje troskove proizvodnje slijedeéi faze proizvodnog procesa.
,,U okviru PBC modela izravni troSkovi materijala i rada terete se i prate po fazama procesa
proizvodnje, a troSkovi proizvodne rezije dodaju se izravnim troSkovima na razini svake faze
uz primjenu odredenih “kljuc¢eva* rasporeda utemeljenih na troSkovnim indikatorima. PBC
modeli bi trebali pokazati uzroke troskova proizvodne rezije i stupanj njihovog pridruzivanja
izravnim troSkovima svake faze u procesu proizvodnje. Oni su usmjereni prvenstveno na
reduciranje proizvodnih troskova 1 unaprjedenje procesa proizvodnje.“ Za reduciranje troskova

procesa primjenjuju se odredene metode (Belak, 1995., str. 134).

Da bi poduzeca mogla primijeniti i razviti ovaj model pretpostavaka je da imaju izgradene,
dokumentirane i implementirane poslovne procese s tim da je poduzece procesno orijentirano.
Model odgovara na pitanje: gdje su uzroci troskova proizvodne rezZije (Drljaca, Metode

upravljanja troSkovima, 2004.).
S obzirom da je model usmjeren na poslovne procese moze se zakljuciti kako je pogodan za

proizvodna poduzeca. Kao Sto je ve¢ navedeno, pretpostavka modela je da su poslovni procesi

poduzeca uredeni §to je zapravo uvjet za upravljanje ovim modelom.
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2.3.2.3. Model upravljanja tro§kovima temeljem aktivnosti

Modeli upravljanja troskovima temeljem aktivnosti (eng. Activity Based Costing — ABC)
predstavlja model gdje se troSkovi rasporeduju po aktivnostima (Drljaca, Metode upravljanja
troskovima, 2004.). Model je oblikovan na temelju metodologije koja mjeri troSkove i
performanse aktivnosti, resursa i tro§kovnih objekata?. Veza izmedu njih funkcionira tako §to
se resursi prikljucuju aktivnostima, a aktivnosti troSkovnim objektima na temelju opsega
koristenja pri realizaciji troSkovnih objekata. Model uzima u obzir uzro¢nu vezu izmedu

troskovnih indikatora® i aktivnosti (Belak, 1995., str. 135).

Ovaj model kao i prethodni, podrazumijeva procesno orijentirano poduzece sa izgradenim,
dokumentiranim i implementiranim poslovnim procesima. IshodiSte modela se pronalazi u

odgovoru na pitanje: zasto trosak nastaje (Drlja¢a, Metode upravljanja troSkovima, 2004.).

Moze se uociti kako je ovaj model slican prethodnom. Korisna je upotreba modela u
proizvodnim poduzecima koji su utemeljeni na centrima odgovornosti. Model se pokazao kao

veoma uspjesan u upravljanju troSkovima, stoga ga poduzeca cesto koriste.

2.3.2.4. Model ciljnih troskova

Model ciljnih troskova (eng. Target Costing — TC) predstavlja suvremeni model upravljanja
troSkovima na nacin da se raunovodstveno obuhvacaju i sustavno mjere troskovi ukljuceni u
ucinke sa kojima se ostvaruje dobitak. Da bi se model ciljnih tro§kova mogao provesti, nuzno
je dobro poznavanje i razumijevanje postojece strukture troSkova te najvaznije, podjela
troSkova na pojedine sastavnice proizvoda. To kasnije omogucava pracenje troSkova,
utvrdivanje odstupanja i pronalazak uzroka. Model uvazava princip da troSkovi sastavnica
proizvoda iznose samo onoliko, koliki je doprinos sastavnice korisnosti proizvoda sa stajaliSta
kupca. Odgovara na pitanje: koliki troskovi smiju biti (Drljaca, Metode upravljanja troskovima,
2004.).

2 Trogkovni objekt mozZe biti proizvod, usluga, projekt ili neka druga jedinica proizvoda za koju je oblikovano
mjerenje troSkova (Belak, 1995, str. 135).

% TroSkovni indikator je ,,neki faktor koji uzrokuje promjene u troSkovima neke aktivnosti (Belak, 1995., str.
135).
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Prema navedenom moZe se pretpostaviti da se model primjenjuje u najranijim fazama
proizvodnje odnosno u fazi planiranja i razvoja proizvoda. Na taj se na¢in buduci proizvodi
prilagodavaju potrebama i zeljama kupaca, a nastojanjem da se uskladi kvaliteta proizvoda i

cijena, poduzece ¢e nastojati odrzati polozaj na trzistu.

2.3.2.5. BudZetiranje temeljeno na aktivnostima

Budzetiranje temeljno na aktivnostima (eng. Activity Based Budgeting — ABB) je model kod
kojeg se fokus ne stavlja na utvrdivanje troskova, ve¢ na zahtjeve kupaca/korisnika. Model je
usmjeren na kapacitet opreme i stupanj njegove dostatnosti radi ispunjenja zahtjeva
kupaca/korisnika. Na pocetku je potrebno utvrditi kapacitete opreme i broj zaposlenih. Izradom
pocetnih kalkulacija dobivaju se podaci o materijalnim i ljudskim resursima §to menadzmentu
pomaze u donosenju odluka o razini raspolozivih kapaciteta i njihovoj dostatnosti za razvoj
proizvoda/usluga koje zahtijeva trziste. Model pruza odgovor na pitanje: koliki su kapaciteti
poduzeca potrebni da bi se ispunili zahtjevi trzista (Drljaca, Metode upravljanja troskovima,

2004.).

Kao §to se moze zakljuciti, model ne polazi od utvrdivanja troskova nego je usmjeren na
zahtjeve trziSta. Analiziraju se kapaciteti na razini materijalnih i ljudskih resursa kako bi se
mogla odrediti proizvodnju, a potom se analiziraju troskovi nabave novih resursa. Model

predstavlja svojevrstan nastavak modela upravljanja troskovima temeljem aktivnosti.

2.3.2.6. Model bilance postignuca

Model bilance postignuéa (eng. Balanced Score Card — BSC) je ,,model pazljivo odabranoga
skupa pokazatelja 1 mjera, izvedenih iz strategije poduzeca, pomocu kojeg se planiraju i
usmjeravaju aktivnosti poduze¢a i mjere postignuca iz razliitih perspektiva, na temelju
povezivanja i uravnoteZenja najvaznijih ¢imbenika uspjeSnosti (Drljaca, Metode upravljanja
troskovima, 2004., prema Belak, 2002.). Model se temelji na spoznaji o nedostatcima postupaka
obuhvacanja troSkova i Cetiri osnovne perspektive pomocu kojih se preoblikuju vizija i
strategija poduzeéa u poslovne aktivnosti. Cetiri perspektive su: financijska perspektiva,

perspektiva kupaca, perspektiva internog poslovnog procesa i perspektiva usavrSavanja i rasta
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broja zaposlenih. Model postavlja pitanje: kakvi su rezultati povezivanja i uravnoteZenja

¢imbenika uspjesnosti (Drljaca, Metode upravljanja troskovima, 2004.).

Model pripada suvremenim metodama s obzirom na ¢injenicu da se radi o0 novom pristupu U
upravljanju troskovima. Na osnovu prethodno navedenog moze se pretpostaviti kako ovim

pristupom poduzeée provjerava da li se krece prema zacrtanim ciljevima.

2.3.2.7. “Kaizen* troSkovi

“Kaizen* troskovi (eng. “Kaizen Costing — KC) je model upravljanja troSkovima koji ima za
cilj kontinuirano smanjivanje troskova za vrijeme odvijanja procesa proizvodnje primjenom
odredenih postupaka. Naime, potrebno je nepotrebne radnje koje izazivaju troskove izbaciti iz
poslovanja, te primijeniti nove na¢ine rada koji nece stvarati dodatne troskove. Budu¢i da je
model nastao u japanskim poduzecima, polazna pretpostavka modela je da se sve uvijek moze
napraviti bolje. 1z tog razloga ishodiste modela je odgovor na pitanje: moze li jos bolje (Drljaca,

Metode upravljanja troskovima, 2004.).

Proucavajuci ovaj model da se uociti kako ¢e kontinuirano ulaganje i poboljSanja, ¢ak i ako se

radi 0 manjim promjenama u poslovanju, rezultirati pozitivnim ishodom.

2.3.2.8. Analiza vrijednosti

Analiza vrijednosti (eng. Value Engineering — VE) je sustavan, strukturiran i organiziran pristup
koji koristi funkcijsku analizu kako bi se troSkovi mogli smanjiti bez ugrozavanja kvalitete i
funkcionalnosti proizvoda/usluga (Herrera). Funkcijskom analizom se nastoji utvrditi koliko
pojedini dijelovi proizvoda, kada se on podjeli na sastavne dijelove, pridonose funkcionalnosti,
a koliko ukupnim tro§kovima stvaranja tog proizvoda. Ova analiza je ujedno i glavni alat za
uspostavljanje kvalitete, zahtjeva i vrijednosti (Drlja¢a, Metode upravljanja troskovima, 2004.,
prema Cingula & Kla¢mer, 2003.). Modelom analize vrijednosti nastoji se djelovati na
kontinuirano smanjivanje troSkova. Ishodiste modela je odgovor na pitanje: mogu li se troskovi

jos smanyjiti (Drljaca, Metode upravljanja troskovima, 2004.).
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Moze se uvidjeti kako je model veoma korisno sredstvo za smanjivanje troskova, no treba se

paziti da kvaliteta i funkcionalnost proizvoda ostanu na prihvatljivom nivou.

2.3.2.9. Model upravljanja troSkovima kvalitete

Model upravljanja troskovima kvalitete (eng. Quality Cost Management - QCM) jest model
pomocu kojeg se prepoznaju, utvrduju i optimiziraju troskovi kvalitete kao strukturni elementi
ukupnih troSkova poduzeca. Upravljanju troSkovima kvalitete se pristupa nakon S§to je
implementiran djelotvoran sustav prikupljanja, klasifikacije i obrade postojecih troskova
kvalitete. Svrha modela jest da se utvrde uzroci koji dovode do nesukladnosti u poslovnim
procesima, a potom procesi u¢ine pouzdanim. Optimizacijom se nastoji posti¢i najpovoljniji
odnos ukupnih troskova kvalitete 1 ona razina kvalitete koja zadovoljava potrebe
kupaca/korisnika. Model postavlja pitanje: koji troskovi ne bi nastali kada bi se svaki posao

dobro obavio prvi put (Drljaca, Metode upravljanja troskovima, 2004.).

U doba suvremenog poslovanja, potrebno je vise nego ikad prije ulagati u kvalitetu. TroSkovi
kvalitete mogu nastati na raznim mjestima u poduzecu, stoga je bitna pretpostavka za njihovo
uocavanje i saniranje integriran sustav pracenja i iskazivanja troSkova kvalitete. Svjesnost
poduzeéa o vaznosti troSkova kvalitete sve viSe raste, Sto pokazuje pozitivan pomak U

upravljanju troSkovima ovim modelom, ali 1 upravljanja kvalitetom opcenito.

2.3.3. Upravljanje troSkovima u praksi

Menadzeri u praksi osjecaju da moraju pokloniti vaznost upravljanju troSkovima jer je njihov
utjecaj na dobitak velik. Medutim, ovakve odluke ne provode svi menadzeri jednako. Tako s
jedne strane postoje menadZeri koji pokuSavaju zabraniti svaki troSak, a s druge strane postoje
menadZeri koji dopustaju da se troskovi nekontrolirano kre¢u. O tome ovisi menadzerova razina
znanja iz ekonomije opéenito i raCunovodstva posebno. MenadZeri ¢esto pokusSavaju ustedjeti
na nebitnim stvarima dok istovremeno propustaju priliku da uklone glavne stavke troSkova.
Tada se javljaju losi poslovni rezultati, te se pokrecu kampanje koje su usmjerene na stroge
restrikcije troskova. Bitno je napomenuti kako kampanje kojima je cilj oStra redukcija troSkova
nisu upravljanje troskovima, ve¢ su one posljedica loSeg upravljanja troskovima u proslom

razdoblju (Belak, 1995., str. 137-138).
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,Upravljanje troSkovima je ozbiljan, konstantan i dugotrajan proces pozitivnhog odnosa
menadzera prema troSkovima te stalnog procjenjivanja odnosa troskova prema koristi od tih
troskova.“ Za optimalno upravljanje troSkovima potrebna su znanja i vjestine koje menadzeri
trebaju prosirivati i razvijati konstantno. Takoder, za svaki uspjeh menadzeri trebaju biti

nagradeni (Belak, 1995., str. 138).

Do sada se moglo uvidjeti koliko je upravljanje troskovima u poduzecéu bitno. U praksi ga
veéinom primjenjuju veca poduzeca, no bez obzira da li se radi o velikim ili malim poduze¢ima,
pridavanje vaznosti troSkovima moze rezultirati brojnim benefitima. Za upravljanje je bitna
sposobnost menadzera koji treba imati odredena znanja i vjestine, a prije svega razvijenu svijest
0 vaznosti ove teme. Takav menadzer moze cijelo poduzece usmjeriti i poduprijeti u provodenju

ovog procesa koji se itekako isplati ukoliko se pravilno provodi.

Koristi od upravljanja troskovima se ne mogu primijetiti odmah, ali dugorocno mogu dati
impresivne rezultate. S druge strane, postoje 1 velike pogreske koje mogu nanijeti Stetu
poduzecu ukoliko se troskovima upravlja s niskim znanjem i na temelju krivog pristupa (Belak,

1995, str. 138-141).

U nastojanju da se iz troskova izvuku optimalne koristi, razvijale su se brojne metode
upravljanja troskovima, ali i odredena pravila. lako je glavni cilj procesa upravljanja troskovima
njihova optimizacija, postoje specificna pravila koja bi menadzerima bilo pozeljno slijediti
kako bi ostvarili dobre poslovne rezultate 1 odrZali konkurentnost na trziStu. Tako su u nastavku
prikazana Cetiri pravila koja se namecu u upravljanju troSkovima, ali 1 upravljanju poduzecem

opcenito.

,U svijetu biznisa se smatra da sljedece Cetiri srodne Cinjenice vrijede u svakoj poslovnoj
situaciji (Belak, 1995., str. 141, prema Ames & Hlavace, 1990.):
1. Na dugi rok apsolutno je vazno biti jeftiniji od konkurencije za istu razinu ponude ili
nuditi vise za istu cijenu.
2. Da bi ostali konkurentni, troskovi poslovanja u relativnoj svoti moraju kontinuirano
padati.
3. Stvarni troskovi, prihodi i profit za svaki segment (centar odgovornosti) kao i stvarne

cijene i dobitak za svaku uslugu i sve kljuéne kupce moraju uvijek biti poznati.
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Tradicionalni racunovodstveni sustavi ili uskraéivanje informacija od menadZera
centara odgovornosti ne smiju ih prikrivati.
4. Menadzerska kontrola opéenito i controlling funkcija posebno, moraju se koncentrirati

na: dobitak (profit), i nov¢ani tijek i snagu odrZzanja izvora novca.

Na osnovu navedenog moze se konstatirati kako su ova cCetiri pravila vrlo korisna za
minimiziranje troskova. Takoder, pravila se ne odnose samo na upravljanje troskovima, ve¢ su
primjenjivi i u ostalim poslovnim situacijama. Stoga, sljede¢i ova pravila glavni cilj ne mora
biti samo minimiziranje troskova, ve¢ moze biti i usmjerenost prema drugim ciljevima koji ¢e

u konacnici dovesti do pozitivnih rezultata od kojih ¢e cjelokupno poduzece imati koristi.
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3. TROSKOVI POSLOVANJA PODUZECA FRANCK D.D.

Do sada se moglo vidjeti koliko je upravljanje troskovima vazan segment poslovanja. Velika
poduzeca Cesto pridaju mnogo vaznosti ovom procesu jer znaju koliko je to korisno i kako dobri
rezultati neée izostati. Kao primjer odabrano je prehrambeno poduzeée Franck d.d. Naime, radi

se o proizvodnom poduzecu koje ¢e posluziti kao dobar primjer za analizu troskova poslovanja.

3.1. Poduzecée Franck d.d.

Franck d.d. je hrvatsko prehrambeno poduzece, najpoznatije po proizvodnji kave, ¢aja i snack
proizvoda sa sjediStem u gradu Zagrebu. Poduzece ima dugu povijest i bogatu tradiciju rada.
Osnovano je 1892. godine prema ideji njemackog poduzetnika Johanna H. Francka koji je
biljku cikoriju preradivao u topli napitak. Danas je ovo poduzece trzi$ni lider u proizvodnji
kave i ¢aja, a osim toga proizvodi i razli¢ite napitke, zacine, dodatke jelima i sastojke za kolace.
Mnogi Franckovi proizvodi su prepoznati kao proizvodi vrhunske kvalitete uz koje su odrastale
mnoge generacije sto svjedoCe razliite nagrade i priznanja za svoje proizvode u kategoriji
hrane 1 pi¢a. Poduzece je strateski usmjereno na daljnji razvoj 1 odrzivi rast kroz kontinuirano
ulaganje u proizvodnju putem naprednih tehnoloskih rjeSenja te razvoja inovativnih koncepata

I proizvoda (Franck d.d., 2021.).

Slika 1. Logotip poduzeca Franck d.d.

Izvor: https://res.cloudinary.com/agency404/image/upload/c fill,h 342w 228/v1496766610/corpo/mkl.png
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3.1.1. Povijest poduzeca

Poduzece Franck d.d. ima dugu povijest koja zapocCinje 1827. godine idejom njemackog
poduzetnika Johanna H. Francka kada je prvi put uspio ljekovitu biljku cikoriju preraditi u
kavovinu. Sljede¢e godine, Franck je registriran kao Heinrich Franck Sohne G.m.b.H. u
Njemackoj te zapocinje s proizvodnjom cikorije. Pedesetak godina kasnije, otvorene su brojne
podruznice diljem Europe. 1892. otvara se podruznica u Vodovodnoj ulici u Zagrebu gdje je i
danas sjediSte poduzeca. Osam godina poslije, otvara se prva suSionica cikorije u Bjelovaru.
1918. godine u zagrebackoj tvornici zapocinje proizvodnja kavovine Kneipp. Proizvodnja kave
zapocinje 1960. Narednih godina, na trzistu je predstavljena kavovina Bianka, zapocelo se s
proizvodnjom instant proizvoda i dodataka jelima, proizvodnjom praskova i Secera te
proizvodnjom prvih ¢ajeva u filter vre¢icama na hrvatskom trzistu. Predstavljene su razli¢ite
kave i expresso napitci, kao i prva vakumirana kava. 1991. poduzeée zapocinje s proizvodnjom
vocnih ¢ajeva u filter vre¢icama. Dvije godine kasnije, poduzece na trziSte plasira Jubilarnu
vakumiranu kavu. 2002. je predstavljena Extra expresso kava i aparat za pripremu kave. 2008.
godine poduzeée kupuje brend Victoria, kao i idu¢e godine brend Gloria. Franck 2014. postaje
¢lan drus$tva International Coffee Partners. Poduzece 2015. godine kupuje slovenske brendove
Loka i Santana te rekonstruira pogone za proizvodnju Cajeva. Tako rekonstruirani pogoni
postaju jedni od najmodernijih pogona u ovom dijelu Europe. Takoder, iste godine je osigurana
automatizacija u pogonu kave za vecu proizvodnu ucinkovitost. Iduée godine, uoci
obiljezavanja 125. godiSnjice poslovanja, Franck lansira novi expresso proizvod. Predstavljen
je i aparat za izradu kave sa sustavom kapsula. 2017. Franck $iri trziSte na podrucje Srbije i
Crne Gore te postaje punopravni ¢lan europskog udruZenja proizvodaca ¢ajeva i biljnih infuzija.
2018. godine na trziSte dolaze dva nova proizvoda. Uz to, poduzece u poslovanje implementira
SAP sustav*. U sklopu svog programa drustveno odgovornog poslovanja, Franck 2019. prateéi
globalne trendove, lansira nove proizvode od kojih proizvod Franck premium nastaje pazljivo

biranim zrnima kave s certificiranih plantaza (Franck d.d., 2019., str. 10-11).

3.1.2. Upravljacka struktura poduzeca

Franck d.d. je dionicko drustvo koje ima sva tijela propisana Zakonom o trgovackim drustvima.

Najvisi organ upravljanja je Uprava koju €ini jedan ¢lan. Nadzorni odbor nadzire rad uprave i

* Softver za planiranje resursa poduzeca.
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sastoji se od tri ¢lana. Skupstinu ¢ine dionicari drustva koji su pravne i fizicke osobe (Franck

d.d., 2019., str. 20).

Slika 2. Upravljacka struktura poduzeca Franck d.d.

UPRAVA

SEKTOR ZA MARKETING

SEKTOR ZA LANAC OPSKRBE

SEKTOR ZA FINANCIJE

URED UPRAVE

LJUDSKI RESURSI

PRAVNI POSLOVI

ISTRAZIVANJE | RAZVO] | NABAVA KAVE
OSIGURANJE KVALITETE

STRATESKI RAZVO) POSLOVANJA

lzvor: Franck d.d. (2019.). Odrzivost u salici (Izvjesée o odrzZivosti). Zagreb: Franck d.d. Dohvaceno iz Franck:

https://www.franck.eu/media/uploads/Franck izvjesce o odrzivosti.pdf

Poslovanjem poduze¢a upravlja Uprava ispod koje su hijerarhijski smjesteni sektor za
marketing, sektor za prodaju, sektor za lanac opskrbe i sektor za financije. Uprava zajedno s
nadleznim menadzerskim timom upravlja sjede¢im resorima: ured Uprave, ljudski resursi,
pravni poslovi, istrazivanje i razvoj i nabava kave, osiguranje kvalitete, strateSki razvoj

poslovanja.

U 2020. godini poduzece je imalo 458 zaposlenih djelatnika, dok je godinu prije bilo zaposleno
495 djelatnika (Franck d.d., 2021., str. 10).
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3.1.3. Trzista na kojima poduzece djeluje

Sjediste poduzeca nalazi se u Zagrebu gdje se takoder nalaze proizvodni pogodni. Primarni
pogoni za preradu cikorije nalaze se u Bjelovaru, Grudama u Bosni i Hercegovini i Kopru u
Sloveniji. Distribucija u Hrvatskoj je organizirana kroz pet skladi$ta i distribucijskih centara u
Zagrebu, Splitu, Zadru, Rijeci i Osijeku (Franck d.d., 2019., str. 18).

Franck sa svojim drustvima posluje, 0sim u Hrvatskoj, i na trziStima u Bosni i Hercegovini,
Sloveniji, Makedoniji i1 Slovackoj. Sklopljena partnerstva s distributerima omogucuju
poslovanje na trzistima u Srbiji, Crnoj Gori, Kosovu i Albaniji. Franckovi proizvodi izvoze se
Sirom svijeta, pa se tako proizvodi mogu pronac¢i u Njemackoj, Austriji, Nizozemskoj,
Rumunijskoj, Irskoj, Ceskoj, Kanadi, SAD-u, Australiji, Novom Zelandu i Katru (Franck d.d.,
2019, str. 18).

3.1.4. Drustvena odgovornost poslovanja poduzeéa

Franck d.d. je veliko poduzeée koje posluje na mnogim trzistima, zaposljava mnogo djelatnika
koji se kontinuirano educiraju, konstantno radi na inovacijama novih proizvoda te nastoji
opravdati svoju ulogu na trzistu koja je prepoznata od strane velikog broja potroSaca. Upravo
zbog svega prethodno navedenog, Franck poput velikih modernih poduzeéa veliku paznju

poklanja drustvenoj odgovornosti poslovanja.

Prema izvje$¢u o odrzivosti (Franck d.d., 2019., str. 51), postoji pet vrijednosti kojima se
zaposlenici poduzeca Franck d.d. vode, a to su: konkurentnost, profesionalnost, postovanje,
odgovornost, timski rad. Ovih pet vrijednosti predstavljaju temelj poslovanja i korporativne
kulture Francka. Poduzeée putem ovih vrijednosti i ponasanja, slijedec¢i poslovne principe i
uvazavajuéi vaznost i ulogu svakog zaposlenika, ostvaruje zacrtane ciljeve. Ove vrijednosti
koje su opisane u nastavku, predstavljaju vitalna uvjerenja bitna za zaposlenike i poduzeée koja

trajno usmjeravaju u ostvarivanju poslovnih ciljeva.

Konkurentnost je prva vrijednost poduzeéa gdje se fokus stavlja na vrhunske rezultate i
kontinuirani razvoj glavnih kategorija proizvoda, ali i cjelokupnog trzista prate¢i trendove i

zadovoljavajuci preferencije potroSaca. Za postizanje izvrsnih rezultata, postavljaju se jasni
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prioriteti te planiraju resursi i koraci za njihovo ostvarivanje. U cilju zadrzavanja visoke
konkurentnosti, poduzeée zahtjeva inovativan pristup radu i nain razmisljanja kako bi se
stvorile nove prilike i vrijednosti. Poduzece ¢e i dalje u svom poslovanju nastaviti osluskivati

zelje 1 potrebe potrosaca (Franck d.d., 2019., str. 50).

Druga vrijednost se odnosi na profesionalnost zaposlenika kojima se pruza prilika za
usavrsavanje postojecih i razvoj novih vjestina i kompetencija te odrzavanje i poticanje suradnje
u profesionalnim odnosima. Poduzec¢e kontinuirano vodi racuna o svojem profesionalnom
nastupu pred poslovnim partnerima i potroSa¢ima. Dugogodis$nja suradnja sa dobavljacima i
partnerima, temelji se na strucnosti, transparentnosti i obostranom postovanju (Franck d.d.,

2019, str. 51).

Postovanje se istiCe kao tre¢a vrijednost poduzeca gdje se izrazito cijeni odgovornost i
predanost u poslu. U komunikaciji se primjenjuje nacelo partnerstva, povjerenja, iskrenosti i
medusobnog postovanja. Uvazavanjem raznolikosti, uéenjem jedni od drugih, otvorenim i

iskrenim razgovorima, stvara se ozra¢je razumijevanja i prihvacanja (Franck d.d., 2019., str.

51).

Kao cetvrta vrijednost istice se odgovornost. Poduzeée od prvog dana brine o druStvenim
vrijednostima te je usmjereno prema odrzivom razvoju i drustveno odgovornom poslovanju.
VazZnost odgovornog poslovanja se kontinuirano njeguje i isti¢e putem brojnih sponzorstva,
donacija i humanitarnih aktivnosti, razvoja suradnji s brojnim udrugama, ustanovama,
institucijama i pojedincima te nastojanjima da se promoviraju vrijednosti koje poduzece dijeli
sa svojim druStvenim okruZenjem. Pronalazak nacina za razvijanje i stjecanje novih vjestina,
poduzecu omogucuje da sto bolje postavlja ciljeve 1 predvida moguce izazove na putu njihova
ostvarenja. Cilj je stvaranje trajne dobrobiti, kako za poduzece, tako i za drustvo u cjelini
(Franck d.d., 2019., str. 51).

Timski rad je peta vrijednost poduzeca gdje se fokus stavlja na zaposlene. Naime, poduzece
posebnu paznju posvecuje kreiranju zdravog i poticajnog radnog okruzenja. Nastoje Se osigurati
dobri uvjeti za rad te omoguciti zaposlenima stjecanje novih znanja i vjeStina. Poduzece
timskim radom stvara pozitivnu radnu okolinu i izgraduje odnose kojima se povecava jedinstvo,
snaga 1 ucinkovitost tima, a u svakodnevnom radu primjenjuje se otvorena i ucinkovita

komunikacija te razmjena informacija. Poduzece isti¢e kako je kod ove vrijednosti cilj rasti i
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razvijati se zajedno sa zaposlenicima, uz otvorenost prema novim idejama i ljudima s kojima

se dijeli zajednicka vizija i vrijednosti (Franck d.d., 2019., str. 51).

3.1.5. Proizvodi poduzeéa

Franck d.d. je trzisni lider u proizvodnji kave 1 ¢aja. Uspjesno prepoznati proizvodi poput kave,
Cajeva razli¢itih okusa, cappuccina, expresso kave, samo su neki od proizvoda iz portfelja ovog
poduzeca. Na policama trgovina mogu se pronaci i ostali proizvodi kao $to su: napitci od

cikorije 1 zitarica, zacini, dodaci jelima i sastojci za kolace.

U izvjeséu o odrzivosti (Franck d.d., 2019., str. 16-17) su sistematizirane kategorije proizvoda
koje ukljucuju: kave, Cajeve, napitke od cikorije i zitarica, hranu i professional. Svaka
kategorija sadrzi podjelu asortimana unutar kojih se mogu pronaci razliéiti proizvodi. Pod prvu
proizvodnu kategoriju spadaju: mljevene kave, expresso asortiman, instant cappuccino
asortiman, instant kave, instant mixevi, kapsule, funkcionalni napitci s kavom, ready to drink.
Cajevi ¢ine drugu proizvodnu kategoriju unutar koje asortiman proizvoda &ine: superiore
Cajevi, biljni ¢ajevi, vocni ¢ajevi, crni i1 zeleni ¢ajevi, funkcionalni ¢ajevi. Napitci od cikorije i
zitarica predstavljaju trecu kategoriju gdje se moze pronaci sljede¢i asortiman proizvoda:
instanti, mljevene, topla ¢okolada i kakao. Cetvrta kategorija je hrana koja sadrzi sljedece:
prilozi jelima, zacini, sastojci za kolace. Posljednja kategorija je professional koja je
orijentirana na poslovnu klasu za razliku od prethodnih kategorija. Tu spada ponuda za

poduzeca, ponuda za ugostitelje i hotele, vending & coffee to go.

Pojedini proizvodi poput popularnog ¢ipsa vise se ne proizvode. Takoder, pojedini su proizvodi
zamijenjeni novom ambalazom buduci da poduzeée kontinuirano radi na unaprjedenju svojih
proizvoda te u poslovanje integrira brigu za okolis. Poslovni dnevnik (Bicak, 2019.) isti¢e da
se u Francku proizvodi vise od 170 razlicitih artikala, a od toga 100-tinjak otpada na kave. U
2019. godini poduzece je razvilo 23 nova proizvoda. Medu njima su novi napitci sa kavom uz

funkcionalne dodatke koji se sastoje od proteina, vitamina i minerala.

Franck je strateski usmjeren na daljnji razvoj i odrzivi rast poslovanja, ponajvise u kategoriji

toplih napitaka. Nastoji inovativnim konceptima uvesti nove proizvode na trziSte prateci
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moderne trendove u prehrambenoj industriji, posebice kada se u dana$njem brzom nacinu

zivljenja zeli voditi briga o zdravlju i prehrani.

3.2. Analiza poslovanja poduzeca Franck d.d.

Analiza poslovanja koja je provedena u nastavku temelji se na stvarnim podacima iz
financijskog izvjes¢éa poduzeéa Franck d.d. Naime, radi se o nekonsolidiranom® izvjeséu
poslovodstva za 2020. godinu. Dva financijska izvje$¢a nad kojima je provedena analiza Su
bilanca te racun dobiti i gubitka. Provedena analiza odnosi se na horizontalnu i vertikalnu
analizu u kojoj su dvije godine uzete za razmatranje, 2020. kao tekuca godina i 2019. kao

prethodna godina.

Izvjestaj o financijskom polozaju poduzeéa (bilanca) te racun dobiti i gubitka predstavljaju
jedne od temeljenih financijskih izvjesc¢a. Bilanca je sistematizirani prikaz cjelokupne imovine
poduzeca s jedne strane te izvora imovine s druge strane na odredeni dan (Grubisic, 2016., str.
14, 17, 20). Racun dobiti i gubitka pokazuje rezultate poslovanja poduzeca u odredenom

razdoblju (Arbutina).

Horizontalnom analizom usporeduju se podaci iz vise razdoblja da se dobiju promjene koje su
naj¢esce izrazene u obliku indeksa ili postotaka. Tako dobiveni podaci prikazuju dinamiku
promjena. Kada se govori o razdobljima, naj¢esée su to godine. Na raspolaganju je potrebno
imati najmanje dvije godine za usporedbu, a pozeljno je i vise. Tekuca godina se uzima kao

bazna godina, a ostale godine se usporeduju s hjom.

Vertikalnom analizom izra¢unava se udio pojedinih elemenata u ukupnom iznosu. Taj udio se
naziva struktura i izraZen je u postotcima. Provodi se za jedno razdoblje $to znaci da ovdje nije
potrebno imati vise od jedne godine na raspolaganju, kao §to je to slu¢aj kod horizontalne
analize. Odredeni element se uzima kao baza te se na osnovu toga racunaju udjeli ostalih

elemenata.

5 Nekonsolidiranim izvjes¢em se prikazuju rezultati poslovanja i financijski poloZaj poduzeéa bez ostalih
podruznica koji sa poduze¢em ¢ine grupu jednog drustva (Zgombic).
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3.2.1. Horizontalna i vertikalna analiza bilance
U tablici ispod je izvrSena horizontalna i vertikalna analiza kako bi se dobio uvid u dinamiku i

strukturu stavki iz bilance. Kod horizontalne analize za bazu je uzeta 2020. godina, a kod

vertikalne analize bazu predstavlja ukupna aktiva odnosno pasiva.

Tablica 3. Horizontalna i vertikalna analiza bilance

Prethodna Tekuéa

o godina godina Struktura Promjena

avka ) )

2020. %0 2019. %0 2020. 2020./2019.

IMOVINA
Dugotrajna imovina
Goodwill 65.511 65.511 7,84% 8,53% 0,00%
Ostala nematerijalna imovina 36.589 35.179 4,38% 4,58% -3,85%
'g'sr‘;ﬁt;"”e' postrojenja | 346.003 | 337.405 | 41,40% | 43,93% -2,48%
Ulaganja u nekretnine 13.753 13.750 1,65% 1,79% -0,02%
Ulaganja u ovisna i 69.396 73.007 | 830% | 951% 5,20%
pridruzena drustva
Financijska imovina 11.652 22.229 1,39% 2,89% 90,77%
Dugotrajna potrazivanja 500 - 0,06% 0,00% -100,00%
Odgodena porezna imovina 7.377 6.394 0,88% 0,83% -13,33%
Ukupno dugotrajna imovina 550.781 553.475 65,91% 72,06% 0,49%
Kratkotrajna imovina
Zalihe 62.897 68.458 7,53% 8,91% 8,84%
Dugotrajna imovina 2.653 -1 032% 0,00% | -100,00%
namijenjena prodaji
Potrazivanja od kupaca 97.864 93.350 11,71% 12,15% -4,61%
gﬁig‘;‘fﬂla od povezanih 27.354 13.739 | 3,27% 1,79% -49,77%
Sjttg;‘v‘;‘;‘;o”ajna 1.164 752 | 014% | 010% | -3540%
Financijska imovina 6.384 2.595 0,76% 0,34% -59,35%
Novac u banci i blagajni 64.268 8.321 7,69% 1,08% -87,05%
Ukupno kratkotrajna imovina 262.584 187.215 31,42% 24,38% -28,70%
Placeni troskovii 22.318 27.334 | 2,67% 3,56% 22.48%
obracunati prihodi
EJA'T(UTF:'\\'/Q)' SOV 835683 |  768.024 | 100,00% | 100,00% |  -8,10%
KAPITAL | OBVEZE
Kapital
Upisani kapital 371.638 371.638 44.47% 48,39% 0,00%
Rezerve - 833 0,00% 0,11% -
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Zadrzana dobit / (preneseni

gubitak) -19.718 16.261 -2,36% 2,12% -182,47%
Dobit tekuce godine 36.372 23.408 4,35% 3,05% -35,64%
Ukupno kapital 388.292 412.140 | 46,46% 53,66% 6,14%
Dugoro¢ne obveze

Rezerviranja 2.480 2.139 0,30% 0,28% -13,75%
Dugoroc¢ne financijske obveze 205.317 196.292 24.57% 25,56% -4,40%
Ostale dugorocne obveze - 4,044 0,00% 0,53% -
Ukupno dugoroéne obveze 207.797 202.475 24,87% 26,36% -2,56%
Kratkoroc¢ne obveze

Kratkorothe financijske 16954 | 17206 | 203% | 2.25% 2,02%
Obveze prema dobavlja¢ima 112.061 72.698 | 13,41% 9,47% -35,13%

Obveze prema povezanim
drustvima
Obveze za poreze, doprinose i

- 123 0,00% 0,02% -

q e 31.485 37.328 3,77% 4,86% 18,56%
ruge pristojbe

Obveze za izdane mjenice 53.840 - 6,44% 0,00% -100,00%
Ostale kratkoro¢ne obveze 6.086 5.891 0,73% 0,77% -3,20%
Ukupno kratkoro¢ne obveze 220.426 133.336 26,38% 17,36% -39,51%
el RG] O 19.168 20073 | 2,29% 2,61% 4,72%

odgodeno priznanje prihoda
UKUPAN KAPITAL I
OBVEZE (PASIVA)

835.683 768.024 | 100,00% | 100,00% -8,10%

Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima

Franck d.d. (2021.). Izvjes¢e poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.

Na temelju provedene horizontalne analize moZe se komentirati kako se dugotrajna imovina u
2020. u odnosu na prethodnu 2019. godinu, povecala za 0,49%. Kratkotrajna imovina u tekucoj
godini se smanjuje za 28,70%. Iduca stavka, placeni troskovi i obracunati prihodi raste za
22,48%. Nadalje, kapital je u tekucoj godini porastao za 6,14%. Dugoro¢ne obveze Su Smanjene
za 2,56%, a kratkoroc¢ne obveze za 39,51%. Stavka obracunati troskovi i odgodeno priznanje

prihoda su porasli za 4,72%. Ukupna pasiva, kao i aktiva u tekucoj godini biljeze pad od 8,10%.

Iz rezultata vertikalne analize moze se is¢itati kako je udio dugotrajne imovine u ukupnoj aktivi
u 2020. godini iznosio 72,06%, a u prethodnoj 2019. godini 65,91%, Sto predstavlja stavku s
najve¢im udjelom u ukupnoj aktivi. Kratkotrajna imovina je safinjavala udio od 24,38%
odnosno 31,42% u prethodnoj godini. Placeni troSkovi i obracunati prihodi su iznosili 3,56%
odnosno 2,67% od ukupnog udjela u protekloj godini. Stavka kapital u ukupnoj pasivi je
iznosila 53,66% odnosno 46,46% u prethodnoj godini, $to sa¢injava najveci udio od svih stavki

u ukupnoj pasivi. Dugoro¢ne obveze ¢ine 26,36% udjela odnosno 24,87% udjela prethodne
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godine. Kratkoro¢ne obveze iznose 17,36% odnosno 26,38% ukupnog udjela u protekloj

godini. Stavka obracunati troskovi i odgodeno priznanje prihoda iznose 2,61% odnosno 2,29%

udjela.

3.2.2. Horizontalna i vertikalna analiza racuna dobiti i gubitka

U tablici ispod je izvrSena horizontalna i vertikalna analiza kako bi se dobio uvid u dinamiku i

strukturu stavki iz racuna dobiti i gubitka. Kod horizontalne analize za bazu je uzeta 2020.

godina, a kod vertikalne analize bazu predstavlja stavka ukupni prihodi.

Tablica 4. Horizontalna i vertikalna analiza ra¢una dobiti i gubitka

Prethodna Tekuéa

Stavka godina godina Struktura

(*000) ('000)
2019. 2020. % 2019. % 2020.

Poslovni prihodi

Promjena

2020./2019.

Prihodi od prodaje 610.760 558.375 | 84,37% 97,20% -8,58%
Ostali poslovni prihodi 17.596 13.194 2,43% 2,30% -25,02%
Ukupno poslovni prihodi 628.356 571.569 | 86,80% 99,49% -9,04%
Poslovni rashodi
Promjene zaliha gotovih
proizvoda i nedovrSene 721 4,153 0,10% 0,72% 476,01%
proizvodnje
Materijalni troskovi -429.515 -400.490 | -59,33% | -69,71% -6,76%
Troskovi osoblja -84.507 -80.101 | -11,67% | -13,94% -5,21%
Amortizacija -32.359 -32.539 | -4,47T% -5,66% 0,56%
Ostali troskovi poslovanja -7.808 -7.638 | -1,08% -1,33% -2,18%
rijednosna uskladenja i
i\gpgavci vrijednosti J -2.825 -3.837 | -0,39% | -0,67% 35,82%
Troskovi rezerviranja -9.968 -8.969 -1,38% -1,56% -10,02%
Ostali poslovni rashodi -14.367 -8.912 -1,98% -1,55% -37,97%
Ukupno poslovni rashodi -580.628 | -538.333 | -80,21% | -93,71% -7,28%
Dobit iz redovnog poslovanja 47.728 33.236 | 6,59% 5,79% -30,36%
Financijski prihodi 95.533 2903 | 13,20% 0,51% -96,96%
Financijski rashodi -108.432 -11.748 | -14,98% | -2,05% -89,17%
Dobit/ gubitak iz financijskih | ;) gog | 8845 | -178% | -154% | -31,43%
aktivnosti
Ukupni prihodi 723.889 574.472 | 100,00% | 100,00% -20,64%
Ukupni rashodi -689.060 | -550.081 | -95,19% | -95,75% -20,17%
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Dobit prije oporezivanja 34.829 24.391 | 4,81% 4,25% -29,97%
Porez na dobit 1.543 -983 0,21% -0,17% -163,71%
Dobit tekuée godine 36.372 23.408 5,02% 4,07% -35,64%
Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Ostala sveobuhvatna dobit 301 440 0,04% 0,08% 46,18%

Ukupna sveobuhvatna dobit 36.673 23.848 5,07% 4,15% -34,97%

Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima
Franck d.d. (2021.). Izvjesce poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.

Horizontalnom analizom je ustanovljeno da su poslovni prihodi u 2020. u odnosu na prethodnu
2019. godinu, smanjeni za 9,04%. Poslovni rashodi su smanjeni za 7,28%. Financijski prihodi
biljeze pad od 96,96%, a financijski rashodi pad od 89,17%. Stavka ukupni prihodi biljezi pad
od 20,64%, a ukupni rashodi pad od 20,17%. Dobit teku¢e godine je smanjena za 35,64% u

odnosu na proteklu godinu. Takoder, ukupna sveobuhvatna dobit je smanjena za 34,97%.

Vertikalna analiza pokazuje da je udio poslovnih prihoda u ukupnim prihodima u 2020. godini
iznosio 99,49%, a u prethodnoj 2019. godini 86,80%. Poslovni rashodi biljeze pad udjela od
93,71% odnosno 80,21% u protekloj godini. Stavka financijski prihodi ima udjel od 0,51%
odnosno 13,20%, dok stavka financijski rashodi biljezi pad udjela od 2,05% odnosno 14,98%
u protekloj godini. Ukupni prihodi sluze kao baza, a ukupni rashodi biljeZze pad udjela od
95,75% odnosno 95,19%. Dobit tekuce godine posjeduje 4,07% udjela odnosno 5,02% udjela
u prethodnoj godini. Ukupna sveobuhvatna dobit ima udjel u ukupnim prihodima od 4,15%

odnosno 5,07% u protekloj godini.

3.3. Analiza troSkova poslovanja poduzeéa Franck d.d.

Analiza troSkova poslovanja koja je provedena u nastavku temelji se na podacima preuzetih iz
biljeski uz financijske izvjestaje. Analizirani su ukupni troskovi i njihova podjela. Kod analize
ukupnih troskova provedena je horizontalna i vertikalna analiza, dok je kod podjele troskova
primijenjena usporedba izmedu dva razdoblja. Kao i prethodno, za analizu su uzete dvije godine
u razmatranje, 2020. kao tekuca te 2019. kao prethodna godina. Svi analizirani podaci su

prikazani graficki u obliku stupcastih i kruznih grafikona.
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Biljeske uz financijske izvjestaje dodatno pojasnjavaju i razraduju podatke iz pojedinih pozicija
u odredenim izvjestajima (Grubisi¢, 2016., str. 20). Kao takav izvjeStaj, posluzio je za
prikupljanje podataka o troskovima poslovanja ovog poduzeca. Ovaj izvjestaj je takoder jedan

od temeljnih financijskih izvjestaja.

Za potrebe analize troSkova poslovanja, autor je troskove svrstao u Sest kategorija. Podjela
troskova u Sest kategorija odnosno vrsta ukljucuje: materijalne troskove, troskove usluga,
troSkove osoblja, troSkove amortizacije, troSkove rezerviranja i ostale troSkove poslovanja.

Ovakva podjela troskova predstavlja podjelu troSkova po prirodnim vrstama.

3.3.1. Horizontalna i vertikalna analiza ukupnih troskova

U tablici ispod je prikazana analiza ukupnih troskova na naéin da je provedena horizontalna i
vertikalna analiza kako bi se dobio uvid u dinamiku 1 strukturu ukupnih troskova poslovanja.
Kod horizontalne analize za bazu je uzeta 2020. godina, a kod vertikalne analize bazu ¢ine

ukupni troskovi.
Tablica 5. Horizontalna i vertikalna analiza ukupnih troskova

Tekuéa
godina
("000)
2020.

Prethodna
godina
("000)
2019.

Struktura Promjena

% 2020. 2020./2019.

. 9% 2019.

Materijalni troskovi 314.688 301.464 | 55,78% 56,91% -4,20%
Troskovi usluga 114.827 99.026 | 20,35% 18,69% -13,76%
Troskovi osoblja 84.507 80.101 | 14,98% 15,12% -5,21%
Troskovi amortizacije 32.359 32.539 5,74% 6,14% 0,56%

Troskovi rezerviranja 9.968 8.969 1,77% 1,69% -10,02%
Ostali troskovi poslovanja 7.808 7.638 1,38% 1,44% -2,18%
Ukupni troskovi 564.157 529.737 | 100,00% | 100,00% -6,10%

Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima
Franck d.d. (2021.). Izvjesée poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.

Kao $to je prikazano, ukupne troskove sainjavaju materijalni troSkovi, troskovi usluga,

troSkovi osoblja, troskovi amortizacije, troSkovi rezerviranja i ostali troSkovi poslovanja.
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Horizontalnom analizom je utvrdeno da su materijalni troSkovi u 2020. u odnosu na prethodnu
2019. godinu, smanjeni za 4,20%. Troskovi usluga su smanjeni za 13,76%, a troskovi osoblja
5,21%. Stavka troskovi amortizacije jedina nije smanjena pa njezina promjena biljezi blagi rast
u tekuc¢oj godini od 0,56% u odnosu na prethodnu godinu. Troskovi rezerviranja su smanjeni
za 10,02%, a ostali troSkovi poslovanja za 2,18%. Na temelju prethodnih stavki odnosno vrsta

izra¢unato je da ukupni troskovi biljeze pad od 6,10%.

Grafikon 1. Usporedba stavki ukupnih troskova

Ukupni troskovi

(*000)
350.000
300.000 R
250.000 B
200.000 B
150.000 B
100.000 = B
50.000 = = =
0
Materijalni  Troskovi Troskovi Troskovi TroSkovi Ostali
troSkovi usluga osoblja  amortizacije rezerviranja  troskovi
poslovanja
2019. = 2020.

Izvor: izrada autora prema tablici 5.

Provedenom vertikalnom analizom da se ustanoviti kako najve¢i udio u obje promatrane godine
zauzimaju materijalni troSkovi. Naime, u 2020. sacinjavaju 56,91% udjela, a u 2019. godini
55,78%. Troskovi usluga u tekucoj godini ¢ine 18,69% udjela odnosno 20,35% u prethodnoj
godini. Troskovi osoblja ¢ine 15,12% udjela odnosno 14,98%. TroSkovi amortizacije iznose
6,14% odnosno 5,74% udjela, dok troskovi rezerviranja ¢ine 1,69% odnosno 1,77% udjela u
ukupnim troSkovima. Ostali troSkovi poslovanja ¢ine stavku sa najmanjim udjelom u ukupnim

troSkovima u iznosu od 1,44% u tekucoj godini odnosno 1,38% u prethodnoj godini.
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Grafikon 2. Struktura stavki ukupnih troskova za 2019. godinu

Ukupni troskovi
1,38% 2019. godina

1,77%
5,74%
Materijalni troskovi
14,98% Troskovi usluga
Troskovi osoblja
55,78% TroSkovi amortizacije
20,35%

Troskovi rezerviranja

m Ostali troskovi poslovanja

Izvor: izrada autora prema tablici 5.

Grafikon 3. Struktura stavki ukupnih troskova za 2020. godinu

Ukupni troskovi
1,44%  2020. godina

1,69%
6,14%
Materijalni troskovi
i Troskovi usluga
,12%
Troskovi osoblja
Troskovi amortizacije
56,91%
18,69% '

Troskovi rezerviranja

H Ostali troskovi poslovanja

Izvor: izrada autora prema tablici 5.

3.3.2. Analiza materijalnih troSkova

U sljedecoj tablici prikazana je usporedba stavki materijalnih troskova za dva promatrana

razdoblja.

39



Tablica 6. Usporedba stavki materijalnih troskova

Stavka Prethodnazl Og]f;ma ('000) Tekuéa g(())g(l)l.la ('000)

UtroSene sirovine i materijal 213.697 203.605
Posebni porez na kavu 40.758 38.253
Troskovi energije 8.519 7.943
UtroSen sitan inventar i rezervni dijelovi 7.212 7.528
Nabavna vrijednost prodane robe 44.502 44.135
Ukupno 314.688 301.464

lzvor:

izrada autora prema dostupnim podacima

Franck d.d. (2021.). Izvjesce poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:

Franck d.d.

Sve promatrane stavke materijalnih troskova imaju tendenciju pada u 2020. godini u odnosu na

prethodnu 2019. godinu, osim stavke utroSen sitan inventar i rezervni dijelovi koja biljezi rast.

S obzirom na navedeno moze se pretpostaviti kako su ukupni materijalni troskovi u tekucoj

godini u padu. Udio u ukupnim materijalnim troSkovima najvise drZze utroSene sirovine i

materijal S$to nije ni cudno s obzirom da se radi o proizvodnom poduzecu, a najmanji udio

pripada stavki utroSen sitan inventar i rezervni dijelovi.

Grafikon 4. Usporedba stavki materijalnih troskova
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Izvor: izrada autora prema tablici 6.
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3.3.3. Analiza troSkova usluga

U sljedecoj tablici prikazana je usporedba stavki troSkova usluga za dva promatrana razdoblja.

Tablica 7. Usporedba stavki troskova usluga

Prethodna godina ('000) Tekuéa godina ('000)

Stavka

2019. 2020.
Troskovi promidZzbe i marketinga 73.447 60.820
Logisticke i telekomunikacijske usluge 16.721 16.953
Usluge tekuceg odrzavanja 4.993 3.762
Troskovi savjetovanja 1.400 2.947
Troskovi zakupnine 3.828 2.758
Komunalne usluge i naknade 2.073 2.185
Usluge odrzavanja informacijskog sustava 1.485 1.642
Usluge ¢uvanja imovine 1.286 1.252
Troskovi ostalih intelektualnih usluga 1.665 1.138
Usluge posrednika - ostali servisi 1.996 904
Premije osiguranja 1.027 860
Usluge na izradi proizvoda 1.350 852
Usluge student servisa 383 589
Vanjskotrgovacke i $pediterske usluge 594 517
Troskovi platnog prometa 1.099 414
Naknada za prava intelektualnog vlasnistva 422 413
Ostale neproizvedene usluge 1.058 1.020
Ukupno 114.827 99.026

Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima
Franck d.d. (2021.). Izvjesce poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.

Stavke troskova usluga u tekuc¢oj godini uglavnom pokazuju smanjenje vrijednosti. Povecanje
se odnosi na stavke kao $to su logisticke i telekomunikacijske usluge, troskove savjetovanja,
komunalne usluge i naknade, usluge odrzavanja informacijskog sustava i usluge student servisa.
Sve ostale stavke biljeZze pad vrijednosti u tekucoj godini §to rezultira smanjenjem ukupnih

troskova usluga. Evidentno je da najveéi udio u ovoj vrsti troska zauzimaju troSkovi promidzbe
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i marketinga, dok najmanji u tekucoj godini zauzima naknada za prava intelektualnog

vlasnisStva, a u prethodnoj godini usluge student servisa.

Grafikon 5. Usporedba stavki troskova usluga

TroSkovi usluga

("000)
80.000
70.000 &
60.000 g
50.000
40.000
30.000 ¢
20.000
10.000 £
0 . . . . . . . . . .
N R R E DR DTS
@g& %-&;8“@930 &o@i@)@\ @0%&4§®o®' &8 &-\&— qg@\”w s %@@\ 4{3& Q\%\o %va(ﬁ&e
WO Y& & SN ¥
& S & 5 N & SN R S RS
5 A g
&@% F & %\00 > O QP &
2019. m2020.

Izvor: izrada autora prema tablici 7.

3.3.4. Analiza troskova osoblja

U sljedecoj tablici prikazana je usporedba stavki troskova osoblja za dva promatrana razdoblja.

Tablica 8. Usporedba stavki troSkova osoblja

Prethodna godina Tekuéa godina

Stavka (*000) Q)

2019. 2020.
Neto place i naknade 49.790 46.753
Tro§1_<0V1_ naknada i nagrada djelatnicima i otpremnine 1345 1453
za mirovinu
Otpremnine za poslovno uvjetovani otkaz - 1.142
Troskovi poreza i doprinosi za place i otpremnine 33.372 30.753
Ukupno 84.507 80.101

Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima
Franck d.d. (2021.). Izvjesce poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.
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Troskovi osoblja djelomicno pokazuju pad odnosno rast u tekucoj godini. Stavke koje pokazuju
pad su neto place i naknade te troskovi poreza i doprinosi za place i otpremnine. Stavke koje
pokazuju rast su troskovi naknada i nagrada djelatnicima i otpremnine za mirovinu te
otpremnine za poslovno uvjetovani otkaz. Ukupni troskovi osoblja u tekucoj godini padaju, a
za pretpostaviti je kako jedan od glavnih razloga moze biti smanjenje radne snage u odnosu na
prethodnu godinu. Vidljivo je da u ukupnim troSkovima osoblja najveci udio zauzimaju neto
place i naknade, dok najmanji otpremnine za poslovno uvjetovani otkaz kojih ¢ak nije ni bilo

2019. godine.

Grafikon 6. Usporedba stavki troskova osoblja
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Izvor: izrada autora prema tablici 8.

3.3.5. Analiza troSkova amortizacije

U sljedecoj tablici prikazana je usporedba stavki troSkova amortizacije za dva promatrana

razdoblja.

Tablica 9. Usporedba stavki troskova amortizacije

\ Prethodna godina (‘000) Tekué¢a godina ('000)

SN 2019, 2020.

Amortizacija nekretnina, postrojenja i oprema 26.091 24.596
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Amortizacija imovine s pravom koristenja 2.631 4.008

Amortizacija nematerijalne imovine 3.637 3.935

Ukupno 32.359 32.539
Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima

Franck d.d. (2021.). Izvjesce poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.

Pojedine stavke troSkova amortizacije biljeze pad, a pojedine rast. Tako pad biljezi stavka
amortizacija nekretnina, postrojenja i oprema, a rast amortizacija imovine s pravom koristenja
te amortizacija nematerijalne imovine. U teku¢oj godini dolazi do rasta ukupnih troSkova
amortizacije. Stavka amortizacija nekretnina, postrojenja i oprema zauzima najvise udjela u
ukupnim troSkovima amortizacije sa potpunim pravom s obzirom na velika postrojenja i
opremu ovog poduzec¢a. Najmanji udjel ¢ini amortizacija nematerijalne imovine u tekucoj 2020.

godini odnosno u prethodnoj 2019. godini amortizacija imovine s pravom koriStenja.

Grafikon 7. Usporedba stavki troskova amortizacije
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Izvor: izrada autora prema tablici 9.
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3.3.6. Analiza troskova rezerviranja

U sljedecoj tablici prikazana je usporedba stavki troSkova rezerviranja za dva promatrana

razdoblja.

Tablica 10. Usporedba stavki troskova rezerviranja

Prethodna godina Tekuéa godina

(*000) ("000)

2019. 2020.
Rezerviranja za sporazumne otpremnine i bonuse 9.870 8.422
Rezerviranja za neiskoristene godi$nje odmore, i 448
neto
Rezerviranja za jubilarne nagrade i otpremnine 98 99
Ukupno 9.968 8.969

Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima
Franck d.d. (2021.). Izvjes¢e poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.

Troskovi rezerviranja se odnose na tri stavke troSkova od kojih stavka rezerviranja za
sporazumne otpremnine i bonuse prikazuje pad vrijednosti u tekucoj godini, a stavke
rezerviranja za jubilarne nagrade i otpremnine te rezerviranja za neiskoriStene godiSnje odmore
prikazuju rast vrijednosti, od kojih druga navedena stavka iz tablice u 2019. godini nije
sadrzavala nikakvu vrijednost. Ukupni troskovi rezerviranja se u tekucoj godini smanjuju. 1z
priloZzenog se moze vidjeti da najveé¢i udio u ukupnom iznosu evidentno pripada stavki
rezerviranja za sporazumne otpremnine i bonuse, a najmanji stavki rezerviranja za jubilarne

nagrade i otpremnine.
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Grafikon 8. Usporedba stavki troskova rezerviranja
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Izvor: izrada autora prema tablici 10.

3.3.7. Analiza ostalih troS§kova poslovanja

U sljedecoj tablici prikazana je usporedba stavki ostalih troskova poslovanja za dva promatrana

razdoblja.

Tablica 11. Usporedba stavki ostalih troSkova poslovanja

Prethodna godina Tekuéa godina

("000) ("000)

2019. 2020.
TroSkovi dnevnica i putnih troskova 3.180 2.522
Clanarine udruzenjima 1.392 1.429
Troskovi zastite okolisa 661 1.358
TroSkovi reprezentacije, promocije i donacija 948 468
Troskovi poreza i doprinosa neovisnih o 579 412
rezultatu
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora 355 335
Troskovi taksi, stru¢ne literature 405 312
Ostali troskovi poslovanja 288 802
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Ukupno 7.808 7.638

Izvor: izrada autora prema dostupnim podacima

Franck d.d. (2021.). Izvjesée poslovodstva za 2020. godinu za Drustvo Franck d.d. (nekonsolidirano). Zagreb:
Franck d.d.

Posljednja analizirana vrsta troskova su ostali troSkovi poslovanja kod koje stavke pokazuju
djelom smanjenje, a dijelom povecanje iznosa troskova. Stavke koje su se kretale u smjeru
povecanja troSkova u teku¢oj godini su ¢lanarine udruzenjima, troskovi zastite okolisa te stavka
ostali troskovi poslovanja. Sve ostale stavke pokazuju smanjenje vrijednosti. S obzirom na veéi
broj smanjenja vrijednosti pojedinih stavki, ukupni ostali troskovi biljeze pad vrijednosti u
tekucoj godini. U ukupnom udjelu ovih troskova najveci dio zauzima stavka troskovi dnevnica
i putnih troskova, dok najmanji stavka troskovi taksi i stru¢ne literature u tekucoj 2020. godini,

a u prethodnoj 2019. stavka ostali troskovi poslovanja.

Grafikon 9. Usporedba stavki ostalih troskova poslovanja
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Izvor: izrada autora prema tablici 11.
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4. OSVRT NA TEMELJU TROSKOVA POSLOVANJA PODUZECA
FRANCK D.D.

Na temelju provedenog istrazivanja o troSkovima poslovanja poduzeca Franck d.d. moze se
iznijeti zakljuéno razmatranje i komentar autora. Provedene analize omogucile su uvid u

dinamiku 1 strukturu financijskih podataka koji ukljucuju i troSkove poslovanja ovog poduzeca.

Prema analizi poslovanja temeljem bilance poduzeca, vidljivo je kako su u tekuc¢oj 2020. godini
ukupna imovina te ukupni kapital i obveze u padu u odnosu na prethodnu godinu. Pad
kratkotrajne imovine kao i kratkotrajnih obveza uzrokovali su pad vrijednosti u ukupnoj aktivi
I pasivi. Naime, ne radi se o velikim promjenama koje bi u buduénosti mogle ugroziti
poslovanje poduzeca. Racun dobiti i gubitka pokazao je da su poslovni prihodi i rashodi u
tekucoj godini smanjeni Sto je rezultiralo padom dobiti iz redovnog poslovanja za 30,36%.
Financijski prihodi i rashodi su takoder smanjeni $to je rezultiralo gubitkom financijskih
aktivnosti od 31,43%. Ukupni prihodi biljeze smanjenje od 20,64%, a rashodi od 20,17%.
Ukupno gledano, poduzece je pozitivno poslovalo u tekucoj godini iako je dobit tekuce godine

u padu za 35,64% u odnosu na prethodnu.

Premda je poduzece profitabilno poslovalo, ostvarilo je znacajan pad prihoda. Kao razlog tome
najvise se moze pripisati globalna pandemija virusa COVID-19 koja je uzrokovala pad prodaje.
To se ponajviSe odrazilo na proizvode koje poduzece isporucuje ugostiteljima sa kojima ima
sklopljeno partnerstvo. Pad prihoda je djelomi¢no nadoknaden putem prodaje proizvoda u
trgovinama, a s obzirom na novonastalu situaciju poduzece se prilagodava te pokrece Internet
prodaju 1 znacajnije ulaze u razvoj prodaje putem samoposluznih aparata. Za vjerovati je da ¢e
poduzece na ovaj nacin donekle popraviti poslovne prihode ili barem uspjeti zaustaviti trend

pada.

Analizom troskova poslovanja ustanovljeno je kako su ukupni troskovi u tekucoj godini biljezili
pad vrijednosti od 6,10%. Najve¢i udio troskova ¢ine opravdano materijalni troskovi.
Analizirane stavke troskova pokazuju kako su sve u padu osim stavke troSkova amortizacije
koja biljezi blago povecanje. Promatrajuci troskove u segmentu ukupnih poslovnih rashoda,

moze se opaziti kako najve¢i udio ¢ine materijalni troskovi i troSkovi usluga. Obzirom na
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navedeno za ocekivati je da ¢e poduzece nastaviti pratiti ove vrste troSkova i sprijeciti njihov

daljnji rast koji izlazi iz okvira planiranih troskova.

Evidentno je da su skoro sve stavke ukupnih troskova smanjene, a kao jedan od mogucih
razloga za to moze biti da je poduzeée viSe paznje usmjerilo na optimizaciju troSkova.
Proucavajuci starija godisnja izvjeséa moglo se primijetiti kako su stavke troskova imale daleko
vecée iznose nego li imaju u zadnje dvije godine. Moguce je da poduzeée radi na optimizaciji
troskova i da je pridalo vecu pozornost sustavnom upravljanju troskovima. Buduci da nema
javno objavljenih podataka o tome, ne moze Se sa pouzdanoscu kazati kako 1 na koji nacin
poduzece upravlja troskovima. S obzirom na kontinuirano smanjenje troSkova iz godine u
godinu, za pretpostaviti je da poduzece tezi smanjenju troskova koji ¢ine najveci dio poslovnih

rashoda te da ¢e to nastaviti raditi 1 u buduénosti.

U vidu preporuke, ovom poduzecu bi bilo korisno da u sustav poslovanja implementira neki od
suvremenih modela upravljanja troskovima. S obzirom da se radi o proizvodnom poduzeéu,
primjerice to moze biti model troskova temeljen na procesima iz razloga Sto su pretpostavka
modela uredeni poslovni procesi koje poduzece zasigurno ima. Takoder, jo$ neki od modela
koji mogu biti korisni su model ciljnih troskova uz kojega ¢e se odrediti koliki troSkovi smiju
biti ili analiza vrijednosti uz koju ¢e se troSkovi nastojati dodatno smanjiti primjenom
funkcijske analize. Jo§ jedan zanimljiv model je onaj temeljen na upravljanju troSkovima
kvalitete koji nastoji uskladiti ukupne troskove kvalitete i razinu kvalitete zahtijevanu od strane
kupaca, §to je za ovo poduzece vrlo bitno s obzirom na ¢injenicu da poduzeée inaée pridaje
veliku vaznost kupcima kao znak zahvalnosti za dugogodiS$nje povjerenje. Koji god model
odabrali bitno je da se dobro uklopi u poslovanje poduzeca i da se njime postizu dobri rezultati,

a kao dodatna opcija namece se i kombiniranje vise modela.
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5. ZAKLJUCAK

Troskovi su sastavni dio poslovanja. Pri svakom poslovnom procesu nastaju troSkovi koji
predstavljaju novéano izrazene utroske elemenata potrebnih za stvaranje odredenih poslovnih
ucinaka. Za troskove je karakteristicna moguénost njihova mjerenja, izraCunavanja I
izrazavanja u novéanom iznosu. Pojam troska se Cesto poistovjecuje sa pojmovima kao §to su

izdatak, rashod, utrosak i gubitak, no svi navedeni pojmovi nisu identi¢ni trosku.

Razvojem ekonomske znanosti, podjela troskova se nadopunjavala i mijenjala, pa tako danas
postoje razliCiti kriteriji 1 vrste po kojima se dijele. Najznacajnija podjela troSkova je prema
prirodnoj vrsti ili pojavnom obliku. Ovakvi troSkovi nazivaju se jo§ i prirodni troskovi te
predstavljaju osnovni oblik. Unutar ovog kriterija pojavljuju se sljedece vrste: troskovi trajne
imovine, troskovi teku¢e imovine, troskovi rada, troskovi usluga i ostali troskovi. Jos jedna od
znacajnijih podjela je prema reagiranju na stupanj zaposlenosti kapaciteta ili troSkovi prema

dinamicnosti gdje se isticu fiksni, varijabilni i mjeSoviti troSkovi.

S obzirom na vaznost troSkova u poslovanju, razvijen je poseban smjer upravljanja koji se
naziva upravljanje troSkovima. Naime, radi se o procesu kojim se postizu menadzerski ciljevi
na temelju optimalnog angaziranja troSkova. Cilj ovog procesa nije u potpunosti iskljuciti
troSkove, ve¢ ih optimizirati i posti¢i §to veéu dugoro¢nu korist od nastalog troska. Proces
obuhvaca predvidanje, planiranje, budZetiranje, kontrolu te analizu troSkova. Potrebno ga je

provoditi kontinuirano da bi se dugorocno mogli vidjeti rezultati.

Kako bi se moglo upravljati troSkovima razvijeni su brojni modeli i metode. Tako postoje dva
tradicionalna modela 1 sedam suvremenih modela koji su neSto kasnije razvijeni. Poduzeca
odabiru onaj model koji najviSe odgovara njihovom poslovanju, a postoji mogucénost
kombiniranja viSe modela. O integriranju ovog procesa u sustav poslovanja uvelike ovisi svijest
poduzeca o vaznosti troskova poslovanja te sposobnost menadZera koji mora imati odredena
znanja i vjeStine. Sustavnom primjenom upravljanja troSkovima u poduzecu nastoje se postici

brojne koristi, a kao najvaznije isticu se bolji poslovni rezultati 1 bolji polozaj na trzistu.

Poduzece Franck d.d. je hrvatsko prehrambeno poduzeée sa sjedisStem u Zagrebu. Jedan je od

vodec¢ih lidera u proizvodnji kave i ¢aja u Hrvatskoj. Duga povijest 1 bogata tradicija rada, kao
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1 kvaliteta proizvoda koja je pracena stalnim radom na inovacijama i unaprijedenu proizvodnje,
rezultirali su zadovoljstvom potrosac¢a i konkurentno$¢u na trzistu. Poduzeée posluje na
domadem i inozemnom trziStu. PonajviSe je orijentirano na proizvodnju kave i Caja, no
proizvodi i ostale kategorije proizvoda kao Sto su napitci, zaCini, dodaci jelima 1 sastojci za
kolace. Osim proizvoda za domacinstvo, poduzece je orijentirano i na poslovnu klasu. U svoje
poslovanje implementira strategiju odrzivog razvoja, kvalitetu i sigurnost, druStvenu i okolisnu
odgovornost poslovanja. Profitabilnosti i uspjeSnosti ovog poduzeca zasigurno pridonosi
kvalitetan rad menadzmenta i Uprave, no i svih zaposlenika koji na svojim razinama

odgovornosti nastoje pospjesiti rad poslovanja.

U sklopu istrazivanja rada provedena je horizontalna i vertikalna analiza podataka iz bilance i
racuna dobiti i gubitka da bi se dobio uvid u dinamiku i strukturu poslovanja. Posebice je
provedena analiza troskova poslovanja gdje su promatrani troskovi prema prirodnim vrstama.
Analiza je obuhvacala Sest vrsta troSkova te je utvrdeno od kojih stavki se sastoje i kolika im je

vrijednost.

Na temelju provedene analize doneseni su zakljucci koji potvrduju da poduzece posluje
profitabilno. Iako je u teku¢oj godini nastupio pad prihoda u odnosu na prethodnu, poduzece to
nastoji popraviti novim strategijama. Sto se ti¢e tro§kova poslovanja, vidljivo je da poduzeée
radi na njthovom minimiziranju. Moguce je pretpostaviti da poduzece viSe paznje usmjerava
na upravljanje troskovima s obzirom na njihovo kontinuirano smanjivanje iz godine u godinu.
Za ocekivati je da ¢e to nastaviti raditi 1 u buducénosti na nacin da implementira u sustav

poslovanja neki od suvremenih modela upravljanja troskovima.
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