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1. UvOD

U Republici Hrvatskoj civilno drustvo zauzima vazno mjesto u drustvenom zivotu.
Civilni je sektor prepoznat i od strane Europske unije kao jedan od stupova drustva pa su
u drustvenom 1 politickom Zzivotu aktualna sve ¢eS¢a nastojanja da se civilno drustvo
ukljuci u kreiranje politika. Naime, teznja je da civilno drustvo od samog pocetka
prepoznavanja potencijalnih i aktualnih problema sudjeluje u politickome Zivotu. Njihova
je duznost upozoravati na probleme, osvjeStavati Siru javnost te promovirati odredene
javno-politi¢ke ciljeve. S obzirom na to, civilno bi drustvo trebalo biti Cesti partner vlasti

u rjeSavanju mnogih problema.

Predmet ovog rada jesu civilne udruge kao najcesce organizacije civilnog drustva te
politicki zivot, tj. kreiranje javnih politika, odnosno, sudjelovanje civilnog sektora u
politici.

Svrha ovog rada jest dati pregled mogucnosti utjecaja civilnih udruga na kreiranje javnih

politika.

Konacno, cilj ovog rada jest razumjeti problematiku te eventualne prepreke u

sudjelovanju civilnih udruga u politickome Zivotu.

Ovaj je rad podijeljen na nekoliko glavnih dijelova:

Uvod

Civilno drustvo

Javna politika

Utjecaj civilnih udruga na kreiranje javnih politika
Zakljucak

Literatura

Prilozi

O N o g B~ WD E

Zivotopis



U prvom dijelu rada objasnjava se predmet rada, svrha rada te cilj rada. Istovremeno, u

prvom dijelu rada naveden je pregled glavnih poglavlja ovog rada.

Potom, poglavlje o civilnom drustvu objasnjava pojam civilnog drustva te njegove glavne
karakteristike. Isto tako, izlazu se zakonski propisi koji se izravno doticu civilnog drustva,
tj. njihova rada te mogucnosti. Takoder, isti¢e se problematika financiranja udruga kao
najznacajnije organizacije civilnog drustva te se navodi aktualan primjer u Republici

Hrvatskoj.

U tre¢em dijelu rada objasnjava se pojam javne politike te se iznose njene glavne
karakteristike. Takoder, ovaj dio rada jasno prikazuje potencijalne i Stvarne aktere u
stvaranju i provedbi javnih politika te nudi na uvid pregled ciljeva, instrumenata te

glavnih javnih politika.

U cCetvrtom dijelu rada se iznosi sustavan pregled utjecaja civilnih udruga na kreiranje

javnih politika.

Nadalje, na osnovu svega, iznosi se zakljucak te se daje prikaz koristene literature, ali i

sustavan prikaz koriStenih slika, tablica te grafova koriStenih u ovom radu.



1. CIVILNO DRUSTVO

Tijekom europske povijesti visSe puta se mijenjalo znacenje pojma civilnog drustva,
medutim, nakon uspostavljanja nacionalnih drzava, pojam civilnog drustva jasno se
profilira kao drustvo koje je utemeljeno na pravu u kojem su vladari te oni kojima se vlada
zapravo podlozni zakonu koji je utemeljen na drustvenom ugovoru.! Rije¢ je o jednoj od
najkonkurentnijih tema u suvremenim drustvenim znanostima o kojoj, zapravo, nema

jedinstvene i dominantne teorije.

1.1. Pojam i karakteristike

Civilno drustvo se kao pojam pocinje spominjati u 18. stolje¢u kada je, zahvaljujuéi
gradanskim revolucijama, doSlo do odvajanja sfere politicke vlasti od sfere gradanskog
drustva®. Rije¢ je o drustvu gradana te njihovih ideja i inicijativa koje imaju vlastiti ustroj,
vlastitu upravu i neprofitni status. Treba naglasiti kako postoje velika neslaganja oko
samog znacenja pojma civilnoga drustva, medutim, kod najveceg broja definicija tog
pojma javljaju se konceptualna preklapanja. Moderno civilno drustvo odlikuje se pravom
gradana na slobodu udruzivanja®. Prema velikom broju autora, rije¢ je o prostoru koji je

duboko utemeljen u samu tradiciju te kulturu pojedinih drustava.*

! Bezovan, G. (2005). Civilno drustvo. Zagreb: Nakladni zavod Globus

2 Barié, S i Dobri¢, D. Europeizacija civilnog drustva u RH: Shvaéanje socijalnog kapitala ozbiljno?
Zbornik Pravnog fakulteta SveuciliSta u Rijeci, 33(2), str. 883-916.

3 Jensen, 2006; prema BeZovan, G. i Zrin§¢ak S. (2007). Postaje li civilno drustvo u Hrvatskoj ¢éimbenikom
drustvenim promjena? Revija za socijalnu politiku, 14(1), str. 1-27.

4 Salamon i Anheier, 1998; prema Bezovan, G. i Zrins¢ak, S. Postaje li civilno drustvo u Hrvatskoj
¢imbenikom drustvenim promjena?



OBITELJ

CIVILNO
DRUSTVO

PRIVATNI Y,
SEKTOR DRZAVA

Slika 1. Nestalne granice civilnog drustva

Izvor: izrada autora prema Bezovan i1 Zrinscak, 2007, str. 19

S obzirom na problematiku utvrdivanja konceptualnog okvira postojanja i djelovanja
civilnog drustva, autori® nude shemu postojanja civilnog drustva na nacin da je rije¢ o
prostoru izmedu obitelji, privatnog sektora, tj. trzista te drzave unutar kojeg se ljudi

udruzuju radi promicanja zajednickih interesa.

% Bezovan, G. i Zrin§éak, S. Postaje li civilno drustvo u Hrvatskoj ¢imbenikom drustvenim promjena?



Pojam civilnog druStva podrazumijeva, prije svega, tzv. Nevladine ili neprofitne
organizacije (NVO)®. Nevladine, tj. neprofitne se organizacije mogu definirati kao

organizacije koje karakterizira pet ¢imbenika:

- Odredeni stupanj organiziranosti
- Privatnost

- Neprofitna distribucija

- Samouprava

- Dobrovoljnost’

Medutim, treba jasno dati do znanja kako pojam civilnog druStva podrazumijeva mnogo
siri krug subjekata. Pored nevladinih, tj. neprofitnih organizacija, civilna drustva

obuhvacaju:

- Vjerske zajednice

- Socijalne partnere

- Organizacije koje predstavljaju socijalne i ekonomske dionike koji istovremeno
nisu obuhvaceni kategorijom socijalnih partnera

- Druge, razli¢ite neformalne skupine unutar drustva®,
U najSirem smislu definiranja, NVO moZe podrazumijevati i politicke stranke.

Prema izvjeséu Programa Ujedinjenih naroda za razvoj u Republici Hrvatskoj® civilno

drustvo ¢ine:

a. Zaklade
b. Udruge

® Bari¢, S. i Dobri¢, D. Europeizacija civilnog drustva u RH: Shvaéanje socijalnog kapitala ozbiljno?

" Salomon i Anheier, 1992; prema Bari¢, S. i Dobri¢, D. Europeizacija civilnog dru$tva u RH: Shvaéanje
socijalnog kapitala ozbiljno?

8 Smismans, 2003; prema Bari¢, S. i Dobri¢, D. Europeizacija civilnog drustva u RH: Shvacanje socijalnog
kapitala ozbiljno?

® Bezovan, G. Civilno drustvo.



c. Politicke stranke
d. Vjerske zajednice
e. Sindikati

f.  Udruge poslodavaca

Civilno drustvo podrazumijeva aktivan odnos gradana i gradanki koji je usmjeren prema
javnim sluzbama te poslovima. To svakako podrazumijeva aktivnosti poput sudjelovanja
na mnogim javnim raspravama te utjecanje na formiranje politicke volje, ali i konkretne
inicijative koje su usmjerene na pojedine politi¢ke i pravne mjere te preuzimanje dijela
javnih poslova kojeg drzave ili druge institucije ne mogu obaviti onako kako bi trebale®.
Ono ima funkciju mobiliziranja dijela gradana za obranu osobnih, politickih i socijalnih

prava §to je svakako pra¢eno vrijednostima slobode, jednakosti i pravednostil?.
Vujadinovi¢ (2008) navodi najvaznije pretpostavke za postojanje civilnog drustva:

- Pravna drzava

- ZajamcCena osnovna gradanska, politi¢ka i socio-ekonomska prava i slobode

- Proceduralna demokratska pravila i institucije

- TrziSna ekonomija 1 privatno vlasniStvo

- Demokratska politicka kultura

- Participacija gradana, aktivizam u kreiranju kriti¢ke javnosti i samoorganiziranje

za obranu ugrozenih prava.

Iako se Cesto koncept civilnog drustva preispitivao te osporavao, moze se re¢i kako je, do
danas, postignut konsenzus o civilnom drustvu kao sudioniku demokratizacije drustva.
Naime, danas smo svjedoci prijenosa dijela aktivnosti na civilno druStvo te ubrzanog

Sirenja broja civilnih udruga.

10 Bari¢, S i Dobri¢, D. Europeizacija civilnog drustva u RH: Shvacanje socijalnog kapitala ozbiljno?

11 Vyjadinovié¢, D. (2008). Civilno drustvo i politi¢ka kultura. Filozofska istraZivanja, 1(21-33), str. 21-33.



Na temelju istrazivanja koje je provedeno u okviru diplomskog rada ,,Dijagnosticka
analiza poslovanja civilnog drustva u Republici Hrvatskoj*“?, u tablici 1. prikazana je

analiza strukture civilnog drustva u Republici Hrvatskoj

Tablica 1. Struktura civilnog drustva u Republici Hrvatskoj, 2017. godina

ORGANIZACIJA BROJ
UDRUGE 51 985 - 97,8 %
SINDIKATI 658 — 1,24 %
ZAKLADE 209 — 0,39 %
POLITICKE STRANKE 164 - 0,31 %
UDRUGE POSLODAVACA 840,16 %
VJERSKE ZAJEDNICE 54-0,1%

Izvor: Bozac, 2017

Iz tablice 1. jasno je vidljivo kako udruge kao vrsta organizacije civilnog drustva izrazito
dominiraju u strukturi civilnog drustva u Republici Hrvatskoj (¢ak 97,8 %) stoga, u
promisljanju o ulozi civilnih udruga na podruc¢ju Republike Hrvatske, nije u potpunosti

pogresno generalizirati pojmove te govoriti ulozi civilnih drustava na podrucju RH.

1.2. Zakonodavni okvir

Sudjelovanje organizacija civilnog drustva u procesu izrade zakona predvidena je dvama
propisima koji reguliraju rad Vlade Republike Hrvatske te Hrvatskog sabora u obliku
poslovnika. Poslovnik Vlade RH nudi odredbe koje ureduju mogucnosti savjetovanja

izmedu organizacija civilnog druStva te Vladinih koordinacija. Osim Ustava i Poslovnika

12 Bozac, M. (2017). Dijagnosti¢ka analiza poslovanja civilnog drustva u Republici Hrvatskoj. Ekonomski
fakultet Sveucilista u Zagrebu.



Vlade, znacajnu ulogu ima i Poslovnik Hrvatskoga sabora kojim je zapravo reguliran
cjelokupan zakonodavni proces, ali i moguénosti te nacini sudjelovanja javnosti u
njemu®. Medutim, postojanje odredbi koje nude arbitrarnu moguénost isklju¢ivanja
javnosti iz rada Hrvatskog sabora omogucuju legitimnu diskreditaciju javnosti iz dijela

javnih pitanja.

Procedura osnivanja i registracije te aktivnosti koje su dozvoljene organizacijama
civilnog drustva propisana je konkretnim zakonskim odredbama. Valja obratiti paznju na

najrelevantnije odredbe pojedinih zakona u tom podrucju.

Prema Zakonu o udrugama, udruga je ,,svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja
viSe fizickih, odnosno pravnih osoba koje se, radi zaStite njihovih probitaka ili zauzimanja
za zaStitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa i prirode i odrzivih razvoja, te za
humanitarna, socijalna kulturna, odgojno-obrazovna, ... podvrgavaju pravilima koja

ureduju ustroj 1 djelovanje tog oblika udruzivanja.” (¢l. 4.).

Samo djelovanje udruge temelji se na nacelu neovisnosti §to podrazumijeva da udruga
samostalno moze utvrdivati vlastito podruc¢je djelovanja, svoje ciljeve 1 konkretne
djelatnosti, vlastiti ustroj te da moze samostalno obavljati djelatnosti koje nisu u
suprotnosti s Ustavom i zakonom (¢l. 6.). Uz nacelo neovisnosti, Zakon propisuje kako

se djelovanje udruga temelji na jo$ nekoliko znac¢ajnih nacela:

a. Nacelo javnosti
b. Nacelo demokratskog ustroja
c. Nacelo neprofitnosti

d. Nacelo slobodnog sudjelovanja u javnom zivotu (¢l. 7. — 10.).

Za osnivanje udruge potrebna su najmanje tri osnivaca u vidu poslovno sposobnih osoba,
dok ¢lanom udruge moze postati svaka fizicka 1 pravna osoba sukladno zakonu 1 statutu

udruge (¢l. 11. - 12.).

13Vela, A., 1 Golubovi¢, D. (sijecanj 2008). Sudjelovanje organizacija civilnog drustva u zakonodavnom
procesu u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.



Clanak 20. propisuje kako se udruge mogu u¢laniti u medunarodne udruge ili neke druge
organizacije, ali i da se mogu udruzivati u savez, zajednicu, mrezu, koordinaciju ili neki

drugi oblik udruzenja.

Znacajne su odredbe Zakona o udrugama koje se odnose na financiranje i vlastitu

imovinu.

1.2.1. Nadini financiranja udruga

Naime, Zakonom je propisano da udruga moze raspolagati Svojom imovinom samo za
ostvarenje ciljeva te obavljanje djelatnosti koje su odredene statutom udruge, a koje su u
skladu sa zakonom (€l. 30.). Vrlo je vazno spomenuti kako se projekti i programi, koji su
od interesa za opc¢e dobro u Hrvatskoj, a provode ih udruge, mogu financirati iz drzavnog
proracuna, odnosno proracuna jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave,
fondova Europske unije ili drugih javnih izvora (¢l. 32.). U smislu ovog zakona, svi
zaokruzeni i tematsko jasno odredeni skupovi aktivnosti koje su u skladu s vrednotama
koje se propisane Ustavom Hrvatske, a ¢ije provodenje u konacnici moze dati dodanu
drustven vrijednost kojom Ce se podi¢i kvaliteta Zivota te unaprijediti druStvena zajednica,
mogu se smatrati programima i projektima od interesa za opc¢e dobro (¢l. 32.). Takva se
financiranja vrSe na temelju provedenog javnog poziva, tj. natjeaja od strane nadleZnih
drzavnih tijela, jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave i druge i drugih

javnih institucija ili na temelju posebnog propisa o financiranju javnih potreba (¢l. 33.).

Udruga koja ¢e u svome radu koristiti financije iz javnih izvora, duZna je, najmanje
jedanput godis$nje, o svom dosadaSnjem i trenutnom radu, opsegu rada, nacinu stjecanja i
korisStenja sredstava, na odgovarajuci nacin izvijestiti davatelja sredstava, ali 1 Siru javnost
(¢l. 34.). Takvi su postupci uredeni Uredbom o kriterijima, mjerilima i postupcima
financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa za op¢e dobro koje provode
udruge’* (u daljnjem tekstu moguée: Uredba). Medutim, temeljem dvogodisnje

evaluacije, Vlada Republike Hrvatske izvijestila je o potrebi za revizijom Uredbe

14 Narodne novine 26/2015, Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge. Vlada Republike Hrvatske.



Vlada Republike Hrvatske izvijestila je kako je temeljem dvogodi$nje evaluacije
neposredne primjene Uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i
ugovaranja programa i projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge'®,
ustanovila potrebu za revizijom Uredbe te ju svojedobno i provela. Revizijom je posebno
pripremljen paket natje¢ajne dokumentacije za financiranje programa javnih potreba na
razini jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave koja je, uz minimalne

preinake, gotovo preuzeta od Grada Zapresi¢a kao primjera dobre prakse®®.

2012. godine provedeno je istrazivanje o nacinima financiranja registriranih udruga na

podruéju Republike Hrvatske®’.

Naime, tek desetina ispitanih udruga izjavila je kako imaju tek jedan nacin financiranja.

Oko 45 % udruga imalo je Cetiri ili viSe na¢ina financiranja.

Nacini financiranja udruga na podruc¢ju Republike Hrvatske prikazani na slici 2.

15 1bid.

16 \lada RH. (30. lipanj 2017). Objavljena nova verzija Prirucnika za postupanje u primjeni Uredbe o
financiranju  udruga. Preuzeto 01.. srpanj 2021 iz Vlada Republike Hrvatske:
https://udruge.gov.hr/vijesti/objavljena-nova-verzija-prirucnika-za-postupanje-u-primjeni-uredbe-o-
financiranju-udruga/4155

17 Agencija za istrazivanje trziSta IPSOS PLUS. (2012). Procjena stanja razvoja organizacija civilnog
drustva u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva. Preuzeto 1.
srpanj 2021 iz https://zaklada.civilnodrustvo.hr/
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DRUGO  2.10%
PRUZANJE USLUGA NA OSNOVU UGOVORA 14.60%
POKLONI 17.10%
SAMOFINANCIRAJUCE AKTIVNOSTI 34.80%
DOBROVOLINI PRILOZI 39.90%
RADIMO VOLONTERSKI 49%
INSTITUCIONALNA POTPORA 55.60%
CLANARINE 58.50%

FINANCIRANJE NA OSNOVU PROJEKATA 71.70%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Slika 2. Nacini financiranja udruga na podruc¢ju Republike Hrvatske, 2010. godina
(N=651)

Izvor: Agencija za istraZivanje trziSta [PSOS PLUS, 2012

Iz slike 1. jasno je vidljivo kako je naj¢es¢i oblik financiranja zapravo na osnovu projekata
(71,7 %). Potom slijede ¢lanarine kao izvor prihoda (58,5 %), institucionalne potpore

(55,6 %), volonterstvo (49 %), dobrovoljni prilozi (39,9 %) te drugi oblici financiranja.

Na osnovu svega je jasno i kako civilne udruge zapravo nemaju redovite izvore
financiranja te se konstantno moraju suocavati s pronalazenjem potrebnih sredstava za

daljnji rad konkretne udruge.
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Financiranje civilnih udruga Sirokog je spektra, tj. moguce je da u takvom financiranju
sudjeluju mnogi akteri pa tako i akteri iz inozemstva. Medutim, kada je rije¢ o

financiranju politickih stranaka, zakonske odredbe vrlo su jasne.

Naime, u tijeku lokalnih izbora u svibnju 2021. godine pojavila se tvrdnja te sumnja o

nedopustenim nacinima financiranja politicke stranke ,,Mozemo!*.

Vise je Cinjenica koje je potrebno razmotriti prilikom analize ovakve optuzbe. Najprije
treba reci kako je stranka ,,Mozemo!* kao politicka opcija izrasla iz dugogodis$njeg rada
civilne udruge mladih aktivista. Samim time izvjesno je kako postoje prelijevanja aktera,

ideja, propagandi, a potencijalno i financija.

Saborski zastupnik Domovinskog pokreta, nakon sumnje o postojanju prekrSaja
nedopustenog financiranja politi¢ke stranke ,,MoZemo!* i njezinih kandidata, Drzavnom
je odvjetniStvu Republike Hrvatske podnio kaznenu prijavu. Tvrdi se, naime, kako se
stranka ,,Mozemo!* financira nelegalno preko njemacke stranke Zelenih, preko instituta
koji je otvoren u Republici Hrvatskoj $to je svakako protuzakonito i protivno Ustavu
Republike Hrvatske. Naime, stranka Domovinskog pokreta tvrdi kako stranka Zelenih
osniva institut Heinrich-Boll-Stiftung koji potom uplacuje novac u Institut za politicku
ekologiju. Problemati¢na je cCinjenica kako je Tomislav TomaSevi¢, voda stranke
Mozemo te Zagreb je NAS, svojedobno bio koordinator oba instituta. Konkretno, navodi
se kako su stranke Zagreb je NAS i Mozemo kao politicke stranke, u svrhu potpore i
promicanja politickog djelovanja, sredstva za financiranje redovitih godi$njih politickih
aktivnosti politicke stranke i financiranja izborne promidzbe za izbor ¢lanova Gradske
skupstine Grada Zagreba, zapravo stekle od pravne osobe Heinrich-Boll-Stiftung iz
Savezne Republike Njemacke preko udruge Institut za politic¢ku ekologiju. Naime prema
Zakonu o financiranju politi¢kih aktivnosti, izborne promidzbe i referenduma, politickim
je strankama dozvoljeno, radi ostvarivanja svojih politickih ciljeva, stjecati prihode od
imovine u svome vlasniStvu, Clanarine, izdavacke djelatnosti, dobrovoljnih priloga,
prodaje propagandnog materijala, organiziranja stranackih manifestacija te iz drugih
zakonom dopustenih izvora. Takoder, moguce je financiranje iz sredstava drZzavnog
proracuna te i iz proracuna jedinica samouprave. Takoder, odredbe o financiranju izborne
promidzbe govore kako se politicke stranke mogu financirati iz vlastitih sredstava te iz

donacija fizickih 1 pravnih osoba, osim onih iz ¢lanka 46. ovog Zakona. Navedeni ¢lanak
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46. cksplicitno zabranjuje financiranje politickih stranaka, nezavisnih zastupnika,

nezavisnih vijeénika, neovisnih lista, tj. lista grupe biraca i kandidata od:

- Stranih drzava, stranih politickih stranaka, stranih pravnih osoba
- Stranih fizi¢kih osoba, osim drzavljana drugih drzava ¢lanice Europske unije koji
imaju prebivaliste ili privremeni boravak u Republici Hrvatskoj prema Zakonu o

strancimal®

Iz svega je razvidno da je sada politicka stranka ,Mozemo!*“ u vrijeme trajanja
organizacije njihove udruge imala mogucnost financiranja koje je u ovom trenutku
sporno, medutim, prerastanjem u politicku stranku, sporno je troSenje tako stecenih

vlastitih sredstava za promicanje svoje izborne promidZzbe.

Prema svemu iznesenom, optuzbe koje iznosi stranka Domovinskog pokreta ozbiljne su
optuzbe koje, ukoliko se utvrdi njihova istinitost, sada pobjednicka stranka ,,MoZemo!*

morat ¢e, za svoje eventualne protuzakonite radnje, odgovarati prema zakonu.

18 Narodne novine. (88/2021). Zakon o udrugama. Vlada Republike Hrvatske.
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2. JAVNA POLITIKA

Politiku kao pojam vrlo je zahtjevno tretirati kao vrlo specifican i konkretan fenomen.
Medutim, autori ulazu veliki trud kako bi sam pojam operacionalizirali, a na tom su putu
suoceni s dva razlikovanja; politika kao odluke koje ukljucuju cijele skupine odluka te
politike kao pojedine odluke®®. Hill (2010) u svom pregledu nudi nekoliko definicija
pojma politike koje je vrijedno usvojiti. Za pocetak, Smith sugerira kako pojam politike
zapravo oznacava ,,promisljeni izbor djelovanja ili nedjelovanja, a ne uc¢inke sila koje su

u medusobnom odnosu*?°

. Uz to, autor navodi kako ,,pozornost treba obratiti iskljucivo
na odluke koje donose promjenu, no treba imati na umu i one koje se odupiru promjenama
i koje se tesko opazaju?t. Takoder, Jenkins politiku vidi kao ,,skup medusobno povezanih
odluka... o odabiru ciljeva i sredstava za njihovo postizanje u konkretnoj situaciji.. ..
Drugi autori?® navode kako je rije¢ o smjerovima djelovanja ili nedjelovanja nasuprot

misljenju kako se radi o konkretnim odlukama ili konkretnim djelovanjima?.

Treba naglasiti nekoliko karakteristika takvih 1 slicnih definicija politike:

- U stvaranju djelovanja moZe sudjelovati mreza odlucivanja koja je vrlo cesto
sloZzena

- Politike se obi¢no ne pokazuju u obliku pojedinacnih odluka, ve¢ se definiraju
nizom odluka koje zajednicki obuhvacaju manje ili viSe opceprihvaceno
shvacanje politika

- Politike se s vremenom redovito mijenjaju te je samim time, proces stvaranja

politika vrlo dinamican

19 Hin, m. (2010). Proces stvaranja javnih politika. Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti Sveucilista u
Zagrebu.

20 Smith, 1976; prema Hill, Proces stvaranja javnih politika., str. 15.
21 1hid.

22 Jenkins, 1978; prema Hill, Proces stvaranja javnih politika., str. 15.
23 Hecl, 1972; prema Hill, Proces stvaranja javnih politika.

24 hid.
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- Pocetak razmisljanja o novoj politici svakako interferira s proSlim stanjem u tom

sektoru.?®

2.1. Znacenje pojma javne politike

Javna politika podrazumijeva odluc¢ivanje o zajednickim poslovima ¢ime se direktno
utjeCe na rjeSavanje postoje¢ih kolektivnih problema, tj. upravo onih problema koje
zajednica u odredenom trenutku i mjestu dijeli. S obzirom na to, javne politike se
preciznije definiraju kao namjerna djelovanja institucija vlasti koja za cilj imaju
promijeniti i utjecati na postoje¢e drustvo ili ekonomiju?®. Time se dolazi i do poimanja
pojma javne politike kao skupine intervencija drzave za postizanje unaprijed definiranih
ciljeva pomocu Sirokog spektra instrumenata. U praksi se postavlja i pitanje tko su akteri
javnih politika te koje sve vrste javnih politika mogu postojati pa ¢e se temeljni pojmovi

obraditi u daljnjem tekstu.

2.2.  Akteri javnih politika

Pod pojmom aktera javnih politika podrazumijevaju se pojedinci, formalne te neformalne
skupine, ali 1 organizacije koje na temelju dodijeljenih nadleznosti te zastupanih interesa
sudjeluju u procesu stvaranja politike. Akteri javnih politika uZivaju javni status prema

kojem se klasificiraju na dva nacina

a) Drzavni akteri

b) Nedrzavni akteri.

S obzirom da je u teoriji vrlo teSko odrediti Sto podrazumijevaju nedrzavni akteri, CeSce

se koristi razlikovanje na formalne i neformalne aktere javnih politika.

25 Hill, M. Proces stvaranja javnih politika.

26 Dye, T. Understanding public policy. New Jersey: Prentice Hall.
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Formalni, tj. drzavni akteri su akteri koji imaju pravo i duznost sudjelovati u stvaranju
javnih politika prema odredenim zakonima ili Ustavu drzave. S obzirom na to, unutar

njihove organizacije, nalaze se akteri iz svih grana vlasti.

Drzavni akteri imaju ograniceno teritorijalno djelovanje, njihovo je djelovanje utemeljeno
na suverenosti, one posjeduju odredenu vrstu autonomnosti te imaju represivnu moc. Isto
tako, drzavne se aktere moze prepoznati prema ¢injenici formalnog osnutka, tj. ukinuca,
financiranja njegova djelovanja, utvrdivanja i objavljivanja zadaca i nacina djelovanja,
statusa zaposlenih u odredenoj organizaciji te potencijalnog monopolistickog polozaja.
Treba spomenuti kako drzavni akteri posjeduju i ekskluzivno pravo formalno odlucivati,
a njihove se odluke odnose na cjelokupno stanovni$tvo na teritoriju odredene drzave
unutar koje djeluju. Takvi akteri djeluju prema unaprijed postavljenim i utvrdenim

procedurama te su njihovi postupci transparentni i predvidivi.

Neformalni akteri svoje pravo sudjelovanja u procesu stvaranja politike izvode iz opceg
prava sudjelovanja u demokratskom sustavu, tj. neformalni akteri nemaju izravno
zakonsko ovlastenje na takvo Cinjenje. S obzirom na to, niti nacin njihove participacije
nije odreden pravnim normama, ve¢ se sudjelovanje odvija iskljucivo zbog postojanja
nekog interesa za odredeno pitanje. U takvom djelovanju oni zastupaju interese i
vrijednosti odredenih drustvenih skupina, a za sudjelovanje u procesu stvaranja politika

konstantno se moraju boriti. Prikaz aktera javnih politika vidljiv je u tablici 1.
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Tablica 2. Vrste aktera javnih politika

FORMALNI AKTERI NEFORMALNI AKTERI

Zakonodavna vlast Pojedinci/gradani/biraci

IzvrSna vlast

a. Predsjednik Politi¢ke stranke
b. Vlada
c. Uprava

Sudovi Masovni mediji

Izabrani duznosnici
a. Zakonodavna vlast Istrazivacke organizacije

b. IzvrS$na vlast

Imenovani sluZbenici Ekonomski akteri

Akteri civilnog drustva

Izvor: izrada autora prema Petek 1 Petkovi¢, 2014, str. 24

Pored nabrojanih aktera civilnog drustva, u obzir treba uzeti i aktere iz medunarodne
arene, tj. razne meduvladine te medunarodne nevladine organizacije, ali 1 nadnacionalna
tijela. Takvi akteri iz dana u dan sve viSe uspijevaju utjecati na formiranje nacionalnih
javnih politika. Kao primjer treba navesti tijela Europske unije koje ponekad, kada je rije¢
o odredenim propisanim pitanjima i interesima, imaju izravno pravo ili ¢ak obavezu

sudjelovanja u odlukama svojih ¢lanica ili kandidatkinja?’.

27 petek, A, i Petkovi¢, K. (2014). Pojmovnik javnih politika. Zagreb: Fakultet politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu.
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Petek i Petkovi¢ (2014) navode kako su javne politika zapravo visSedimenzionalna pojava

pa ih je u skladu s time potrebno analizirati putem tri osnovna aspekta:

- Okomita dimenzija, tj. izbor na temelju vlasti
- Vodoravna dimenzija, tj. ishodi strukturirane interakcije aktera

- Drustvena konstrukcija, tj. nac¢in razumijevanja kolektivnih problema.

Pri toj klasifikaciji treba razumjeti kako se vodoravna dimenzija odnosi na javne politike
koje su ishod strukturirane interakcije aktera u rjeSavanju kolektivnih problema, a u sam
proces ukljuc¢ena su i nedrzavna tijela, tj. akteri izvan hijerarhije vlasti. Samim time
namece se 1 miSljenje kako veliku vaznost u kreiranju javnih politika imaju akteri u sferi
civilnog drustva, trzista ili u medunarodnoj areni?®. Kada je rije¢ o pojmu okomite
dimenzije, rije¢ je o postupcima koje je pojedina vlada odabrala uéiniti ili propustiti®®.
Medutim, formalno je uvijek rije¢ o legitimnim postupcima, iako se $iroj javnosti
ponekad, s opravdanjem ili ne, takve odluke ¢ine kao osobna ili interesna djelovanja.
Kona¢no, ¢injenica kako se javne politike promatra kroz kontekst druStvene konstrukcije
znaci kako je zapravo rije¢ o idejama i identitetima koje u konacnici odreduju $to je

zapravo kolektivni problem kojeg je nuzno rjesavati.®

Interesi su vrlo vazni pokretaci djelovanja pojedinaca ili organiziranih skupina u sferama
javnih politika. S obzirom na to, treba se spomenuti kako interesi mogu biti skriveni, tj.
postojati kao vazni faktori unutar pojedine skupine bez postojanja njihove svijesti o0 tome
da interesi zaista postoje. S druge strane, postoje interesi kojih su pojedinci svakako
svjesni te razumiju kako ostvarenje tih interesa zapravo utjece na njihov vlastiti poloZzaj.
Cinjenica svjesnosti svakako facilitira rad na promicanju vlastitih interesa. Isto tako, treba
razlikovati djelovanje pojedinca kao jedinke te djelovanje pojedinca ili skupine zbog
op¢ih 1 javnih interesa. Javni se interesi tako odnose na ishode koji ¢e najbolje posluziti
blagostanju zajednice. U trenutku pretvaranja odredenih interesa u politicke zahtjeve,
sami interesi postaju politi¢ki vazni. Medutim, nece svi interesi imati politicko znacenje;
u tom ¢e procesu odlucivati koji akteri stoje iza tih interesa te kakvu mo¢ oni zapravo

imaju. Isto tako, razlikuje se stupanj vaznosti interesa ovisno o tome je li rije¢ o

28 1bid.
29 1bid.
%0 1bid.
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materijalnim ili nematerijalnim interesima, koncentriranim ili difuznim interesima te o

odnosu dobitnickih i gubitnickih interesa.

Dakle, proces stvaranja javnih politika sastoji se od nekoliko sukcesivnih faza koje slijede
jedna iza druge, a ponekad se medusobno i preklapaju. Obi¢no se u literaturi navodi pet

faza procesa stvaranja javnih politika:

1) Postavljanje dnevnog reda
2) Formulacija

3) Odlucivanje

4) Implementacija

5) Evaluacija.

U prvoj se fazi definira problem, tj. prepoznato i odredeno drustveno stanje za koje se
razmatra kako bi bilo dobro poboljsati. U tom se koraku nuzno odreduje i buduce stanje

koje se zeli postiéi te se definiraju i odreduju ciljevi.

U fazi formulacije potrebno je odabrati jedno od ponudenih rjeSenja, dok je u fazi
odlucivanja potrebno odabrano rjeSenje potvrditi kako bi ono postalo politicki legitimno.
Faza implementacije sluzi kao faza u kojoj se rjesenje problema provodi, dok se u fazi

evaluacije vrednuju ishodi te rezultati cijelog procesa.

S obzirom da se u prethodnom tekstu govorilo o akterima u javnoj politici, u ovom je
trenutku moguce iznijeti €injenice o prisustvovanju aktera u prethodno opisanom faznom
modelu stvaranja javnih politika. Radi jednostavnijeg poimanja, autori koriste prikaz

putem pjescanog sata.
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1. AGENDA

2. FORMULACUA

3. ODLUCIVANJE

4. IMPLEMENTACNA

5. EVALUACIA

Slika 3. Akteri u fazama procesa stvaranja javnih politika

Izvor: Petek 1 Petkovic, 2014, 135. str

Iz prikaza je jasno vidljivo kako postavljanju dnevnog reda sudjeluje najveci broj aktera,
ali isto tako i najraznovrsniji broj aktera. Potom, prelaskom u drugu fazu, broj aktera se
smanjuje, a samim time se u ovoj fazi razvija specifi¢an diskurs. Znacajnu ulogu u ovoj
fazi imaju stru¢njaci koji imaju moguénost adekvatnog vrednovanja alternativa u
odredenim sektorskim politikama. Formalno donosenje odluke, faza je u kojoj mogu
sudjelovati tek pojedini akteri koji imaju posebne nadleznosti. Obi¢no je rije¢ o
¢lanovima Vlade ili zastupnicima u Saboru. Broj aktera ponovno se povecava u fazi
provodenja ciljeva odredene politike pri ¢emu veliku ulogu imaju tijela javne uprave.
Konacno, fazu evaluacije karakterizira sudjelovanje velikog broja aktera, poput faze
postavljanja dnevnog reda. I u fazi postavljanja dnevnog reda i u fazi evaluacije, znacajnu

ulogu imaju mediji.3

81 Ibid.
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Osim izlozenog faznog modela, mnogi su se autori okusali u razradivanju tog modela pa
tako vrijedi istaknuti Jenkinsonov model. Prema njegovom modelu, proces stvaranja
javnih politika teCe u fazama inicijacije, informiranja, razmatranja, odlucivanja,
evaluacije te zavrsetka®®. Medutim, usprkos prisutnim varijacijama, treba naglasiti
najbitniju karakteristiku koju dijele svi modeli — javna politika stvara se u predstavnickoj
demokraciji. U daljnjem ¢e se tekstu pokusati dati odgovor na pitanje ,,Odgovara li takva
teorijska pretpostavka stvarnom stanju u Hrvatskoj?*.

Treba istaknuti 1 kako je prednost takvih faznih modela uoCena u smislu mogucnosti
razlaganja slozenog i razradenog procesa na manje sekvence koja je ponekad nuzno

potrebna, makar i samo radi potrebe analize u tom kontekstu.

2.3.  Ciljevi i instrumenti javnih politika

Potrebno je naglasiti kako je jedinstveni cilj javnih politika zapravo formalno ocitovanje
0 pozeljnoj buduénosti. Takvi se ciljevi formiraju na osnovu videnja diskrepancije izmedu
stvarnog stanja i stanja kakvog je poZeljno imati. S obzirom na to, razlikuju se op¢i, tj.
dugorocni ciljevi te specificni, tj. operativni ciljevi. Dugoro¢ni ciljevi javnih politika
podrazumijevaju temeljne svrhe te opée namjere koje se Zele posti¢i primjenom odredene
politike. Kako su oni postavljeni kao ideal kojem se teZi, oni su neogranic¢eni u vremenu
te samim time teSko mjerljivi. S druge strane, operativni ciljevi manje su opceniti te
oznacavaju mjerljiva postignu¢a u pribliZavanju tom opcéem cilju kojem se potrebno
pribliziti. Samim time, jasno je kako su vremenske odrednice specifi¢nih ciljeva jasno
odredene te sluze za mjeru uspjesnosti priblizavanju opcem cilju. |1z toga je razvidno kako
je postavljanje specifi¢nih ciljeva te odredenih mjera i1 aktivnosti koje idu uz sam cilj, vrlo
bitan te neizostavani korak za valjano i uspje$no upravljanje ciljevima. S obzirom na to

Sto pojedini ciljevi Zele ostvariti unutar odredene javne politike, razlikuju se djelovanja

32 Jenkins, 1978; prema Hill, M. Proces stvaranja javnih politika.

33 Hill, M. Proces stvaranja javnih politika.
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koja su usmjerena na Siru skupinu ljudi te ona djelovanja usmjerena na specificni dio

populacije.®*

Kako bi ostvarenje ciljeva bilo uspjesno, potrebno je raspolagati s odredenim
instrumentima javnih politika. Sredi$nji akter stvaranja javnih politika, tj. vlast, drustvene
probleme moze rjeSavati uporabom informacija kojima raspolaze, financiranjem, javnim
resursima kojima raspolaze te putem zakonskih ovlasti. Vrste instrumenata javnih politika
koristenih kako bi se priblizilo specificnom pa, u konacnici, i opéem cilju, prikazana su u

tablici 2.

3 Petek, A. i Petkovi¢, K. Pojmovnik javnih politika.
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Tablica 3. Vrste instrumenata javnih politika

INFORMACIJE OVLASTI JAVNE FINANCIJE ORGANIZACIJA
S
A
D - Savjetovanje Zakoni Donacije Izravno
R davanje usluga
Z - Osposobljavanje Izvrini akti Zajmovi i dobara kroz
A djelovanje
J - Izvjestaji Licenciranje Porezi drzavne
N uprave, javnih
| - Obrazovanje Dopusnice Porezne olaksice sluzbi ili
poduzeca
| - Oglasavanje Standardi Potpore
N Prenosenje
S - Kampanje Samoregulacija Poticaji ovlasti i
T partnerstva s
R - Istrazivanje Vauceri Korisnicke trziSnim
U naknade subjektima
M - Uvjeravanje Kvote ili
E organizacija
N ma civilnog
T drustva
I
P
R
@] - Pokazatelji Stvaranje Financiranje - Administrativno
C uspjesnosti savjetodavnog interesnih reorganiziranje
E tijela skupina
S - Cenzura Administrativno
N Zabrana Financiranje kasnjenje i
| - Osiguranje stranaka ili kampanja onemogucavanje
pristupa interesnih
I informacijama skupina
N Uskraéivanje
S Uskracivanje financiranja
T pristupa
R
U
M
E
N
T
|

Izvor: Petak 1 Petkovi¢, 2014, str. 74, prema Howlett, 2009. str. 82
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Sadrzajni instrumenti izravno utjeCu na postizanje ciljeva neke politike, dok procesni
instrumenti izravno utjeCu na sam proces stvaranja politika. Koji ¢e se instrumenti
koristiti u borbi za postizanje prethodno postavljenih ciljeva javne politike, odredit ¢e
akteri zaduZeni za formuliranje same politike. S obzirom na kompleksan zadatak te veliki
broj razli¢itih pristupa u borbi za postizanje ciljeva, odluka o koriStenju pojedinog
instrumenta u primjeni odredene javne politike vrlo Cesto jest zapravo pogresna. Zbog
toga je potrebno izvjesno vrijeme kako bi se pronasao pravi put za upravljanje samom
politikom, a nerijetko se ti putovi moraju mijenjati tijekom trajanja samog procesa

upravljanja politikom.

U teorijskom se pregledu moze pronaci taksonomija javnih politika koja drzavne sektore
dijeli na Cetiri temeljna podrucja javnih politika. Rije€ je o klasi¢nom drzavnom resoru,
ekonomskoj politici, socijalnoj politici te posebnoj sektorskoj politici i o rezidualnoj

kategoriji preostalih, nesvrstanih.
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Tablica 4. Temeljne nacionalne javne politike

KLASICNI DRZAVNI RESORI

Politika zastite temeljnih ljudskih prava
Vanjska politika
Obrambena politika
Politika  javnog
sigurnosti

Sudska politika
Kaznena politika
Migracijska politika

reda i

mira/unutarnje

EKONOMSKE POLITIKE

Makroekonomska politika

Porezna politika

Industrijska politika

Politika konkurentnosti

Investicijska politika

Politika regulacije poslovanja
Politika regulacije financijskih trzista
Politika zaposljavanja

Regionalna politika

SOCIJALNE POLITIKE

Zdravstvena politika

Politika socijalne skrbi i socijalne pomo¢i
Mirovinska politika

Obrazovna politika

Stambena politika i urbano planiranja
Politika prema Zenama

Politika prema manjinama

Obiteljska politika

POSEBNE SEKTORSKE POLITIKE

Poljoprivredna politika

Energetska politika
Prometno-infrastrukturna politika
Komunikacijsko-informacijska politika
Medijska politika

Vodna politika

Politika zastite okolisa

Politika istrazivanja i razvoja

OSTALE POLITIKE

Kulturna politika
Sportska politika
Religijska politika

Izvor: Petek i1 Petkovi¢, 2014, str. 12, prema Petek, 2012, 39 str.
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3. UTJECAJ CIVILNIH UDRUGA NA KREIRANJE JAVNIH
POLITIKA

Ideja o utjecaju organizacija civilnog druStva na mnoge javne politike produkt je koncepta
demokratizacije drustva. Naime, u suvremenim se demokratskim drustvima postavlja
jasan standard odredene uloge civilnog druStva u kreiranju, ali i implementaciji te

evaluaciji javnih politika.

Civilno drustvo u Republici Hrvatskoj znacajno je razvijeno za vrijeme ratova te uz
pomoc¢ inozemnih donatora te organizacija. Povrh toga, moze se re¢i kako civilno drustvo
u Republici Hrvatskoj uziva vrlo slabu tradiciju. Dijelom je to uvjetovano dugim
razdobljem komunizma i totalitarizma §to je izravno prouzrokovalo nedostatak iskustva
u slobodi udruzivanja. Samim time, zauzimanje gradana za rjeSavanje vlastitih i

drustvenih problema nije poznata i uobicajena praksa postupanja hrvatskih gradana.®®

S obzirom na takvo ¢injeni¢no stanje, vrijedno je prouciti ima li, te ukoliko ima, kakav je

utjecaj civilnih udruga na kreiranje javnih politika.

3.1. Ukljudivanje civilnog drustva i ostalih zainteresiranih dionika u

oblikovanje javnih politika

Preduvjet za stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj civilnog druStva jest zapravo
ispostava novih standarda u savjetovanju drZave 1 organizacija civilnog drustva u
postupku izrade i provedbe zakona, akata i ostalih propisa. Upravo je zbog toga Vlada
Republike Hrvatske 21. studenog 2009. godine usvojila Kodeks savjetovanja sa
zainteresiranom javnoscu u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata (NN

140/09)%.S obzirom na to, Ured za udruge godinu dana kasnije je objavio Smjernice za

% Bezovan, Civilno drustvo.

36 Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske. (2018). 20 godina suradnje i partnerstva. Zagreb: Vlada
Republike Hrvatske.
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primjenu Kodeksa te je zapoceo s koordinacijom i edukacijom koordinatora za
savjetovanje Sto je zasigurno doprinijelo efikasnijoj i kvalitetnijoj suradnji te znanju
drzavnih sluzbenika o civilnim drustvima i njihovim organizacijama. Uz nabrojane
normativne akte, u okvirima organizacija civilnih dru$tava isti¢u se i Zakon o pravu na
pristup informacijama (NN 25/13), tj. lzmjene i dopune Zakona 0 pravu na pristup

informacijama (NN 85/15) u ¢ijoj je izradi Ured za udruge vrlo aktivno sudjelovao.

Vlada Republike Hrvatske navodi kako su upravo udruge jedan od klju¢nih dionika
ostvarivanja koncepta dobre vladavine u suradnji s op¢inskim, gradskim i Zupanijskim
upravama. Takoder se napominje kako su i vlast i javna uprava zapravo prepoznale
udruge te opcéenito organizacije civilnog druStva kao pouzdane partnere te da s njima
aktivno suraduju u procesu pripreme te donosenju odluka, ali i provedbi programa razvoja
civilnog drustva. U tom se kontekstu isti¢e uloga Ureda za udruge koji je naglasak stavio
na jedinice lokalne te podru¢ne (regionalne) samouprave. Tako valja istaknuti mnoge EU
projekte koji se partnerski provode izmedu udruga 1 Zupanija. U tom smislu, udruge i
ostale organizacije civilnog drustva imaju sve znacajniju ulogu u podrucjima

obrazovanja, socijalnih usluga, zdravstva, zastiti okoli$a i sli¢no.%’

Vlada Republike Hrvatske smatra kako bi organizacije civilnih druStava trebale ostati
ukljucene u stvaranje javnih politika te da su u tom smislu duzne analizirati, pratiti
provedbu te prikupljati razli¢ita misljenja drugih dionika. Takoder, one bi trebale davati
konstruktivna misljenja te prijedloge te tako biti odgovorni cuvari demokracije Republike

Hrvatske.

Brojne su suradnje koje Vlada RH isti¢e. Medu njima je potpisivanje Deklaracije o
suradnji Zupanija 1 organizacija civilnog drustva u Republici Hrvatskoj. Naime, Ured za
udruge, po uzoru na vrlo pozitivno iskustvo potpisivanja Deklaracije s gradovima,
prosirio je inicijativu te tako udovoljio potrebama lokalne zajednice. Njezin temelj je
svakako Europska povelja o lokalnoj samoupravi te Nacionalna strategija stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva. Hrvatska zajednica zupanija i Ured za
udruge zajednicki su provodili brojne druge zajednicke aktivnosti. Neke od njih su
edukacija o u¢inkovitom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu, imenovanje ¢lanova

u Savjet za razvoj civilnog drusStva te Partnerstvo za otvorenu vlast. Vlada Republike

37 1bid.
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Hrvatske tako naglasava da je i dalje otvorena za partnerstvo za otvorenu vlast (Ured za

udruge Vlade Republike Hrvatske).

Partnerstvo za otvorenu vlast multilateralna je inicijativa koja za cilj ima osigurati
konkretan napredak na podrucju transparentnosti i otvorenosti rada tijela javne vlasti,
ukljucivanja i osnazivanja gradana i civilnog drustva, borbe protiv korupcije i sli¢no.
Istice se kako se Republika Hrvatska ve¢ 2011. godine sluzbenim pismom namjere
ocCitovala o namjeri sudjelovanja u Partnerstvu za otvorenu vlast. Godinu dana poslije
sastavila je akcijski plan za provedbu te inicijative za razdoblje od sljede¢e godine.
Akcijski je plan usvojen 2012. godine. Nakon toga, novi je akcijski plan za sljedece
razdoblje prihvacen 1 2014. godine, a ponovno 2018. godine. U meduvremenu je
Republika Hrvatska postala ¢lanica Upravnog odbora inicijative Partnerstvo za otvorenu

vlast.®®

3.2.  IstraZivanje civilnih drustava u Republici Hrvatskoj

U kontekstu ove teme vrlo je vrijedno istaknuti zakljucke istrazivanja indeksa civilnog
drustva koje je pocelo s provedbom 2001. godine u Republici Hrvatskoj. Rijec je o prvom
sustavnom empirijskom istraZivanju civilnog drustva u Hrvatskoj. U tu je svrhu
prikupljena i obradena grada o dotadasnjim istrazivanjima te su analizirani mnogi tekstovi
koji su se bavili tematikom problema razvoja civilnog drustva u Republici Hrvatskoj. U
okvirima ovog istraZivanja, analiziran je aspekt utjecaja organizacija civilnog drustva na
javne politike. U nastavku se donose rezultati istrazivanja prve faze koja je zauzela mjesto

2001. godine te trece faze koja je provodena od 2008. godine do 2010. godine.

Naime, treba napomenuti kako demokratska druStva polaze od pretpostavke kako
organizacije civilnog druStva, za racun predstavljanja Clanstva, imaju odredenu, u
konkretnim okolnostima primjerenu poziciju prilikom pripremanja, sacinjavanja,

primjene i praéenja vladine politike.>

% 1bid.

3 Bezovan, Civilno drustvo.
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Rezultati istrazivanja 2001. godine pokazali su kako organizacija civilnog drustva,
najcesce udruge, tek dijelom ispunjavaju svoju misiju predstavljanjem interesa svojih
¢lanova, korisnika njihovih usluga, lokalne zajednice ili posebnih interesnih skupina“.
Isto tako, rezultati su pokazali kako se organizacije civilnog druStva ne zanimaju dovoljno
za zakonski okvir unutar kojeg zapravo ostvaruju svoju misiju te da nisu sposobni
pridonositi donoSenju kvalitetnih zakona. Naime, predstavnici civilnog drustva ne
pozivaju se gotovo nikako na sudjelovanje u izradi i raspravama o zakonima pa se tako
vazni zakoni od interesa za samu organizaciju te njihove ¢lanove najces¢e donose bez
njihove participacije. Takoder, rezultati su tada pokazali kako organizacije civilnog

drustva nisu azurne i u¢inkovite u pracenju obveza i politike Vlade Republike Hrvatske.

Rezultati istrazivanja iz 2001. godine aktualiziraju ¢injenicu kako je rije¢ o slabom

utjecaju organizacija civilnog drustva na javne politike.

Medutim, treba napomenuti kako su se na podru¢ju Republike Hrvatske u kontekstu
civilnih organizacija i suradnje s javnim tijelima dogodili odredeni pomaci te ih je, samim

time, vrlo bitno uoditi.

U razdoblju od 2008. godine pa sve do 2010. godine istrazivanje je teklo u svojoj trecoj
fazi. Dobiveni rezultati jasno govore da, kada je rijec o utjecaju civilnog drustva u cjelini
na proces donoSenja javnih politika, tek 5% organizacija civilnog drustva vidi visok
utjecaj. S druge strane, 42% njih smatra da je rije¢ o prepoznatljivom utjecaju, a 46% njih
smatra da je utjecaj ogranicen. Isto tako, 7% organizacija civilnog drustva vjeruje kako
ne postoji nikakav utjecaj na proces donoSenja javnih politika. S druge strane, rezultati su
pokazali kako vise od polovice organizacija civilnih drustava zapravo nemaju jasnu
misiju aktivnog ukljucivanja i1 utjecaja na politike. Naime, tek je 45,9% njih unazad dvije

godine iniciralo donoSenje ili izmjenu barem jedne javne politike.

Treba istaknuti i kako najveéi broj vanjskih dionika smatra kako je utjecaj civilnih
drustava ogranicen (62,9%), 21% prepoznaje odredeni utjecaj, dok njih 14,5% smatra da
organizacija civilnog drustva zapravo ne ostvaruju nikakav utjecaj. Takoder, tek 1,6%
vanjskih dionika smatra kako organizacije civilnih drustava imaju velik utjecaj. S

obzirom na takve podatke, postavlja se pitanje u kojim podru¢jima javnih politika

0 1bid.
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tablici 5.

Tablica 5. Podrucja javnih politika gdje organizacije civilnih druStava ostvaruju

Podrugje javne politike % organizacija civilnih % drugih dionika
drustava
Socijalna politika i socijalna 115 52,5
skrb
Zastita okolisa 6,9 69
Zdravstvena politika 6,9 23,7
Osobe s invaliditetom 9,2 6,8
Ljudska prava 4,6 35,6
Mladi i djeca 14,9 5
Rodna ravnopravnost i zastita 8,0 5
Zena
Zaposljavanje 1,1 5
Obrazovanje 3,4 23,7
Transparentnost i borba protiv 6,9 -
korupcije
Kultura 2,3 -
Stambena politika 2,3 -
Humanitarni rad - 8,5

Izvor: Bezovan i Zrins¢ak, 2007, str. 34

Prema rezultatima istrazivanja, organizacije civilnih drustava najaktivnije djeluju u
politikama za mlade i djecu, raznim socijalnim politikama te politici socijalne skrbi, ali i
u politici prema osobama s invaliditetom. Takoder, izraZenije su aktivnosti civilnih
drustava u podruc¢jima rodne ravnopravnosti te zastite Zena, okoliSa 1 zdravstva. S druge
strane, drugi dionici prepoznaju zastitu okoliSa, socijalnu politiku te politiku socijalne

skrbi kao najizrazenije politike civilnih drustava. Pored toga, navode se aktivnosti u
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zdravstvenoj politici, ljudskim pravima te obrazovanju. Rezultati su takoder pokazali
kako se organizacije civilnih drustava redovito konzultiraju u gotovo svim vaznim
drustvenim pitanjima bilo to sudjelovanjem u raznim odborima ili forumima. Medutim,
naglaSava se kako njihova uloga, nazalost, vecinski ostaje tek na razini konzultacija Sto
svakako umanjuje njihovu snagu i utjecaj. Isto tako, utjecaj civilnih organizacija na javne
politike znacajno ovise o senzibiliziranosti, znanju, moguénostima i kapacitetima osoba

koje donose odluke te suraduju s organizacijama.**

Za primjer znacajnijeg uklju¢ivanja civilnog drustva u kreiranje javnih politika autori*?
navode Zajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju izmedu Europske unije i
Hrvatske te ukljucivanje organizacija u programiranje IPA fondova. Naime, izrada
Zajednickog memoranduma o socijalnom ukljuc¢ivanju izmedu EU 1 Hrvatske bio je
djelomic¢na obveza Hrvatske prilikom pristupanja Europske unije, a karakterizirao ga je
intenzivan i dugotrajan proces konzultacija koji je zahtijevao participaciju razli¢itih
ministarstava 1 Vladinih ureda, ali 1 organizacija civilnog drusStva, socijalne partnere te

neke predstavnike regionalne i lokalne vlasti.*®

Agencija za istrazivanje trziSta 2011. godine provela je istrazivanje koje se bavilo
procjenom stanja razvoja organizacija civilnog drustva u Republici hrvatskoj. Ono je
potvrdilo kako tre¢ina hrvatskih udruga smatra da je drZzava nezainteresirana za neprofitni
sektor te da podcjenjuje njegov znacaj. Tek manji broj udruga zapravo vjeruje kako
drzava uistinu podupire nevladin te neprofitni sektor. Medutim, isti vjeruju kako je
zapravo rije€ o pritisku koji dolazi izvana. Takoder, vrijedno je istaknuti kako neSto manji
broj udruga smatra kako je rije¢ o partnerskom odnosu civilnih organizacija opcenito te
drzave. Percepcija odnosa drzave prema nevladinom, neprofitnom sektoru prikazana je
na grafu. Isto tako, organizacijama Cesto nedostaju potrebne vjeStine zagovaranja §to je
slabost koja je prepoznata jos u ranijim fazama istrazivanja. S druge strane, istie se i
donosSenje novog Zakona o socijalnoj skrbi te Strategije razvoja sustava socijalne skrbi u

Republici Hrvatskoj prilikom ¢ega nije bilo nikakvog prostora za ukljucivanje raznih

4 Matancevié, J., i Bezovan, G. (2013). Dometi i kljucni ¢imbenici razvoja civilnog drustva u Hrvatskoj
temeljem tri vala istrazivanja. Revija za socijalnu politiku, 20(1), str. 21-40.

2 1bid.

43 Stubbs i Zrins¢ak, 2010; prema Matanéevi¢, J i Bezovan, G. Dometi i kljuéni ¢imbenici razvoja civilnog
drustva u Hrvatskoj temeljem tri vala istrazivanja.
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dionika*. Zbog toga neki smatraju da je u procese javnih politika ukljucen tek manji te

zatvoreni Krug organizacija.

Ne mogu procijeniti

Drzavne institucije doZivljavaju civilne udruge kao
suparnike

Drzavne institucije su stvorile poticajni okvir za razvoj
civilnog drustva

Drzavne instutucije prepoznaju civilni sektor kao partnere

Drzavne institucije financijski podupiru razvoj civilnog
sektora

Drzavne institucije podupiru civilni sektor zbog pritiska
izvana

Drzavne institucije su nezainteresirane i podcjenjuju
znacaj civilnog drustva

0.00%

5.00% 10.00%

Slika 4. percepcija odnosa drzave prema nevladinom, neprofitnom sektoru (N=651)

Izvor: Agencija za istrazivanje trzista IPSOS PLUS, 2012

Nadalje, $to se tice ocjene suradnje s lokalnom samoupravom, treba istaknuti kako gotovo

polovica udruga ocjenjuje takvu suradnju pozitivnom, dok neSto manje od tre¢ine udruga

izrazava neutralan stav. Isto tako, petina njih nije uopée zadovoljna suradnjom.

4 Matancevi¢, J. i Bezovan, G. Dometi i klju¢ni ¢imbenici razvoja civilnog drustva u Hrvatskoj temeljem

tri vala istrazivanja.
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Preciznije, suradnjom su najmanje zadovoljne udruge s podru¢ja grada Zagreba te
okolice, dok su najvise zadovoljne udruge s podrucja Slavonije, sjeverne Hrvatske te Like
i Banovine. Analogno se moze zakljuciti kako je zadovoljstvo sa suradnjom s lokalnom
samoupravom izraZzenije u ruralnim sredinama nego u urbanim sredinama®.Isto tako,
treba istaknuti kako gotovo 87% udruga izjavljuje kako im lokalna vlasti nisu
predstavljale nikakve prepreke u radu, dok manji broj navodi kako je rije¢ o problemima

vezanima uz financiranje te rjeSavanje poslovnih prostora.

Na grafu je prikazana suradnja s drzavnim institucijama te sudjelovanje ¢lanova u

savjetodavnim tijelima.

NE

DA, na lokalnoj razini

DA, na nacionalnoj razini

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%  80.00%

M Sudjelovanje ¢lanova u savjetodavnim tijelima M Suradnja s drZzavnim institucijama

Slika 5. Suradnja s drZzavnim institucijama i sudjelovanja ¢lanova u savjetodavnim

tijelima (N=651)

Izvor: Agencija za istrazivanje trziSta IPSOS PLUS, 2012

4 Agencija za istrazivanje trzista IPSOS PLUS, Procjena stanja razvoja organizacija civilnog drustva u
Republici Hrvatskoj.



Prema grafu , moZze se zakljuciti kako je suradnja s drzavnim institucijama vrlo rasirena
te da je najve¢i dio udruga zapravo suradivao s drzavnim institucijama pri ¢emu je
najcesce bilo rije o suradnji na nacionalnoj razini. Treba uociti kako je sudjelovanje u

savjetodavnim tijelima niZe u odnosu na suradnju s drzavnim institucijama.

Nadalje, rezultati istrazivanja pokazali su da se suradnja izmedu drzave i udruge ostvaruje
prvenstveno kroz donatorsku ulogu drzave, dok tek neSto manje od polovice udruga s
drzavom suraduje u zajednickoj provedbi projekata. Takoder, tre¢ina udruga izjavljuje
kako s drzavnim tijelima izmjenjuje iskustva i informacije te da to ¢ini njihov odnos

partnerskim.

Prikazom na grafu vidljivi su 1 problemi suradnje s drzavnim institucijama s kojima su se

udruge susrele.

Nema problema

Drugo

Ispolitiziranost

Velika uloga neformalnih kontakata "veza"
Suradnja na projektima se tesko ostvaruje
Predstavnici drzavnih institucija nisu zainteresirani

Velika drzavna administracija usprava

Drzavne institucije nemaju dovoljno sredstava

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00%  50.00%

Slika 6. Problemi prilikom suradnje s drzavnim institucijama (N=595), moguce vise

odgovora

Izvor: Agencija za istrazivanje trziSta IPSOS PLUS, 2012
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Prema raspodjeli na grafu jasno je vidljivo kako se udruge u najve¢em broju izja$njavaju
o problemima nedostatka sredstava od strane drzavnih institucija, problemima u vezi
komplicirane drzavne administracije, nezainteresiranosti, potesko¢a pri suradnji na
projektima 1 sli¢no. Isto tako, u obzir treba uzeti kako tek mali broj udruga smatra da

zapravo ne postoje nikakvi problemi prilikom suradnje udruga i drzavnih institucija.®

3.3. Kombinirana socijalna politika u Republici Hrvatskoj

Kombinirana se socijalna politika u Republici Hrvatskoj pojavila kao noviji sustav
socijalne politike u kojem je integrirano djelovanje i suradnja vlade, lokalnih vlasti,
organizacija civilnih drustava, trgovackih drustava, tj. profitnih sektora te obitelji i drugih
dionika. Naime, navedeni au akteri preuzeli mjesto monopolisti¢kog polozaja drzave. U
takvom sustavu vlast i javna uprava prepoznaju organizacije civilnog drustva, ali i druge
dionike isklju¢ivo kao partnere te izrazavaju Zelju za suradnjom u procesima pripreme,

donosenja odluka te provedbe socijalnih programa.*’

Treba napomenuti kako se u Republici Hrvatskoj decentralizacija socijalne politike
provodi odozgo §to zasigurno umanjuje lokalne potencijale te istovremeno pasivizira
mnoge ljudske resurse*®. Istovremeno se naglasava kako su upravo ljudski resursi i
institucionalni okvir socijalnih programa na lokalnim razinama vrlo skromni, a kako je

problem koordinacije socijalnih programa prepoznat kao vrlo vazan razvojni izazov.*

Bezovan 1 Zrin§¢ak (2007) analiziraju uspjeSnost utjecaja hrvatskog civilnog drustva

putem vise indikatora:

a) Utjecaj na socijalnu politiku

b) Drzanje drzave odgovornom

“ 1bid.

4 Bezovan, G. (2009). Civilno drustvo i javna uprava kao dionici razvoja kombinirane socijalne politike u
Hrvatskoj. Hrvatska komparativna i javna uprava, 9(2), str. 355-390.

48Beiovan, G.,1Zrins¢ak, S. (2001). Mogu¢nosti decentralizacije u socijalnoj politici i nove uloge lokalnih
vlasti. Revija za socijalnu politiku, 8, str. 239-258.

49 1bid.

35



¢) Drzanje gospodarstva odgovornim

d) lzgradnja kapaciteta za kolektivnu akciju i rjeSavanje zajednic¢kih problema
e) OsnaZivanje marginaliziranih skupina

f) Podmirenje potreba marginaliziranih skupina te

g) lzgradnja socijalnog kapitala.

U tom smislu se istice kako bi civilne organizacije trebale svrsishodno prepoznavati
aktualne socijalne probleme te u skladu s njima djelovati. Najcesce je rije€ o pitanjima
zivotnog standarda $to je usko vezano uz zdravstveni i socijalni sustav te nezaposlenost.

S obzirom na to, autori®® zakljuéuju kako civilne organizacije imaju znacajne rezultate.

S druge strane, civilne udruge Republiku Hrvatsku drze odgovornom za podrucja ljudskih
prava te zasStitu okoliSa. Bez obzira na to, naglasava se kako je uloga civilnih organizacija
zapravo biti kontinuirano aktivna te jasna u predstavljanju interesa gradana. Medutim, u
prijasnjem je tekstu naglaseno kako su rezultati istrazivanja odnosa civilnih organizacija
1 javne politike pokazali kako zapravo organizacije civilnog drustva nisu ucinkovite u
pracenju obveza i politike Vlade te su tek jednim dijelom uspjeSne u predstavljanju
interesa Clanova te stavljanja na dnevni red politike. Takoder, drzanje gospodarstva
odgovornim vezano je uz probleme odrzZivog razvoja te uz aktivnosti vrlo malog broja
udruga potroSaca. Treba napomenuti kako nekoliko udruga u tom smislu promice
modernu praksu kojima je cilj unaprijediti odrzivi razvoj te doprinijeti transparentnom
poslovanju gospodarstva. MozZe se reci kako je glavni i1 ultimativni cilj takvih udruga
zapravo promicanje drustveno odgovornog gospodarstva.®® Autori isti¢u kako je problem
zapravo u vrlo malom broju takvih inicijativa te udruga. Rezultati istrazivanja pokazuju
kako je civilno druStvo dominantno neaktivno, tj. da je aktivno tek do odredene,
nedovoljne mjere u drzanju gospodarstva odgovornim. Takoder, rezultati pokazuju kako

je uspjesnost civilnog drustva u tom smislu jo§ skromnija.

Uz to, treba naglasiti i kako su rezultati istraZivanja pokazali kako je uloga organizacija

civilnog drustva kao sazivaca u rjeSavanju lokalnih pitanja vrlo skromna.

50 Zrins¢ak, S., i Bezovan, G. (2007). Civilno drustvo u Hrvatskoj. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk.
51 hid.
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Sto se ti¢e aspekta osnaZivanja marginaliziranih skupina, moZe se re¢i kako postoji
prepoznatljiv krug organizacija u socijalnoj skrbi te zdravstvu koji pruzaju pomo¢ takvim
skupinama. Tu se istiCu programi za mentalno hendikepirane koji su namijenjeni pomoci
u drustvenoj integraciji®?>. Takoder, naglasava se kako je suradnja s drugim strunim
organizacijama zapravo vrlo vazan aspekt ovakvog djelovanja. Rezultati jednog
istrazivanja pokazali su kako organizacije civilnog drustva nisu u mogucnosti mobilizirati
marginalne skupine, ve¢ vrlo ¢esto zapravo u njihovo ime provode projekte za koje oni
smatraju da njima Kkoriste. U tom kontekstu treba promatrati i problem romskih
organizacija®. Isto tako, podaci govore kako se tek manji broj civilnih organizacija bavi
s problemima siromastva. To su znacajni podaci s obzirom da civilne organizacija
smatraju kako su upravo one u stanju na ucinkovitiji nacin od drzavnih institucija pruziti

potrebne usluge potrebitima.

Uzevsi u obzir da postoji uvrijezeno misljenje kako organizacije civilnog drustva zapravo
jesu svojevrstan izvor socijalnog kapitala, treba istaknuti kako BeZovan i Zrin§¢ak (2007),

na osnovu provedenih istraZivanja te dobivenih rezultata, smatraju kako tome nije slucaj.

Autori navode kako bi u buduénosti, u svrhu promidzbe rada i djelovanja civilnih
organizacija, u prvi plan trebalo staviti uvodenje tema vezanih uz sam razvoj civilnog
drustva u obrazovne programe. Dodatno, potrebno je da drzava i Vlada Republike
Hrvatske ukazu vece povjerenje civilnim organizacijama te da evaluiraju programe
suradnje. Takoder, mediji imaju znacajnu ulogu u doprinosu razvoja kulture postojanja i
aktivnosti civilnih organizacija, ali i u samoj suradnji s organizacijama civilnog drustva.
U svrhu promidzbe rada i djelovanja civilnih organizacija potrebno je provoditi
istrazivanja koja se baziraju na studijima slucaja te evaluaciji ve¢ provedenih projekata

od strane civilnih organizacija.>

52 1bid.
% 1bid.
% 1bid.
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4. ZAKLJUCAK

Demokratska drzava u svojoj krizi legitimiteta zapravo podrazumijeva kako gradani
nemaju dovoljno ili nemaju opée povjerenja u izabrane institucije politiCko-upravnog
sustava. Isto tako, ono podrazumijeva odluku istih gradana kako viSe nisu u mogucnosti
postivati pravila i procedure na demokratski nadin. S obzirom na takvo shvacéanje i
razumijevanje problema, civilno se druStvo moze promatrati kao samoorganizacija
drustva koje ima pristup ,,odozgo prema gore®, tj. kao svojevrsna obnova legitimiteta
politicko-upravnog sustava od strane samih zainteresiranih te udruzenih gradana.
Organizacije civilnog drustva u svojoj bi sustini trebale prepoznavati potrebe gradana i
lokalne zajednice opcenito te, od nositelja politicke vlasti, traziti postavljanje na dnevni
red problema te interesa za koje se zalazu. Takoder, u moguénosti su traziti financijsku
potporu u vidu sredstava iz javnih izvora za rjeSavanje drustvenih problema te ostvarenje
spomenutih interesa. U sustini, rije¢ je o neprofitnim organizacijama, a, postepenim
ukljuc¢ivanjem i treéeg dijela neprofitnog sektora u obavljanje javnih poslova, $iri se i
javna sfera. Samim time, ukljuc¢ivanjem zainteresiranih dionika, oni postaju partneri

politi¢koj vlasti §to je od iznimnog znacaja posebno na lokalnoj razini.

Treba istaknuti kako se, posebice udrugama, nude najve¢e mogucnosti razvoja upravo na
lokalnim razinama gdje mogu efikasno zastupati Siroke interesa gradana. U Republici
Hrvatskoj vaznost postojanja civilnih organizacija na lokalnim razinama zapravo se
o¢ituje sudjelovanjem u donosSenju lokalnih javnih politika, obavljanja javnih usluga u
podrucju obrazovanja, socijalne skrbi te zdravstva, poticanja aktivizma sugradana te,
rijetko, sklapanja kodeksa i1 povelja suradnje izmedu jedinica lokalne i regionalne

samouprave s organizacijama civilnoga drustva.

Ono $to je nuzno jest daljnje jaCanje kapaciteta lokalne te regionalne samouprave za
razvoj svojevrsne strateske suradnje izmedu njih i organizacija civilnog drustva. Takoder,
bitno je aktivno sufinanciranje njihova rada te razvoja. Uz to, potrebno je razvijati

kapacitete udruga za suradnja s lokalnom zajednicom.

Treba istaknuti kako postoje neke slabosti civilnog druStva na kojima je potrebno aktivno

raditi. Najbitnije je istaknuti nedovoljnu umrezenost te slabu regionalnu predstavljenost.
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S obzirom na sve, treba reci kako je potrebno jo§ vremena da civilne organizacije preuzmu
imidz kakav zasluzuju u sustavu pravnih drzava, a taj proces uvelike ovisi o kapacitetima

civilnih organizacija, kapacitetu drzave uprave te o promidzbi novog okvira vladavine.

Zaista, treba imati na umu kako je rast, napredak i rad civilnih drustava bitna okosnica
pravne drzave te bi tema unaprjedenja polozaja i uloge civilnih organizacija nepobitno

trebala stajati na dnevnom redu razmisljanja pojedinaca, ali 1 odgovornih dionika vlasti.
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