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1. UVOD

Turizam je u Republici Hrvatskoj jedna od najznacajnijih gospodarskih grana koja zbog
svoje kompleksnosti zadire i doti¢e se svih drustvenih, ali i gospodarskih segmenata. S obzirom
da se na trzistu dogadaju pozitivne promjene u vidu kontrolinga rasta $to se pokazalo i na
vrijeme svjetske pamdemije uzrokovane korona virusom, vazno je uvidjeti o ulagati konstantne
napore kako bi se ta uzlazna putanja odrzala i nastavila. Kako upravo najveci dio bruto
domaceg proizvoda (BDP) drzave dolazi od usluznih djelatnosti kojima pripada i turizam,
potrebno je ulagati dodatan trud, resurse, biti kreativan, inovativan i otvoren zahtjevima sve
veceg i dinami¢nijeg turistickog trzista s njegovom povecanom ponudom i potraznjom sve s
ciljem odrzavanja uspjesnih rezultata poslovanja. Hrvatska na ¢elu sa svim nadleznim tijelima,
Ministarstvom turizma i sporta te Hrvatskom turistickom zajednicom neprekidno ulaze i stvara
nove nacine kako bi svijetu pokazala sva bogatstva koja se kriju u naizgled tako maloj drzavi.
Pa tako, osim sunca i mora kao glavnih aduta, Hrvatska nudi veliki izbor ljetnih festivala i
manifestacija, avanturisti¢kih izleta u prirodu, pristupacni dentalni turizam, luksuzni Carter
turizam 1 mnoge druge benefite. Aktivno ulaganje u djelatnike, obucavanje 1 usavrSavanje
njihovih vjestina pridonosi vecoj konkurentnosti na trziStu. Najvazniji promotori turisticke
ponude su upravo oni koji su ujedno i pruZatelji usluga, dakle, osobe s kojima turisti ostvaruju
neposredni kontakt u vidu razmjene informacija i druge vrste komunikacija. Zbog toga je
kljuéno poznavanje stranih jezika 1 ostalih vjeStina koji svakako pridonose boljitku i

pozitivnom dojmu kojega se ostavlja na turista.

Ovaj zavrSni rad kroz pet poglavlja nastoji utvrditi, analizirati i potaknuti na
razmiSljanje o polozaju 1 odnosu prema talijanskom jeziku ne samo u okviru obrazovnog
kurikuluma Republike Hrvatske, nego upravo talijanski jezik smjestiti u kontekstu turizma.
Sustavnom obradom tema, metodom dedukcije gdje se polazi od pojmova Sireg opsega do
njihovog svodenja na uze, specificne definicije sve s ciljem kao bi se pokazala stvarna
zastupljenost, ali 1 vaznost ucenja talijanskog jezika. U drugom poglavlju obraduje se tema
obrazovnog sustava Republike Hrvatske u kojem se naglasak stavlja na ucenje i stvaranje
talijanskog jezika kroz Skolski kurikulum te se nastoji ukazati na njegov stvarni polozaj. Trece
poglavlje se bavi turizmom i gospodarstvom Republike Hrvatske, gdje se podrobnije opisuju,

definiraju i analiziraju pojmovi vezani za turizam s naglaskom na Talijane i talijanski jezik.



Cetvrto, pak, poglavlje objedinjuje ucenje talijanskog jezika i turizma, te opisuje utjecaj i
benefite ucenja i primjene jezika u komunikaciji. Zadnji dio rada je prakticne naravi. u anketi
koja je anonimno provedena, upotpunjuje se teorijski prikaz i analiza ove teme s konkretnim,
iskustvenim primjerima i konstruktivnim kritikama.

Svrha ovog iscrpnog rada je upoznati, podiéi svijest i ukazati na vaznost koju talijanski

jezik ima ne samo u turizmu nego opc¢enito u svakodnevnom zivotu.



2. OBRAZOVNI SUSTAV U REPUBLICI HRVATSKOJ

Hrvatski obrazovni sustav ostvaruje se na temelju Nacionalnog kurikuluma Republike
Hrvatske za predskolski, osnovnoskolski i srednjoSkolski odgoj i obrazovanje kojim se
utvrduju nastavni planovi, programi te vrijednosti ciljevi 1 sadrzaj aktivnosti odgojno
obrazovnog sustava. Prema Hrvatskoj enciklopediji obrazovanje se definira kao:

Organizirani pedagoski proces stjecanja znanja i razvijanja spoznaje. Drustveno se

organizira u zakonom utemeljenim obrazovnim ustanovama koje ostvaruju planove i

programe obrazovanja ... Primjereno dobnim skupinama, planovima i programima

utvrduju se sadrzaji i trajanje obrazovanja, kojima se osiguravaju obrazovni standardi

za svako obrazovno razdoblje.
Reformom hrvatskog obrazovnog sustava, doslo je do promjene u nastavhom planu i
programu §to se odrazilo na cjelokupni kurikulum, a posebno na ucenje i poucavanje stranih
jezika u osnovnim i srednjim obrazovnim institucijama. Naime, s u¢enjem stranih jezika
zapocinje se u sve ranijoj dobi gdje se roditeljima nude mogucénosti cjelokupnog obrazovanja
njihove djece na stranim jezicima. Potaknuti globalizacijom, otvaranjem stranog trzista rada
iutjecajem sveprisutnih druStvenih mreza ucenje dva ili vise stranih jezika prestaje biti luksuz,
a postaje potreba. Drugim rijeima, proces usvajanja stranih jezika danas pocinje od malih
nogu, crtic¢i i slikovnice, a i zvukovi oko nas su na stranom jeziku najcesce engleskom ili
drugom svjetskom jeziku. Buduci da je engleski jezik veoma rasprostranjen, te se u neku ruku
i podrazumijeva njegovo poznavanje, sve vise se pribjegava ucenju jo$ jednog stranog jezika.
Zbog svog geografskog poloZaja, povijesnih okolnosti 1 snazne zajednice u Hrvatskoj koja
djeluje na podrucju Istre i Dalmacije sasvim je prirodno da se ucenici odlu¢uju na ucenje
talijanskog jezika. Za razliku od Slavonije i sjevera Hrvatske u kojima se naglasak stavlja na
ucenje njemackog jezika. Osim gore navedenih razloga, takoder se javlja sve veca potreba za
znanjem 1 uc¢enjem talijanskog jezika u kontekstu turizma u kojem svake godine sve veci broj
talijanskih turista posjecuje hrvatsku obalu, otoke, ali 1 unutrasnjost. To dodatno znanje jo$
jednog stranog jezika i vjestina sluzenja istim u govoru i pismu svakako ¢ini osobu
konkurentnijom, adekvatnijom i otvorenijom za sve dinamicnije i zahtjevnije turisticko

trziste.



2.1 Talijanski jezik u obrazovnom sustavu Republike
Hrvatske

Kao $to je ve¢ navedeno u prethodnom poglavlju, engleski jezik, zbog svoje vaznosti
postao je obvezni predmet u okviru kurikuluma dok se svi ostali jezici daju na izbor najcesce
u &etvrtom razredu osnovne $kole. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku® (2012.),
Skolske godine 2010./2011. talijanski jezik je tre¢i najcesci izbor ucenika, odmah nakon
engleskog i njemackog jezika. Ukupan broj uzorkovanih ucenika je 472.589 od kojih 26.424
ili 5,6% spada na talijanski jezik. Analizirajuci dostupne podatke zapaza se veliki skok u broju
ucenika koji su upisali talijanski jezik u prvom razredu osnovne Skole, njih 206 ili 0.5% 1 onih
koji su ga upisali u ¢etvrtom razredu osnovne $kole njih 5.568 ili 8,1%.

Upravo taj skok rezultat je prethodno navedene mogucnosti upisa izbornog predmeta u

éetvrtom razredu osnovne Skole.

Nakon zavrSetka osnovne Skole, ucenici imaju priliku izabrati srednju Skolu prema
svojim moguénostima i afinitetima. Ovisno 0 obrazovnom programu, Skole dijelimo na
gimnazije, strukovne i umjetnicke. Glavna razlika u odnosu na strane jezike je u broju
utroSenih sati na iste. U kurikulumu koji je dostupan na stranicama Ministarstva znanosti i
obrazovanja navedeni su podaci o broju predvidenih sati za u¢enje talijanskog jezika. Prema
nastavnom planu iz 2020./2021. (Nacionalni okvirni kurikulum, 2020.), za gimnazije
predvideno je 70 sati godi$nje za prve tri godine, a posljednja godina 64 sata. Strukovne, pak,
prema programu iz 2019./2020. (Nacionalni okvirni kurikulum 2019.) predvidaju 140 sati za
prve tri godine, a za posljednju 128 sati.? Smanjena satnica i u gimanzijskom programu, ali i
u strukovnom se dogodio zbog preraspodjele satnice na druge predmete koje uc¢enici dobivaju
u vis$im razredima srednjih Skola. Takoder, proucavajuci kurikulum, ali i iskustveno, pristup
ucenju i usvajanju stranog jezika, konkretno, talijanskog, temelji se na davanju naglaska
lingvistickom dijelu jezika, to jest, gramatickim pravilima, a praksa u vidu konverzacijskih
vjezbi u kojima se radi na usvajanju veceg fonda rijeci, najcesce — izostaje. No, upravo je
vjestina vodenja razgovora 1 kvalitetna komunikacija klju¢na i cijenjena za uspjeh u turizmu.

(obrati paznju izbrisala sam fusnotu br. 2 i proSirila je u tekstu)

1 Navedeni podaci su za akademske godine 2010./2011. te pogetak 2011./2012. godine.
2 Smanjenje satnice se dogodilo zbog preraspodjele optereéenja na druge predmete.



Tablica 1.

Ucenici osnovnih Skola koji uce strane jezike po razredima, kraj sk. Godine 2010./11.

Ucenika Uc¢enici po razredima nastav-
ukupno 1. Il. . \V2 V. VL. VIL VIIL. nika
Ukupno| 472.589 | 39.356 | 40.549 | 41.777 | 68.933 | 68.450 | 69.937 | 71.857 | 71.730 | 4.960
ENG | 330.414 | 35100 | 34.932 | 36.223 | 41.464 | 42.892 | 45.050 | 46866 | 47887 | 3.260
% 69,9 89,2 86,1 86,7 60,2 62,7 64,4 65,2 66,8 65,7
NJEM | 110434 | 3.862 | 4.272 | 4.155 | 20.941 | 19.612 | 19.204 | 19.593 | 18.795 | 1.241
% 234 9.8 10,5 9,9 30,4 28,7 27.5 273 26,2 25,0
TAL | 26.424 206 1.040 | 1.119 | 5568 | 4.901 4845 | 4.448 | 4.297 345
% 56 05 2,6 2,7 81 7.2 6,9 6,2 6,0 7.0
FRAN | 3.601 69 79 75 725 776 601 725 551 65
% 0.8 02 0,2 02 1,1 1,1 0,9 1,0 0,8 1,3
MADAR| 568 52 82 75 70 90 75 65 59 14
Slovacki| 378 40 51 50 50 40 49 61 37 8
Ruski 337 0 59 37 51 50 46 49 45 4
SPANJ 170 0 0 0 27 54 28 35 26 4
Ceski 156 21 21 32 24 17 14 10 17 12
Ostali 107 6 13 1 13 18 25 5 16 7

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (Zagreb), Priopcenje broj 8. i 2. osnovne $kole (27.4.2012.), ISSN
1330-0350, toc¢ka 1.5. http://www.dzs.hr/Hrv_Engl/publication/2012/08-01-02 01 2012.htm

2.2 Skole s nastavom na Talijanskom jeziku®

Hrvatska je oduvijek imala sluha za nacionalne manjine pa se samim time i za talijansku
nacionalnu manjinu. Prostorno najrasprostranjeniji su po Istri, Rijeci i Kvarneru te Dalmaciji
Sto je razumljivo zbog geografskih i povijesnih okolnosti. Prema popisu stanovnistva iz 2011.
godine, u Republici Hrvatskoj zivjelo je 17.807 ili 0,42% Talijana (Nacionalne manjine):

Talijanska nacionalna manjina jedina je od svih manjina koja ima svoje dnevne novine,

profesionalno kazaliSte 1 znanstvenu instituciju ... |z drzavnog proracuna Republike

Hrvatske financijski se pomazu programi Cetiri nevladine udruge nacionalne manjine

Talijana s ciljem ocuvanja i razvijanja nacionalnog i kulturnog identiteta i objedinjuje

vise od 45 zajednica Talijana.

3 Popis je ucijelosti preuzet sa stranica Vlade Republike Hrvatske, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina. Pristupljeno 9. 9. 2021. https://pravamanjina.gov.hr/nacionalne-manjine-u-republici-hrvatskoj/352



http://www.dzs.hr/Hrv_Engl/publication/2012/08-01-02_01_2012.htm
https://pravamanjina.gov.hr/nacionalne-manjine-u-republici-hrvatskoj/352

Na podrucju Hrvatske, takoder, djeluje jedanaest osnovnih Skola s nastavom na talijanskom
jeziku, od toga se &etiri nalaze u Rijeci, OS Belvedere, OS Dolac, OS Gelsi i OS ,,San Nicolo®.
U Bujama je OS ,Edmondo de Amicis i podruéne $kole Brtonigla i Momjan. Zatim,
Talijanska osnovna kola u Novigradu, OS u Vodnjanu, OS Giuseppina Martinuzzi u Puli s
dvije podruc¢ne $kole u Galizani i Si§anu. U Istri se jo§ nalaze OS Bernardo Parentin u Poredu,
OS Bernardo Benussi u Rovinju i OS Galielo Galilei s podrué¢nom $kolom u Bagani. Srednje

Skole na talijanskom jeziku nalaze se u Rijeci, Bujama, Puli 1 Rovinju.



3. TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kao i sve drzave u svijetu, tako i gospodarstvo Hrvatske odlikuje proizvodnja,
stjecanje, upravljanje, ulaganje i potro$nja pribavljenih dobara koji su mu dani na raspolaganje.
Prema sektoru djelatnosti gospodarstvo se dijeli na primarni, sekundaran, tercijarni, kvartarni
i kvintalni. (Gospodarstvo) Drugim rije¢ima, primarni sektor obuhvaca aktivnosti nabavljanja
prirodnih resursa kao $to su poljoprivreda, ribarstvo, Sumarstvo i rudarstvo koji su kljucni za
poslovanje ostalih sektora. Sekundarni sektor gospodarstva podrazumijeva industriju,
energetiku, gradevinu, pomorsku i zrakoplovnu industriju i sl. Treéi sektor, odnosno, sektor
tercijarnih djelatnosti ukljucuje usluzne djelatnosti prema pojedincu ili skupinama, a najbolje
se oCituje kroz poslove trgovine, prometa, ugostiteljstva s posebnim naglaskom na turizam.
Kvartarni 1 kvintalni sektor takoder spadaju u usluzne djelatnosti iako se bave razli¢itim

podrucjima djelovanja.
3.1 Gospodarstvo Republike Hrvatske

Ekonomska korist i profitabilnost jedan je od glavnih pokazatelja uspjesnosti
gospodarstva. Pa tako, prema Hrvatskoj gospodarskoj komori (2020):
Hrvatsko gospodarstvo u 2020. godini, nazalost, nije obiljezeno samo visokom stopom
pada ve¢ i prekidom niza pozitivnih trendova koji su ga obiljezavali u prethodnim
godinama ... To “pozitivno” razdoblje obiljezeno je umjereno visokim, ali stabilnim
stopama rasta BDP-a, opravkom industrijske proizvodnje i trgovine, snaznim rastom
robnog izvoza, turistickih ostvarenja i investicija §to je rezultiralo i pozitivnim
trendovima na trzistu rada. (str. 3).
Bruto domacdi proizvod u 2019. godini porastao je za 2,8%, a u 2020. zabiljezen je pad od 8,0%.
Nadalje, pad je zabiljezen i u sektoru industrijske proizvodnje. Iz tablice 2. moze se vidjeti da
je 2019. godine zabiljezen rast od 0,6%, a 2020. pad od 2,8%. U sektoru usluznih djelatnosti u
koju spada i trgovina biljezi se rast od 3,6% u 2019. godini te pad od 5,8% u 2020. godini.
Drzavni proracun je 2019. godini zabiljezio visak od 49,6 milijuna kuna, dok je 2020. godine
zabiljezio manjak od 21.982,0 milijuna kuna. Najmanji pad se osjetio u izvodenju gradevinskih
radova gdje je zabiljezen rast od 8,3% u 2019. godini, a pad u odnosu na istu godinu za 4,4%.

Najsnaznija kriza pogodila je sektor turizma sa deficitom od malo preko 50 tisuca gostiju u

7



2020. godini u odnosu na prethodnu godinu.

Razlozi i uzroci tako drasti¢nih padova u 2020. godini ponajprije se vezu za pandemiju
COVID-ai posljedice koje je ostavio ne samo na nacionalnoj nego i na globalnoj razini. Budu¢i
da je gospodarstvo jedna kompleksna ljudska djelatnost koju karakterizira vitalnost jedne
drzave te se ogleda u razli¢itim sferama ljudskog zivota i djelovanja, pandemija je imala
najznacajniji utjecaj na krizu gospodarstva 2020. godine sa naglaskom na turizam koji ima

najveci udio na BDP Hrvatske.

Tablica 2.

Cimbenici hrvatskog gospodarstva za 2019. i 2020. godinu
Cimbenici hrvatskog gospodarstva 20109. 2020.
Industrijska pr0|zvodnja (%) -2,8

84.147,6 35.379,0

Izvor: DZS, HNB, MF, obrada Hrvatska gospodarska komora (Zagreb), Odjel za strateski razvoj i
analize. ISSN  1849-644X. Preuzimanje 6.9.2021. https://www.hgk.hr/documents/hrvatsko-
gospodarstvo-2020-web6107a81e2f243.pdf

3.2 Turizam opcenito

Proucavanjem strane i domace literature u posljednjih nekoliko godina, turizam se sve
Cesce promatra kao samostalna gospodarska grana koja se veze uz gospodarstvo. Razlog tomu
je veliki utjecaji koji vrsi na prihode i poslovanje drzave. Turizam je poprimio znatno vece
znacenje i vaznost nego li u proslosti $to se ogleda kroz utjecaje na uravnotezenje platne
bilance, stabilizaciju gospodarstva i gospodarski rast. On je odraz razvijenosti drustva te

njegovog gospodarskog razvija. Svjetska turisti¢ka organizacija (UNWTO) definira turizam
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kao drusStveni i ekonomski fenomen koji obuhvaca kretanja ljudi u mjesta izvan njihove
uobicajene sredine radi osobnog odmora ili poslovnog putovanja. A pojam se usko veze uz
pojam turista — osobu, posjetitelja koji putuje/obavlja aktivnost kretanja izvan svoje sredine
manje od godinu dana s ciljem obavljanja posla, odmora ili drugih osobnih razloga. Ova dva
pojma su medusobno isprepletena i jedan bez drugoga se ne mogu proucavati. Nadalje, turizam
kao forma, dijeli se na domacéi turizam koji ukljucuje putovanja unutar iste zemlje u kojoj
posjetitelj zivi, odlazni turizam, odnosno, putovanja gradana izvan zemlje u kojoj zive i dolazni
turizam koji oznacava dolaske posjetitelja iz drugih zemalja. (Turizam) Medutim, kako navodi
Hrvatska enciklopedija, postoje mnogi kriteriji prema kojima se odreduju vrste turizma: prema
trajanju putovanja, njenoj organizaciji, kretanju i broju posjetitelja, prostoru i vremenu u kojem
se odvija putovanje, te utjecaju na platnu bilancu. Shodno tomu, postoji nekoliko glavnih
obiljezja turizma: putovanje, kretanje i boravak posjetitelja izvan njihove uobicajene sredine,
kruznog je karaktera, ima definiran vremenski period i predvidena je potrosnja, a ne
privredivanje turista u zemlji koju posjecuje. Od kljuéne vaznosti za turizam je turisti¢ko trziste
bez ¢ijih glavnih elemenata — ponude, potraznje i turisti¢kih posrednika - turizam ne bi mogao
opstati. Kako bi turizam jedne drzave (p)ostao konkurentan, vazno je neprestano ulagati resurse
u dinami¢nost potraznje i raznovrsnu ponudu koja moze zadovoljiti Sto Siri spektar te time
postigla bolje ekonomske uc¢inke. Pod pojmom resursa vazno je razlikovati prirodne resurse
kao Sto su klimatski, geografski, hidrografski i pejzazni i druStvene resurse poput kulturno-

povijesnih, umjetni¢kih i ambijentalnih. (Cavlek et al., 2011)

3.3 Turizam u Republici Hrvatskoj

Turizam u Hrvatskoj ima zaista veliku ulogu i kao takav zadire u sve sfere drustvenog
i gospodarskog zivota Republike Hrvatske. Prema dostupnim povijesnim izvorima, prvi oblici
turizma u Hrvatskoj pojavili su se u vrijeme Rimljana koji su posjec¢ivali terme na sjeveru
danasnje Hrvatske. Kasnije kroz godine kako su se mijenjale sklonosti i potraznja tako se
mijenjala i ponuda iz ¢ega su nastale razlicite faze razvoja turizma koje se mogu pratiti u
Republici Hrvatskoj. Razli¢iti autori imaju i razli¢ite podijele istih, ali one se mogu svesti na
faz faza razvoja turizma u Republici Hrvatskoj. S manjim odstupanjima, prema Antuncu
(2001), Pirjevecu 1 Kesaru (2002), te Vukonic¢u (2005), razvojne faze turizma su (kao Sto je
navedeno u Cavlek et al., 2011): prva faza ili predturisticka faza, druga koja se datira u kraj

19. stoljeca, odnosno oko Prvog svjetskog rata, treca faza ili razdoblje izmedu dva svjetska
9



rata, nakon koje slijedi Cetvrta faza i peta koja oznacava turizam novije hrvatske povijesti.

O razvoju turizmu u Republici Hrvatskoj danas skrbi Ministarstvo turizma i sporta dok
na gospodarskoj razini to ¢ine gospodarske komore, a na drustvenoj tu funkciju obavljaju
turisticke zajednice (TZ) kao organizacija koja kroz razlic¢ite aktivnosti i ponude promice i
potice turizam 1 hrvatski nacionalni identitet u svijetu.

Kao s§to je viSe puta naglaSavano, turizam uistinu ima znacajnu ulogu u gospodarstvu
Republike Hrvatske te se zbog svoje kompleksnosti moze promatrati kao zasebno podrucje
usko vezano uz gospodarsku djelatnost. To je i logi¢no ukoliko se uzme u obzir da je u 2019.
godine turizam ostvario zavidnih 19,4% ukupnog BDP-a, a u 2020. 9,8% (HGK, 2020).
Hrvatska svakako iskoriStava snazni status koji turizam ostvaruje te time jaca dohodak, potice
nova, dugotrajna i sezonska zaposlenja, ulaganja u rast i razvoj u razli¢itim gospodarskim
sektorima. lako je bilo spomena kako se turizam ubraja u tercijarni sektor, autori knjige
Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav (2011), ne slazu se s tom podjelom
navodeci:

turizam je visokosofisticiran integralni sustav u okviru nacionalnog gospodarstva ¢iji

djelokrug i struktura nadilazi ekonomske kategorije djelatnosti, grane, industrije i

sektora, a ¢ine ga medusobno povezani, heterogeni, meduovisni i komplementarni

fragmenti razli¢itih gospodarskih grana i djelatnosti koji zajedno ¢ine logicku,

funkcionalnu i uravnotezenu cjelinu. (str. 243)

Nadalje, najpouzdaniji indikator razvoja turizma je broj ostvarenih nocenja turista. Kako bi
se analizirao ekonomski ucinak turizma, naglasak se stavlja na nacionalnu strukturu
posjetitelja, odnosno, na zemlju iz koje dolaze s usporedbom na prethodnu godinu, razdoblje
od deset godina i mozebitne rekordne pokazatelje. Prema tome, podaci DrZzavnog zavoda za
statistiku za 2011. godinu navode kako su daleko najveci broj no¢enja ostvarili Nijemci, njih
12.487, a odmah nakon njih slijede Slovenci s 6.389 ostvarenih nocenja, te Talijani na treCem
mjestu s 4,995 ostvarenih nocenja. (DZS, 2011) Nekoliko godina kasnije, to¢nije 2019.
godine, sezonu pred pandemijom, Nijemci su ostvarili 19.944.549 nocenja Sto ih Cini
uvjerljivo najbrojnijom skupinom posjetitelja, Slovenci 7.503.053, a prekomorski susjedi
Talijani, 5.141.064 ili 6,1%. Drzavni zavod za statistiku takoder navodi kako su Talijani, njih
8,6% iste godine najviSe boravili u Istarskoj zupaniji Sto je logi¢no s obzirom na blizinu
kopnene granice medu Hrvatskom i Italijom. (DZS, 2019) Osim geografske povezanosti,
jedan od glavnih razloga brojnosti talijanskih gostiju je Ferragosto i vjerski turizam koji spada

u specifican oblik turizma zasnovan na jednom aspektu druStvenog resursa — vjeri. Prema
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priop¢enju direktora Hrvatske turistiCke zajednice, Kristjana StaniCi¢a, popularnost Hrvatske
se ogleda 1 u dobroj promidzbi u renomiranim talijanskim casopisima poput ,,Caravan e
Camper*, ,,Dove", ,,Bell'Europa“ koje donose reportaze o poznatim hrvatskim destinacijama,

plazama, otocima, festivalima i nacionalnim parkovima. (ferragosta)

3.3.1 Selektivni oblici turizma

Krajem dvadesetog stoljec¢a, dolaskom nekih novijih generacija nastale su promjene u
poslovnom svijetu i drustvu u cijeli. Intenzivni rast i disperzija turizma utjecali su na pojavu
posebnih oblika turizma, specifi¢nih selektivnih oblika. U pocetku se takva vrsta turizma
pojavila kako bi zadovoljila razli¢ite potrebe potraznje sukladno raspolozivim prirodnim
sredstvima. Raznim marketin§kim porukama nudile su se turisticke atrakcije te se na taj nacin
stvarala Sarolika lepeza turisticke ponude. Kasnije pojavom interneta, takva vrsta turizma
dospjela je do jos vece mase ljudi. U to vrijeme sve Sto je obuhvacalo kvalitetni, rekreativni
odmor 1 bijeg u ne zagadenu prirodu s daSkom kulture postalo je primamljivo $iroj populaciji.
Ljudi su se poceli sve viSe okretati selektivnim oblicima turizma u manjim organiziranim
skupinama $aljuci na taj nacin kritiku na masovni suvremeni turizam.

Danas prema suvremeno literaturi selektivni turizam predstavlja svojevrsni odgovor na
probleme u suvremenom turizmu uzrokovane masovnim turizmom i njegovom
infrastrukturom.?

S obzirom na postojanje veliki broj selektivnih oblika turizma, definicije pojedinih oblika
javlja se kroz karakteristike neki posebnih motiva koje su podjeljene u dvije skupinne: prema

motivaciji i prema vanjskim uééincima. Glavne odlike su $to pojedinca potice na putovanje.

4 Menadzment selektivnih oblika turizma, Stanko Gei¢
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Neki od selektivnih oblika turizma su:
e Ekoturizam
e Ruralni turizam
e Lovniturizam
e Sportski, avanturisticki i biciklisticki turizam
e Zdravstveni turizam
e Volonterski turizam
e Poslovni turizam
e Turizam dogadaja
e Gastronomski i vinski turizam
e Urbani turizm
e Vjerski duhovni turizam
e Kulturni turizam

e Mracni turizam

Religijski turizam je jedan od najstarijih oblika turizma ¢iji se korijeni mogu naci u najranijim
zajednicama kada su ljudi zbog religijskih obreda putovali i posjeéivali pojedina mjesta —
svetiSta, pritom prelaze¢i velike udaljenosti. Takav oblik turizma se i1 danas prakticira,
pogotovo u Italiji, drZzavi koja je vecinski katolicka. Upravo takva hodoca$¢a u svetiSta daju jo§

jednu dodatnu nit poveznicu prema hrvatskoj.

Hrvatski narod i zemlja od samih su pocetaka prozeti velikim postovanjem i dubokim
uzdanjem u katoli¢ku vjeru i Stovanje Djevice Marije. Crkva kao ustanova i kao zajednica ima
veliki znacaj za Hrvate. To se posebno ocituje u brojnosti marijanskih 1 drugih svetista poput
Krasi¢a, Karlovca i Ludbrega kroz koje godiSnje prode veliki broj hodocasnika. Pocetak
hodocasca i zaCetak svetiSta vec¢inom je pokrenuto raznim zagovorima i zavjetima s kojima se
narod susretao tijekom povijesti. Primjerice, hodoc¢ascée vjernika grada Zagreba pokrenuto je
na inicijativu oca Simatiéa, a na kojoj se utjecalo ,,Bistri¢koj Djevici, Cudotvorki Kraljevine
Hrvatske* za prestanak suse koja je zadesila sjever Hrvatske u ljeto 1723. godine. (Beli¢, 1984,
str. 641). Primjeri usliSanih molitava, predanosti srca i cuda koje su se dogodila na pojedinim
mjestima ojacali su vjeru posebice Hrvata, a takoder 1 ljudi cijelog svijeta koji potaknuti tudim

iskustvima i ozdravljenjima, obilaze ova svetista.
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Talijani su tako usko vezani uz Medugorje 1 Trsat. Prema statistickim podacima sa
sluzbenih stranica Medugorja, od 1986. do kolovoza 2021., 106.656 Talijana se priéestilo, $to
ih ¢ini drugom najbrojnijom skupinom odmah nakon engleskog govornog podrucja.
(Medugorje) Takoder, posebnu ljubav gaje prema talijanskim zajednicama i udrugama koje
svake godine organiziraju hodocasca i dovode veliki broj vjernika. Jedna od takvih zajednica
je i Cenacolo koja se iz Italije proSirila po cijelom svijetu, ukljucujué¢i Hrvatsku i Bosni i
Hercegovini gdje skupa broje 9 bratstava. Osim zajednice Cenacolo, u Hrvatskoj je pokrenuta
i volonterska udruga Vrt plavih ruza koja djeluje u Specijalnoj bolnici za djec¢je bolesti Gornja
Bistra, a koju je osnovao upravo Talijan, sve¢enik don Ermanno D’Onofrio. Vrt plavih ruza
tijekom ljetnih mjeseci, svaki tjedan, u bolnici ugoséuje nove volontere koji dolaze iz Italije

te svojim nesebi¢nim radom pomazu djeci s potesko¢ama.

3.4 Usporedba turisti¢kih sezona 2020. i 2021.

Unazad par godina Hrvatska je imala zdravu brojku rasta dolazaka i ostvarenih noéenja.
Medutim, situacija s pandemijom unazadila je i usporila predvideni rast. Pojavom pandemije
COVID-a, doslo je do znacajnih pomaka u brojkama ve¢ ustaljeno rastuce statistike. Naime,
sva prethodna predvidanja drasti¢no su promjenila svoj tijek. Na globalnoj razini gospodarstvo
je pretrpjelo velike gubitke $to je utjecalo i na turizam. Isto nije zaobislo Hrvatsku kojoj je
turizam jedna od najvaznijih grana gospodarstva. Kako jeve¢ spomenuto, Istarska Zupanije je
vodeca po broju noc¢enja i svojom ponudom i potraznjom dominantna u kontekstu turizma.
Zbog navedenih 1 drugih znacajnih razloga, ovaj rad ¢e se fokusirati upravo na podatke
prikupljene na podrucju Istarske Zupanije, a ticu se broja no¢enja Njemackih posjetitelja kao
dominantne skupine, Talijanskih koji su usko vezani za podrucje istraZivanja i analize ovog

rada, Slovenskih i drugih drzava Europske unije.
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Tablica 3.
Broj nocenja ostvaren u razdoblju od 1. 1. do 31. 8. 2020. i isto razdoblje 2021.
Noéenja 01.01. — 31.08.2020. Nocéenja 01.01.- 31.08.2021.

4.475.272 7.171.014

2.318.394 2.197.775
573.420 773.170
889.307 2.155.023
545.154 915.852

Izvor: eVisitor (2021.) Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije. Preuzimanje 10. 9. 2021.

https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2020

Prema podacima navedenim u tablici, Njemacka je i dalje vode¢a zemlja po broju noc¢enja na
nacionalnoj razini, a posebno u Istarskoj zupaniji gdje je zabiljezen skok posjetitelja u 2021.
godini u odnosu na 2020. i to sa4 475 272 na 7 171 014. Nakon njih, po broju no¢enja prednjace
susjedne nam drZave Slovenija 1 Austrija, a na ¢etvrtom myjestu Italija sa ostvarenih 773 170

nocenja.

Imajuéi na umu globalni problem pandemije, Hrvatska se poprili¢no dobro nosila s
popunjavanjem smjestajnih kapaciteta. Tako u priloZenoj tablici vidimo kako se broj nocenja

povecao iako su predvidanja i prognoze bile loSe.

Rezultati prema vrstama smjestajnih kapacitetafobjekata

Vil 2021. Vil 2020. Mijesetni indeks
Vrsta objekta Dolasi | Nocenja | Dolasci | MNocenja | Dolasci | Nocenja
Hoteli 955.758 4.692.469 £16.159 2.516.625 187,10 186,46
Kampovi 848707 6396257 421041 3305599 20157 | 193,50
Objekti na OPG-u 6.709 31.601 3.991 20,178 168,10 156,61
Objekti u domacinstvu 1857.280 | 13.070.422 1312307 | 0.629.088 14153 | 13574
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 371922 1.971.502 218.835 1.273.291 169,96 154,84
Ostalo 4283 20012 557 3302 76176 | 633,31
Restorani 111 333 118 373 94,07 89,28
Ukupno komercijalni smjeStaj 4.054.730 26.183.496 2.473.008 16.748.456 163,96 156,33
Nekomercijalni smjestaj 131.393 3.768.998 124.026 3.735.758 105,94 100,89
Nautika 98355 795830 84471  587.112 11644 | 13555
Ukupno 4.284.478 | 30.748.324 | 2.681.505 @ 21.071.326 159,78 145,92

rrrrr HTT frndac alficitnrdintonrirmena of rowrl

Izvor: HTZ (podatci eVisitor+integrirano eCrew)
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https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2020

Prema rezultatima u Zupanijama u apsolutnim brojkama, najve¢i promet turista tijekom
kolovoza (mjereno nocenjima) ostvaren je na podruju Istre, a potom slijede Splitsko-
dalmatinska Zupanija i Kvarner. Gledaju¢i ukupan promet mjeren nocenjima tijekom

kolovoza 2021., u odnosu na kolovoz prethodne godine, rast biljeze sve regije.

Zadarska 4.853.696

Dubrovatko-neretvanska | 338154 | 1949.668

reb

Izvor: HTZ (podatci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promatraju¢i sveukupne rezultate, zapazamo da Italija uvijek medu top 5 drzava prema

dolascim.
Prosjecni broj dana boravka Struktura stranog turistickog prometa
stranih turista po dolasku po zemljama (u %)
DOLASCI TURISTA NOCENJA TURISTA

2019.  2020. 2019. 2020. 2019. 2020.
Njematka 6,9 7.9 16,7 26,8 239 33,3
Austrija 53 6,1 83 13,9 9,0 13,4
Slovenija 6,3 6,8 5,4 11,6 7,0 12,3
Italija 67 6,7 43 87 6,0 9,1
Poljska 3,7 59 8,0 6,4 6,2 59
Ujedinjena Kraljevina 4.4 5.4 6,8 4.1 6,2 3,5
Cezka 49 5,5 3,6 38 36 33
Madarska 6,4 6,7 2,5 26 3,4 2,7
Francuska 3,5 39 3,6 25 2,7 1.5
SAD 5,0 5,1 5,0 2,1 52 1,7
Ostali 36 49 35,8 17,4 26,9 13,2
UKUPNO STRANI 4,8 6,4 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
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4. VAZNOST UCENJA TALIJANSKOG JEZIKA U
TURIZMU

Poznavanje vise stranih jezika preduvjet je za uspjesSnu komunikaciju u turistickoj industriji.
Koliko je vazno poznavati talijanski jezik na hrvatskoj obali moze se primijetiti i§¢itavajuci
brojke posjetitelja s talijanskog govornog podrucja. Geografska blizina i sli¢na kulturoloska
obiljezja dovoljna su kako bi se svake godine sve veci broj Talijana odluc¢io upravo za odmor
na Hrvatskoj obali. Istra je pak najc¢es¢a destinacija koju odabiru talijanski posjetitelji a
ponajvise za vrijeme Ferragoste. Hrvatska je naravno prepoznala vaznost talijanskih
posjetitelja te ve¢ duZzi niz godina unaprjeduje ponudu i prilagodava je potraznji. Tako su od
prosle godine uvedene dodatne trajektne linije prema ostalim dalmatinskim gradovima kao $to
su Split i Zadar. Naravno, jo§ uvijek prema pristupacnosti i povezanosti prednjaci istarsko
podrucje gdje se najveci broj talijanskih posjetitelja odlucuje za gradove kao Sto su Mali LoSinj,
Rovinja, Medulin, Pula i Umag gdje je ove godine zabiljeZeno viSe od 31 tisu¢a nocenja od
ukupnih 630 tisu¢a na razini drzave.

Budu¢i da je potraznja iz godine u godinu sve veca, samim time se i ponuda treba
povecavati odnosno Siriti smislu ponudenog sadrzaja. TrziSte postaje zasi¢eno uobiCajenim
atrakcijama a konkurencija na razini Europske unije sve veca. Danas iskljucivo prirodne ljepote
nisu dovoljne, stoga je vazno ulagati u obrazovanje usluznog sektora. Obrazovanje poprima
novu razinu vaznosti kad je u pitanju obuka zaposlenika. Zbog sezonalnosti turistickog sektora
Republike Hrvatske djelatnici su ¢esto nedovoljno educirani i prema potrebi mijenjaju radno
mjesto, te se poslodavcu ne isplati ulagati u zaposlenika i njegovo znanje jer ga nakon nekoliko
ljetnih mjeseci rada gubi. Svakako da poznavanje talijanskog kao stranog jezika nije jednako
vazno u svim sektorima turizma i svim djelovima Hrvatske, te da puno vecu tezinu ima u
organiacijama kao Sto su hoteli, restorani, turisticke zajednice, dakle svi oni poslovi koju
ukljucuju direktnu komunikaciju. Medutim kada posjetitelju date na vaznosti pruzaju¢i mu
uslugu uz njegov materinjski jezik dobivate dodatno na vaznosti i zahvalnosti. S psiholoskog
aspekta gledano stvaranjem takve ugode povezujete se na viSoj razini i ostvarujete bolju
komunikaciju a samim time i sveukupni dojam. Upravo zbog tog dojma kvalitete koji se
ostavlja poznavanjem talijanskog jezika stvara se Zelja kod posjetitelju da se opet vrati i $iri
dobar glas. Podizaje svijesti o vaznosti poznavanja stranih jezika je nuzno, jedn od glavnih

grana gospodrastva hrvatske lezi na turizmu te ovisi o kvaliteti koju ¢e usluzni sektor pruziti
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posjetiteljima.
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5. ANALIZA REZULTATA PROVEDENOG
ISTRAZIVANJA

Potaknuta proucavanjem vec¢ postojecih, sli€nih istrazivanja, odlucila sam napraviti
manje, vlastito istrazivanje na temu Zastupljenosti i vaznosti ucenja talijanskog jezika u
turizmu. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 1. rujna do 15. rujna putem online obrasca
na uzorku od 170 slucajnih ispitanika. Anketni upitnik bio je anoniman kako bi ispitanici §to
iskrenije i postenije odgovorili na postavljena pitanja. Takoder, upitnik je podijeljen na
drustvenim mrezama s ciljem da ga ispuni $to raznovrsnija publika razli¢itog obrazovnog i
dobnog uzrasta na Sirem geografskom podru¢ju Hrvatske. Svi ispitanici anonimno su pristupili
i ispunili 13 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Anketa obuhvacéa spektar pitanja na temu
osobnog iskustva, obrazovanja na podru¢ju ucenja stranih jezika i iskustva o potrebi

poznavanja talijanskog jezika u turizmu.

Prvo postavljeno pitanje odnosilo se na spol ispitanika. Od ukupnog broja anonimnih
ispitanika, njih 170, 109 izjasnilo se kao osobe Zenskog spola §to iznosi 64,1% , dok se nesto
manje ispitanika, njih 61, izjasnilo kao osobe muskog spola, u postotcima izrazeno 35,9%.

Prema dostupnim rezultatima, prevladava zenski spol u anketnom upitniku.

Spol

® Muski

m Zenski

Slika 1. Spol ispitanika, Izvor: vlastita izrada autora
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Drugo anketno pitanje vezano je za dob ispitanika. NajviSe ispitanika, gotovo polovica
ima izmedu 19 i 25 godina, njih 73 $to iznosi 42,9%. Sljede¢a najbrojnija dobna skupina
ispitanika je od 26 do 29 godina, njih 28 Sto prema postotcima iznosi 16%. Onih izmedu 30 i
40 godina, te starijih od 40 godina, ima podjednako, izrazeno u postotcima 15% i1 14%.

Najmanje ima mladih od 18 godina, njih svega 20.

Dob

® Manje od 18
m19-25
m26-29

30-40
m40 +

(26) 15%

Slika 2. Dob ispitanika, Izvor: vlastita izrada autora

Trece pitanje je od ispitanika zahtjevalo da se izjasne o mjestu stanovanja, ukoliko
pripadaju inozemnom stanovnistvu. Dislociranost i potencijalno drugaciji sustav obrazovanja
utjecao bi na analizu podataka s obzirom da je promatrano podrucje istrazivanja usmjereno na
Hrvatsku. No, jako mali broj ispitanika dolazi iz inozemstva, konkretno samo njih 2%, $to znaci

da gotovo svi ispitanici Zive u Republici Hrvatskoj

20



Mjesto stanovanja

2%

m Hrvatska
® Inozemstvo

Slika 3. Mjesto stanovanja ispitanika, Izvor: vlastita izrada autora

Cetvrto pitanje odnosilo se na odredivanje Zupanijske pripadnosti prema mjestu
stanovanja sa svrhom usporedbe potreba poznavanja stranih jezika u razli¢itim Zupanijama.
Najveci broj ispitanika je iz Splitsko-dalmatinske Zupanije s postotkom od 57,6% i grada
Zagreba s postotkom od 19,4%. Slijede Sibensko-kninska Zupanija i Zadarska s jednakim
postotkom od 5,3%. Manji broj ispitanika pripada Istri i Kvarneru, a najmanji dio anketiranih

ispitanika dolazi sa sjevera Hrvatske.

@ Splitsko-dalmatinska Zupanija

@ Dubrovacko-neretvanska Zupanija
© Sibensko-kninska Zupanija

® Zadarska Zupanija

@ Primorsko-goranska Zupanija

® Istarska Zupanija

® Grad Zagreb

@ Osjecko-baranjska Zupanija

172V

Slika 4. Zupanijska pripadnost ispitanika, lzvor: vlastita izrada autora
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Na peto pitanje ispitanici nisu imali obavezu odgovoriti, a pitanje se odnosilo na
ispitanike koji su se prethodno izjasnili kao stanovnici neke druge inozemne drzave. Samo
nekolicina ispitanika se izjasnila da Zive u inozemstvu, konkretnije Svicarska i Njemacka.

Pitanje broj Sest, odnosi se na stupanj obrazovanja. Proucavaju¢i rezultate ankete
uocava se kako je jako mali broj ispitanika ima samo nizu stru¢nu spremu s pretpostavkom da
su to osobe mlade od 18 godina i da njihovo obrazovanje joS uvijek traje. Od 170 ispitanika,
vise od polovine ima visu stru¢nu spremu ili visoku stru¢nu spremu. NajviSe ispitanika ima
visoku stru¢nu spremu, njih 63 Sto u postotku predstavlja 26%. Slijede ispitanici sa srednjom
struénom spremom, njih 30% te 25% ispitanika s viSom stru¢nom spremom. Manji broj

anketiranih ispitanika posjeduje titulu doktora ili pak doktora znanosti, njih svega 3%.

Stupanj obrazovanja
0,
1% ® Niza stru¢na sprema

2%
= Srednja stru¢na sprema
36% Visa stru¢na sprema

Visoka stru¢na sprema

m Doktor

259% m Doktor znanosti

Slika 5. Stupanj obrazovanja ispitanika, lzvor: vlastita izrada autora

Sedmo pitanje je pitanje statusa ispitanika, odnosno, je li ucenik, student ili pak u
radnom odnosu. Najvec¢i broj ispitanika (82) pripada skupini zaposlenih, njih 48%. Zatim
slijedi skupina studenata i ucenika koji zajedno ¢ine grupu od 80 anketiranih ispitanika iako

pripadaju razli¢itim skupinama ovisno o tome jesu li u radnom odnosu za vrijeme studija ili ne.
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24% ispitanika studira 1 radi dok 23% iskljucivo studira ili pohada srednju Skolu. Samo 4,7%
ispitanika izjasnilo se kao nezaposleni. Zbrojimo li sve zaposlene ispitanike, dolazimo do
rezultata od 72% s$to ih Cini relevantnima prilikom anketiranja koje od njih trazi da iznesu

vlastito misljenje 1 stavove oko upotrebe stranog jezika na poslu.

Zaposlenje

60

48,2
50
40
30 24,1 22.9
20
10 4,7
0 I

Zaposlen/a Nezaposlen/a Studiramiradim  Student/ica,

Skolarac/ka

Slika 6. Zaposlenje ispitanika, lzvor: vlastita izrada autora

Osmo pitanje odnosilo se na poznavanje i uc¢enje stranih jezika. Vazno je napomenuti
kako su svi sudionici ucili barem jedan strani jezik kroz skolovanje. Najvise ispitanika izjasnilo
se kako su za vrijeme obrazovanja ucili engleski jezik, njih ¢ak 94,7% te da su imali dodatni
izborni strani jezik koji je prema priloZenim postotcima najcesce bio njemacki jezik s 56,7%.
Zatim, talijanski jezik s 47,1%. Ostali ispitanici su u¢ili manje ,,popularne* jezike kao §to su

francuski, spanjolski, ruski i drugi.
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Ucenje stranih jezika za vrijeme Skolovanja

Engleski I—
Njemacki INE——

Talijanski I

Francuski N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Francuski Talijanski Njemacki Engleski
B Ucenje stranih jezika za vrijeme 10 56,5 471 947

Skolovanja

B Ucenje stranih jezika za vrijeme Skolovanja

Slika 6. Ucenje stranih jezika kod ispitanika, Izvor: vlastita izrada autora

Deveto pitanje daje odgovore na pitanja o ucestalosti koriStenja vjestina poznavanja
stranih jezika. Ispitanicima su ponudene ocjene od jedan do pet, pri ¢emu broj pet oznacava
najvisu vrijednost (jako Cesto), a broj jedan najnizu vrijednost (jako rijetko). Najveci broj
ispitanika izjasnio se kako jako Cesto koriste svoje poznavanje stranog jezika s 49,9%, a samo

2,9% ispitanika izjasnilo se kako jako rijetko koriste strane jezike.

Koliko cesto koristi poznavanje stranog jezika
60

50
40
30
20
10 l
0 — _—
5 4 3 2 1

m Koliko cesto koristi poznavanje stranog jezika

Slika 7. Ucestalost koristenja stranog jezika, lzvor: vlastita izrada autora
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Rezultati desetog pitanja prikazuju kako se velika vecina slaze s izjavom da je iznimno
vazno poznavanje drugog stranog jezika u radu u turizmu. Brojke ukazuju na to da su svi
ispitanici svjesni vaznosti poznavanja stranog jezika i njegove primjene u poslu. Samo 8%

ispitanika smatra kako je dovoljan samo jedan strani jezik u turizmu.

Potrebno poznavanje viSe od jednog stranog
jezika zaposlenika u turizmu

m Ne

Slika 8. Izjava o vaznosti poznavanja vise od jednog L2 jezika, lzvor: vlastita izrada autora

U jedanaestom pitanju se od ispitanika ocekivalo da ocjene na skali od 1 do 5 vaznost
poznavanja talijanskog jezika za razvoj turizma. Njih 61,8% smatra da je ta vjestina vrlo do

iznimno vazna, dok njih 13,9% smatra da je poznavanje istog slabo do nevazno.

Smatrate li uéenje talijanskog jezika vaznim za razvoj turizma?

170 odgovora
80

a0 61 (35,9 %)

40 43 (25,3 %) 44 (25,9 %)

20

9(5.3%) 13 (7,6 %)

1 2 3 4 5

Slika 9. Vaznost uéenja talijanskopg jezika uturizmu, Izvor: vlastita izrada autora
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Pretposljednje, dvanaesto pitanje namijenjeno je onima ispitanicima koji posluju

u

sektoru turizma ili na neki na¢in imaju doticaj s turizmom. Ispitanici su imali priliku prema

vlastitom nahodenju procijeniti vlastitu ucestalost poznavanja i primjene talijanskog jezika

u

turizmu. Njih 30,2% izjasnilo se ocjenom tri §to na skali vrijednosti predstavlja izraz srednje.

Zatim, 25% njih se izjasnilo ocjenom Cetiri $to predstavlja izraz poprili¢no ¢esto. Iznenadujuce,

najmanje ispitanika, njih 13,5% izjasnilo se kako jako ¢esto imaju potrebu koristiti talijanski

jezik. Rijetko, gotovo nikada, 16,7% ispitanika se (ne)koristi talijanskim jezikom u turizmu.

Ukoliko radite u turizmu, koliko éesto vam je potrebno poznavanje talijanskog jezika?
96 odgovora
30
29 (30,2 %)

24 (25 %)
20

16 (16,7 %)
14 (14,6 %) 13 (13,5 %)

Slika 10 koiko ¢esto koristite talijanski jezik u turizmu jezika, Izvor: vlastita izrada autora
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Veliki broj ispitanika odlu¢io je odgovoriti na neobavezno trinaesto pitanje gdje su

imali priliku komentirati obrazovni sustav i iznijeti svoje sveukupne dojmove na temu ulaganja

u poznavanje jezika. lako je svaki odgovor bio individualan i podlozan osobnom iskustvu, iz

prilozenih rezultata se da iscitati veliko nezadovoljstvo ispitanika. Vise od 80% ispitanika

anonimne ankete izjasnilo se nezadovoljnim u vezi organizacije i uredenja skolstva u vidu

ucenja stranih jezika. Naglasak je stavljen na engleski kao glavni jezik dok se ostalim jezicima

posvecuje znatno manje paznje $to je vidljivo i iz danih satnica. Svi ispitanici su u nekom

trenutku obrazovanja ucili dva strana jezika, ali samo manji dio njih su aktivni govornici oba

strana jezika. Budu¢i da anketa nije bila zatvorenog tipa, s lako¢om su se mogli analizirati

prikupljeni podaci i usporediti sa rezultatima sli¢nih istrazivanja. U nastavku slijedi niz

kriti¢kih komentara anonimnih ispitanika (Vlastita izrada autora):

Ovisno koji jezik, engleski kao prvi strani jezik smatram da se jako dobro obraduje no
ostali produ ispod radara i ni profesori ni studenti ih ne smatraju toliko bitnima da se
stavi fokus na ucenje tih jezika u toj mjeri da se i oni nauce govoriti a ne samo
razumijevati

Engleski jezik je na vrlo visokom nivou dok ostali jezici zaostaju po kvaliteti.

Ja sam uvijek imala kvalitetne profesore iz stranih jezika. Medutim ono $to sam kroz
svoje obrazovanje primijetila je da ne ovisi kvaliteta nastave iskljucivo o profesoru vec¢
i 0 zainteresiranosti ucenika. Ako ucenik nije zainteresiran za jezik koji uci, ve¢ ga uci
zato sto mora, nece ga nikada dobro nauciti.

Mislim da bi se trebalo vise vremena posvetiti ucenju jezika, a posebno konverzaciji.
Puno toga, kao i u ostalim predmetima, ovisi o profesorima kao pojedincima. Vazno je
poznavati jezike, ali posto sam bila u inozemstvu i puno puta bila primorana koristiti
strani jezik, shvatila sam da gramatika nije najvaznija, ve¢ poznavanje rijeci i Sirina
vokabulara. Stoga bi moja sugestija za nase skolovanje bila: vise pricati na stranim

Jezicima za vrijeme sata kako bi ucenici (studenti) sto lakse i brze naucili jezik

Smatram kako kvaliteta i potreba ucenja odredenih stranih jezika varira od mjesta
do mjesta. U juznijim djelovima zemlje akcent bi se trebao staviti na ucenje
talijanskog, pa cak i poljskog i ceskog jezika zbog velikog broja turista iz tih
zemalja dok u sjevernijim krajevima oni nisu toliko zastupljeni te uz ucenje

engleskog, madarski i njemacki jezik bi bili potrebniji.
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Uz to, rezultati istrazivanja pokazali su minimalna odstupanja u mis$ljenjima ispitanika
na temu kvalitete ucenja stranih jezika u hrvatskom obrazovnom sustavu. Svi ispitanici su
slozni kako je ucenje stranog jezika na zavidnoj razini, ali da ima jo§ jako puno prostora za
napredak. Najvece odstupanje u misljenju je kod ispitnika na dvanaestom pitanju, a koje se tice
konkretnog rada u turizmu i poznavanju talijanskog jezika. lako svi ispitanici rade u sektoru
turizma, odgovori nisu suglasni. 1z toga se moze zakljuciti da svaki posao nije jednako
zahtjevan te nema jednaku zastupljenost talijanskih posjetitelja. Zanimljivo, analizom
odgovora ispitanika nije otkrivena znacajna razlika u misljenju starije populacije na temu
vaznosti ucenja i usvajanja drugih stranih jezika. Dakle, svi su slozni da cesto koriste

poznavanje stranih jezika.
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6. ZAKLJUCAK

Prema svemu gore navedenom, moze se iSCitati kako Talijani uzivaju povjerenje
hrvatskog stanovnistva, dijelom kao Nacionalna manjina a dijelom kao redovni turisticki
posjetitelji. Koliko je talijanski jezik vazan i zastupljen u Hrvatskoj se zapaza kroz ¢injenicu
da je Talijjanski jezik tre¢i najzastupljeniji jezik prema izboru ucenika. Popularizacija
talijanskog jezika i sveopc¢a potreba za dvojezicnos¢u oslikava se upravo na mladima koji se
sve ¢eSc¢e odlucuju za dodatno usavrsavanje.

Zanimljivo je primijetiti kako je nekolicina ispitanika anketnog upitnika izjasnila kako
zbog opisa posla ili potrebe posla te zahtjeva trzista bila primorana upisati privatne $kole stranih
jezika te na taj na¢in kompenzirati nedostatak razvijanje govornih vjesana. Iako su se susretali
sa stranim jezicima za vrijeme Skolovanja, nisu ih kvalitetno usvojili. Takoder zapazamo kako
dobiveni rezultat ukazuje na to da je nedovoljan broj sati talijanskog jezika koji se izvodi u
okviru redovne nastave te se time umanjuje prilika za njegovo kvalitetno usvajanje.
Umanjivanjem kvalitete studenti kasnije prilikom zaposljavanja ostaju uskraéeni za koristenje
istog.

lako je zastupljenost poznavanja talijanskog jezika visoka u turistickom usluznom
sektoru smatram kako jo§ ima mjesta za napredak. Sjeverni dijelovi i unutrasnjost Hrvatske ne
pruzaju jednaku uslugu u smislu poznavanja talijjanskog jezika te samim time ostaju bez
talijanskih posjetitelja. Ne moramo nuzno biti podloZzni Talijanima 1 raditi isklju¢ivo na
unaprijedenu dvojezicnosti zaposlenika ali smatram kako to uvelike pomaZe i doprinosi

gospodarskom rastu. Talijani ¢e uvijek biti dobro dosli u Hrvatskoj na svim jezicima.

29



LITERATURA

Beli¢, P., (1984). Kult Bogorodice u bizantskom obredu (VIII). Sluzba Bozja: liturgijsko-
pastoralna revija, 24(4), 641. https://hrcak.srce.hr/241030

Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O., Hendija, Z., Bilen, M., Mikuli¢, J.,

Tomasevié, A., Cizmar, S. (2011). Turizam - ekonomske osnove i organizacijski
sustav. Skolska knjiga.

Drzavni zavod za statistiku (2011.), Statisticka izvjeSc¢a. Turizam u 2011. Pristupljeno 8. 9.
2021. https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/S1-1463.pdf

Drzavni zavod za statistiku (2012.), Priopcenje broj 8.1.2. Osnovne $kole. Pristupljeno 3. 9.
2021.
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/08-01-

ferragosta. Hrvatska turisti¢ka zajednica (2019.), Usred Ferragosta u Hrvatskoj dnevno

boravi vise od 66 tisuc¢a Talijana. Pristupljeno 8. 9. 2021.
https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/usred-ferragosta-u-hrvatskoj-

dnevno-boravi-vise-0d-66-  tisuca-talijana

gospodarstvo. Encyclopedia-titanica (2021.) Znacajke ekonomskih sektora. Pristupljeno 6. 9.

2021. https://hr.encyclopedia-titanica.com/significado-de-sectores-econ-micos

Jurici¢, Bukarica, A. (2021, rujan 2). U kolovozu dvostruko vise Talijana nego lani: ,,Opet
smo turisti¢ki pobjednici Mediterana‘“ Novi list. Pristupljeno 10. 9. 2021.

https://www.novilist.hr/novosti/hrvatska/u-kolovozu-dvostruko-vise-talijana-nego-

lani/?meta_refresh=true
Medugorje. Medugorje — mjesto molitve i pomirenja. Statistika: Podijeljene svete pricesti
Medugorje 1985 — 2021. Pristupljeno 10. 9. 2021.

http://www.medjugorje.hr/hr/medjugorski-fenomen/statistike/

MZO. Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH (2020.), Okvirni godisnji izvedbeni kurikulum
za Nastavnu godinu 2020./2021., Zagreb. Pristupljeno 5. 9. 2021.
https://mzo.gov.hr/vijesti/okvirni-godisnji-izvedbeni-kurikulumi-za-nastavnu-godinu-
2020-2021/3929

MZO. Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH (2019.) Nacionalni kurikulum nastavnog

predmeta Talijanski jezik i knjizevnost., Zagreb. Ministarstvo znanosti i obrazovanja
RH.
nacionalne manjine. Vlada Republike Hrvatske. Ured za ljudska prava i prava nacionalnih

manjina. Nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj. Pristupljeno 5. 9. 2021.


https://hrcak.srce.hr/241030
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/SI-1463.pdf
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/08-01-
https://www.htz.hr/hr-%09HR/press/objave-za-medije/usred-ferragosta-u-hrvatskoj-%09dnevno-boravi-vise-od-66-%09tisuca-talijana
https://www.htz.hr/hr-%09HR/press/objave-za-medije/usred-ferragosta-u-hrvatskoj-%09dnevno-boravi-vise-od-66-%09tisuca-talijana
https://hr.encyclopedia-titanica.com/significado-de-sectores-econ-micos
https://www.novilist.hr/novosti/hrvatska/u-kolovozu-dvostruko-vise-talijana-nego-
https://www.novilist.hr/novosti/hrvatska/u-kolovozu-dvostruko-vise-talijana-nego-
http://www.medjugorje.hr/hr/medjugorski-fenomen/statistike/
https://mzo.gov.hr/vijesti/okvirni-godisnji-izvedbeni-kurikulumi-za-nastavnu-godinu-
https://mzo.gov.hr/vijesti/okvirni-godisnji-izvedbeni-kurikulumi-za-nastavnu-godinu-

obrazovanje. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2021. Pristupljeno 3. 9. 2021.
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=44619

tourism. World Tourism Organization (UNWTO). Glossary of Tourism Terms. Pristupljeno 6.

9. 2021. https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

Turisticka zajednica Istarske zupanije (2021.), Dolasci i nocenja turista u Istri po zemljama
porijekla. Pristupljeno 10. 9. 2021.

https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2020

Zubak, D. i Hanzel, Z. (2020.). Hrvatsko gospodarstvo 2020. godine. Hrvatska gospodarska
komora. Pristupljeno 6. 9. 2021.
https://www.hgk.hr/documents/hrvatsko-gospodarstvo-2020 web6107a81e2f243.pdf



http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=44619
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2020
https://www.hgk.hr/documents/hrvatsko-gospodarstvo-2020%20web6107a81e2f243.pdf

