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1. UVOD

Tema ovoga diplomskog rada je analizirati financijske izvjestaja Izvor osiguranja
prije prijenosa portfelja u Generali osiguranje. Analizu financijskih izvjesStaja provodimo kako
bismo utvrdili u kakvom je stanju poduzece bilo prije nego li je prodano te koji su ¢imbenici
utjecali pri prodaji to jest prijenosu portfelja osiguravajuce kuce. Financijski izvjestaji temeljito
prikazuju financijske polozaje 1 uspjesnost poduzeca te predstavljaju temelj za provodenje
financijske analitike poduzec¢a. Financijski izvjestaji koji ¢e se koristiti u analitici 1zvor osiguranja
d.d. jesu: racun dobiti i gubitka, bilanca te horizontalna i vertikalna analiza istih. Koristit ¢e se
pokazatelji likvidnosti, zaduzenosti, aktivnosti, ekonomicnosti i profitabilnosti. Svaki od
pokazatelja bi trebao pridonijeti stvaranju cjelovitije financijske slike poduzeca nakon Cega se
mogu donijeti odredeni zakljuc¢ci o realnom financijskom stanju. Pomoc¢u vertikalna analize
prikazujemo strukturu pojedinih financijskih izvjestaja dok horizontalna analiza sluzi za uvid u
kretanje pojedinih pozicija financijskih izvjestaja kroz vrijeme. Rad je podijeljen na dva dijela. U
prvome teoretskome dijelu definirat éemo osnovne pojmove u osiguranju, §to je rizik u osiguranju,
kako funkcionira osiguranje u republici hrvatskoj, koje je uloga kontrolinga u osiguranju te koje
vrste osiguranja postoje. Nakon $to zavrSimo sa teoretskim dijelom osiguranja definirat ¢emo
osnovne pojmove financijskih izvjestaja koji ¢e nam posluziti kao podsjetnik i uvod u prakti¢ni
dio rada. U prakti¢nom dijelu rada predstavit ¢emo djelatnost i povijest Izvor osiguranja te potom
obaviti financijsku analizu istoga. U posljednjem poglavlju usporedit ¢emo prihode Generali
osiguranja prije i poslije prijenosa portfelja i analizirati koliko je prijenos portfelja utjecao na samo
poslovanje poduzeca.



2. POIMOVI U OSIGURANJU

2.1. Pojam i znacajke osiguranja

Osiguranje je pojam koji sreCemo svakodnevno a koji oznacava sigurnost, zastitu od odredene opasnosti ili
ublazavanja iste. Moglo bi se re¢i da je ono organizirani oblik medusobnog pomaganja prikupljanjem
sredstava kako bi se pruzila sigurnost ¢lanovima koji prikupljaju sredstva. “Opcenito vrijedi da je osiguranje
metoda transfera rizika s osiguranika na osiguravatelja, koji prihva¢a da nadoknadi slu¢ajne Stete onima
kod kojih su nastale i raspodijeli ih na sve ¢lanove rizi¢ne zajednice na naelima uzajamnosti i
solidarnosti.”* Primarna je funckija osiguranja stvaranje izvjesnosti. Osnovna znacajka jest da osigurani
slucaj mora biti neizvjestan. Ako je slucaj neizvjestan to znaCi da se moze dogoditi u odredenom
vremenskom razdoblju ali i ne mora (primjer imovinskog ili automobilskog osiguranja), te da ¢e slucaj
sigurno nastupiti u nekoj buducnosti (primjer zivotnog osiguranja od smrti). Osigurani slu¢aj se moze
definirati kao rizik koji se stvarno dogodio ili dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom.

Iz toga proizlazi da su osobine osiguranja prijenos rizika sa pojedinaca na osiguranje i da se rizik
objedinjuje odnosno dijeli na sve Clanove zajednice. Funkcija nadoknade Stete je osnovna suStina
osigurateljne djelatnosti. Prikupljanjem novc¢anih sredstava osiguranje nadoknaduje posljedice izazvane
Stetnim dogadajima, a sama naplata odredene cijene (premije osiguranja) kojom se osoba (ugovaratelj
osiguranja) obvezuje osiguranoj osobi (osiguraniku) nastaje kao pravni odnos temeljen na ugovoru.

2.2. Sudionici u osiguranju

Osnovni sudionici u osiguranju: ugovaratelj osiguranja, osiguranik, osiguravatelj i reosiguravatelj.

Osiguravatelj je osiguravajuce drustvo s kojim je sklopljen pravni ugovor i koji se obvezuje da ¢e
ugovaratelj osiguranju, odnosno osiguraniku u slucaju Stetnog dogadaja isplatiti osiguraninu, odnosno
nadoknaditi Stetu.

Ugovaratelj osiguranja je osoba sa kojom je osiguravatelj sklopio osiguranje. Ugovaratelj osiguranja ne
mora biti osiguranik ali je duzan ispuniti obveze iz ugovora i platiti premiju.

Osiguranik je osoba kojoj prema ugovoru pripadaju prava iz osiguranja te osoba koja u slu¢aju nesretnog
ili Stetnog dogadaja ima pravo na isplatu osiguravateljne nadoknade. U slucaju smrti prava osiguranika
mogu pripasti zakonitom nasljedniku.

1 Andrijasevic, S i Petranovié, V.: Ekonomika osiguranja, Zagreb Alfa, 1999., str. 23.



Reosiguravatelj je osiguravajuce drustvo koje ugovorom o reosiguranju obvezuje da ¢e isplatiti dio ili
Citavu Stetu osiguravatelju koju je on duzan platiti svome osiguraniku.

2.3. Rizik u osiguranju

“Rizik u poslovanju mozemo definirati kao prijete¢u moguénost da nastupe vremenski i prostorno
nepredvidivi dogadaji izazvani subjektivnim okolnostima (“ljudski faktor”) ili objektivnim
okolnostima (okolnosti izvan moguénosti utjecaja sudionika u nekom poslovnom pothvatu), zbog
Cega moze nastati Steta.”? Rizici se protezu na Siroko podrucje poslovanja svakog poduzeéa i
ustanove. Osiguranje rizika je jedna od najboljih metoda upravljanja rizikom. Ako se rizik dogodi
tada nastaje odredeni financijski gubitak koji moZemo umanjiti povratnom naknadom od
osiguravajuceg drustva. Svaka ljudska aktivnost ukljucuje i nosi u sebi neki rizik. U najSirem smislu
rizik predstavlja odredenu opasnost, gubitak ili neizvjesnost da se neki neizvjestan buduci dogadaj
moze dogoditi i imati veoma Stetne posljedice. Razlika izmedu rizika i neizvjesnosti je §to se kod
njega moze ocekivati poznati ishod, ako ne postoji poznati ishod radi se o neizvjesnosti.

Rizik se dijeli na nekoliko razli¢itih vrsta pa razlikujemo: ¢isti, Spekulativni, osigurljiv,
neosigurljiv, osobni, imovinski i rizik od odgovornosti.

2.4. Cisti i §pekulativni rizik

Cisti rizici su rizici koji su nastali kao posljedica nekog slucaja a ne Eovjekovog djelovanja, npr.
pozar, prometna nezgoda, potres, dok Spekulativni rizik nastaje primjerice ulaganjem u rizi¢ni
projekt, kladenjem, kockanjem itd. Osiguranje pokriva samo &iste rizike. Spekulativni rizici zbog
same svoje naravi nisu predmet osiguranja. Nisu svi Cisti rizici predmetom pokri¢a osiguranja.
Primjerice razne katastrofe, ratovi, revolucije itd.

Cisti rizici se mogu podijeliti u tri skupine.

“Osnovne skupine su:

- Osobni rizici su rizici kojima je izlozen pojedinac poradi smrti, bolesti, starosti, nezgode,
nezaposlenosti, zbog ¢ega nastaju financijski gubitci pojedincu i njegovoj obitelji te se od njih
nastoji zastiti i to najcesce osiguranjem

- Imovinski rizici su rizici kojima je izlozena imovina (stvari). Ostvarenje takvih rizika ima za
posljedicu izravne i/ili neizravne Stete

- Rizici od odgovornosti su rizici vezani za pokri¢e Steta ucinjenih trecoj osobi za koje je
odgovoran osiguranik. Odgovornost moze biti zakonska (npr. osiguranje automobilske
odgovornosti) ili ugovorna (npr. garancijsko osiguranje proizvoda, garancijsko osiguranje
konstruktivnih greSaka — greSke u materijalu, u tehni¢ko-raGunskom prora¢unu, konstrukciji ili

2 Ksenija Klasié, Ivo Andrijanié, Osnove osiguranja, Nacela i praksa, Zagreb 2007, str.15, 2 izd



izvodenju radova). Utvrdivanje ovakvih Steta koje su nastale u tijeku trajanja osiguranja moze
se protegnuti ¢ak 10 godina i viSe od njihovog nastanka.”

2.5. Osigurljivi i neosigurljivi rizici

2.5.1. Osigurljivi
Za osigurljive rizike postoji tehnicka osnova utvdivanja njihove veli€ine i samim time mogu¢nosti
pokri¢a. Primjerice to mogu biti: osobni, imovinski i rizici od odgovornosti.

ImovinskKi rizici nastaju zbog izravne Stete, npr. krade, unistenja, ostecenja ili indirektne Stete kao
$to su npr. pojava dodatnih troSkova, renta, zarada i sl.

Osobni rizici nastaju kao posljedica smrti, starosti ili bolesti.

Rizik od odgovornosti uzrokuje $tetu na imovini, zdravlju ili zivotu tre¢e osobe. To mogu biti
Stete nastale upotrebom automobila, profesijom ( lijecnici, odvjetnici i dr.), rukovodenjem (stecajni
upravitelji i dr.)

2.5.2. Neosigurljivi rizici
Neosigurljivi rizici su oni za koje osiguravatelj nema realnu osnovu za odredivanje premije ili nema
moguénost za rasprsivanje rizika. To mogu biti trzisni, politi¢ki, proizvodni i osobni rizici.

Trzi8ni rizici proizlaze iz promjene cijena, ukusa potrosaca, konkurencije i sli¢nih faktora.

Politi¢kim rizicima pripadaju oni koji dolaze iz odredenih politi¢kih promjena, ograni¢enja za
trgovinu i valutnu konvertabilnost, visokog poreza i dr.

Proizvodni rizici nastaju zbog zastarjele tehnologije, “uskih grla” iscrpljivanja prirodnih resursa,
Strajkova $to uzrokuje gubitak prihoda pa takve rizike osiguravatelj teSko moze pokriti.

Osobni rizici mogu biti zbog nezaposlenosti, gubitka posla, bra¢ne rastave, neodgovorajuceg
obrazovanja koje ne odgovara trziStu rada a mogu dovesti do materijalnih gubitaka pojedinca.

2.6. Osobni rizik
Osobni rizici predstavljaju rizike koji na neki na¢in ugrozavaju materijalnu sigurnost pojedinca i
njegove obitelji. Dogadaju se zbog smanjenoga dohotka, smrti, umirovljenja, bolesti,
nezaposlenosti, invalidnosti i sl.

3 Andrijasevié, S i Petranovié, V.: Ekonomika osiguranja, Zagreb Alfa, 1999., str. 4.



Kod osobnoga rizika potrebna je identifikacija istoga. Ona se sastoji da se sagleda u kojoj ¢e se
buduéoj situaciji pojedinac nac¢i. Metode koje su primjenjuju u upravljanju osobnim rizikom jesu
izbjegavanje rizika ili osiguranje. Postoje zanimanja koja su rizi¢nija od drugih. Pilot ili profesor.
Hobiji koji su rizi¢niji jedni od drugih. Brdski biciklizam ili Sah, padobranstvo ili stolni tenis i sl.

Na samo donosenje odluke o pokric¢u osobnih rizika utjecu razni faktori: socijalno osiguranje,
grupno, starost osobe, dostupnost drugih oblika Stednje i dr.

2.7. ImovinskKi rizici

Imovinski rizici se odnose na financijske gubitke zbog izravnih ili neizravnih Steta. U imovinske
rizike spadaju i propusti koje su druge osobe napravile kad su preuzele obvezu da ée za osiguranika
obaviti neki posao. Rizicima je moguée upravljati zajedni¢kim naporima pojedinaca i drustvo te
drzave. Primjerice organiziranjem raznih sluzbi poput sluzbe hitne pomodi, policijskih i
vatrogasnih snaga. Neki drugi rizici spadaju pod odgovornost pojedinca koji se sami skrbe za svoju
imovinu, zdravlje i zivot.



2.8. Osiguranje u RH

“Drustvo za osiguranje smije obavljati samo poslove osiguranja u pojedinoj vrsti osiguranja koju je
dobilo od nadzornog tijela za obavljanje poslova osiguranja. (Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga — HANFA). Poslovi osiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o
nezivotnom i Zivotnom osiguranju, odnosno reosiguranju, osim obveznih socijalnih osiguranja.”
Osiguravatelji se mogu baviti iskljuc¢ivo zivotnim odnosno nezivotnim osiguranjima. Dakle druStva
mogu biti specijalizirana za odredena osiguranja ili pak univerzalna koja se bave sa viSe vrsta
osiguranja. Drustva su duzna poslovati na na¢in da budu ispunjena nacela solventnosti i likvidnosti.
Osiguravajuce druStvo mora trajno raspolagati jamstvenim kapitalom s kojim jamci da ¢e ispuniti
obveze drustva iz ugovora o osiguranju.

“Jamstveni kapital ¢ine osnovni i dopunski kapital:

1.

No ook~ wd

temeljni kapital dionickog drustva za osiguranje upla¢en na temelju redovnih dionica, odnosno
uplaceni temeljni kapital drustva za uzajamno osiguranje i sredstva na raCunima ¢lanova drustva
za uzajamno osiguranje,

pricuve kapitala koje se ne odnose na obveze iz osiguranja,

prenesena dobit nakon odbitka dividendi koje se isplacuju,

temeljni kapital uplacen na temelju kumulativnih povlastenih dionica,

podredeni duznicki financijski instrumenti,

pric¢uve kapitala povezane s kumulativnim povlaStenim dionicama

druge stavke.”®

“Pri osnivanju osiguravajuée drustvo mora imati odgovarajuéi temeljni kapital:

Minimalni temeljni kapital za obavljanje poslova zivotnih osiguranja iznosi 22.500.000,00 kuna,
jednako kao i za obavljanje poslova nezivotnih osiguranja.

Ako se druStvo Zeli baviti pojedinim vrstama osiguranja kao $to su osiguranje od nezgode i
zdrastveno osiguranje ili osiguranje cestovnih vozila itd. propisani minimalni Kkapital iznosi
15.000.000,00 kuna.”®

“Za poslove reosiguranja potreban je minmalni temeljni kapital u iznosu 22.500.000,00 kuna.”’

4 Ksenija Klasié¢, Ivo Andrijanié, Osnove osiguranja, Nacela i praksa, Zagreb 2007, str.65, 2 izd.

5 Zakon o osiguranju, ¢l. 93-97.

8 Zakon o osiguranju , ¢l. 100.

7 Zakon o osiguranju, Nar. nov., br. 151/05, ¢1. 19.



2.9. Osiguranje kao dioni¢ko drustvo

Dioni¢ko drustvo je odredeni ustroj organizacije u Cijem su vlasnici dioni¢ari koji imaju
odgovornost te jamce do visine ulozenih sredstava u svoje dionice. Uprava i nadzorni odbor su
zaduZeni za upravljanje osiguravajuceg drustva. Zakon o osiguranju propisao je da dioni¢ka drustva
u Hrvatskoj mogu osnovati domace pravne i fizi€ke osobe. Upravu ¢ine najmanje dva ¢lana od
kojih najmanje jedan ¢lan mora znati hrvatski jezik.

Clan uprave drustva moZe biti osoba koja ima struéne kvalifikacije, te ispunjava obveze iz ¢l. 27.
Clanom uprave dioni¢kog drustva moZe biti osoba koja dobije odobrenje od HANFA-e za
obavljanje iste duznost.

“Clanovi uprave drustva za osiguranje moraju organizirati poslovanje drustva za osiguranje u
skladu sa zakonskom regulativom, moraju osigurati pracenje rizika kojima je izlozeno drustvo za
osiguranje kod poslovanja te donijeti odgovaraju¢e mjere kojima ¢e drustvo za osiguranje
ogranicCavati rizike. Takoder moraju osigurati da se ustroji sustav unutarnjih kontrola u svim
podru¢jima poslovanja drustva za osiguranje i unutarnja revizija te da njihovo djelovanje bude u
skladu s zakonom, te moraju organizirati i propisati vodenje poslovnih i drugih knjiga te poslovne
dokumentacije, sastavljanje knjigovodstvenih isprava, procjenu knjigovodstvene stavke,
sastavljanje raGunovodstvenih i drugih izvje$¢a, o Cemu su duzni izvjeStavati, odnosno
obavjestavati HANFA-u.” 8

2.10. Posrednici u osiguranju

“Posredovanje u osiguranju je djelatnost pokretanja, predlaganja ili obavljanja poslova pripreme za
sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, pomo¢ pri izvrSavanju prava iz ugovora o
osiguranju, a posebno pr rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslonjenih na dru$tvo za osiguranje.”®
Posrednik je duZzan obavljati svoju djelatnost tako da Stiti interese ugovaratelja, odnosno
osiguranika.

“Pri tome je duzan:

Naciniti odgovaraju¢u analizu rizika i odgovarajuca nacela pokrica, pisano obrazloziti razlog svog
prijedolaga osiguravatelja odnosno reosiguranja i izvijestiti ga o visini provizije odredene za
sklapanje ugovora o osiguranju odnosno reosiguranju, u ime ugovaratelja osiguranja posredovati
kod sklapanja osiguranja koje je u skladu sa zahtjevima ugovaratelja osiguranja s obzirom na
osigurateljno pokrice, pri ¢emu ta obveza moze biti ograni¢ena samo na odredene usluge osigurnja,
ako posrednik osiguranja o tome izricito obavijesti osiguranika, obavijestiti drustvo za osiguranje
o trazenju ponude za ugovaratelje osiguranja za sklapanje ugovora o osiguranju, uruciti
ugovaratelju osiguranja policu te druge akte vezane za ugovor o osiguranju, provjeriti sadrzaj police

8 0 obvezama clanova uprave drustva za osiguranje podrobnije u Zakonu o osiguranju, Nar. nov., br. 151/03, ¢l.

29-31.

% Zakon o osiguranju, Nar. nov., br. 151/05, ¢1.240.



osiguranja, pruzati pomo¢ ugovaratelju osiguranja, odnosno osiguraniku za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju i to kako prije tako i nakon osiguranog slu¢aja, te se ponajprije brinuti da
ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranika poduzme sve pravne radnje koje su bitne za ocuvanje
odnosno realizaciju prava na temelju ugovora o osiguranju poduzima u rokovima odredenim za
poduzimanje tih pravnih radnji te stalno provjeravati ugovore o osiguranju koje je ugovaratlj
sklopio njegovim posedovanjem te izraditi podloge za izmjenu ovih ugovora o osiguranju u cilju
Sto bolje zastite.” 1°

2.11. Zastupnici u osiguranju

Zastupnici i posrednici u osiguranju povezuju ugovaratelje. Zastupanje u osiguranju je obavljanje
poslova ugovaranja polica osiguranja u ime jednog ili viSe osiguravajuéih drustva. Drustvo za
osiguranje je duzno prije sklapanja ugovora pisano obavijestiti ugovaratelja osiguranja o duznim
podacima osiguravajuce police: vremenu trajanja ugovora o osiguranju, roku na koji ugovor
obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv odnosno odstupanje, nacinu rjeSavanja spora osiguranika,
visini premije osiguranja, na¢inu pla¢anja premije, visini doprinosa, poreza i drugih troSkova koji
se zaracunavaju pored premije, pravilima i uvjetima za odstupanje od ugovora, roku ugovora koji
obvezuje ponuditelja, nac¢inu rije$§vanja sporova, nadzornom tijelu koje je nadlezno za nadzor nad
drustvom za osiguranje.

Kod Zivotnog osiguranja obavijest mora sadrzavati i podatke o osnovicama i mijerilima za
sudjelovanje u dobiti, tablici otkupne vrijednosti, pravima na kapitalizaciju ugovora o Zivotnom
osiguranju i pravima iz takvog osiguranja te poreznom sustavu koji se odnosi na navedenu vrstu
osiguranja.

2.12. Kontroling u osiguranju

Koncept kontrolinga se u posljednjih trideset godina u praksi stalno razvijao i dobivao
mnoge definicije, a neke od njih su: “Kontroling je funkcija i podsustav menedzmenta
kojima pridonosi efikasnosti i efektivnosti u radu menedZzmenta, ¢ime se povecava
sposobnost prilagodavanja poduze¢a unutarnjim i1 vanjskim promjenama, povecava
vitalnost poduzeéa i njegova trzi$na akceptabilnost.”'! Kod kontrolinga u osiguranju
naglasak je na specificnim znacCajkama strateSkog i djelotvornog kontrolinga kao
elemenata upravljanja osiguranjem. Skrece se paznja na njithove osnovne alate 1 njihov
znacaj za praksu osiguranja. Ispituje se ABC-analiza i analiza troskova poslovnih procesa
u osiguravaju¢em drustvu. Kontroling istrazuje analize financijskih rezultata osiguranja i

10 1hidem, ¢l. 244.

1 http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/216/2018/11/17.-KONTROLING.pdf
(stranica posjecena, 15.8.2021)



http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/216/2018/11/17.-KONTROLING.pdf

analize konkurentnosti osiguravajuc¢eg drustva. U vezi je sa ostalim vrstama upravljanja u
strukturi osiguravaju¢eg drustva. Otkriva neke prepreke u primjeni kontrole u osiguranju
i navodi neke metode za njihovo prevladavanje.

Kontrolori navode osiguravatelje da u buducnosti koriste njihove alate za povecanje u¢inkovitosti
osiguranja. Kontroling je postao filozofija vezana uz strateSko razmisljanje menadzera
osiguravajucih drustava s ciljem stabilnog i uspje$nog razvoja osiguranja u buduénosti. Osiguranje
mnogo manje podilazi riziku od financijskih gubitaka ako u svoj sektor ukljuci odjel kontrolinga.
Mogli bismo re¢i da je kontroling u svim ozbiljnim financijskim institucijama premisa modernog
poslovanja, on povezuje ono $to je dolje s onim §to je gore uklapajuéi poslovanje u jednu
harmoni¢nu cjelinu. Buducnost svake velike financijske institucije ovisi 0 investiranju u
istrazivanje, analizu i razvoj internog poslovanja kako bi odrzala korak sa konkurencijom i sve
brzom rastu¢om globalnom ekonomijom. Kontroling je buduénost i buduc¢nost je kontroling u
nadolaze¢im godinama trziSnog globalizma.

2.13. Potreba za kontrolingom

Potreba za kontrolingom se ponajprije javila zbog ucestale kompleksnosti i dinamike okoline te
sve vece kompleksnosti i razgranatosti u organizaciji. Eksterni uvjeti donose nagle i neo¢ekivane
promjene kao $to su: promjene drustva i okoline, svjetskih gospodarskih uvjeta, skracivanje
inovativnih ciklusa i Zivotnog vijeka proizvoda, kamatne opterecenosti i o¢ekivane rentabilnosti,
investicijskoga ponasanja...

Interni uvjeti imaju veoma visoke zahtjeve te autoritarni stil rukovodenja i centralnoga upravljanja.
Imamo i nejasno oblikovane ciljeve poduzeéa, nedostatke kod upravljanja suradnicima, slabo
razvijeni sistemi obracuna troskova i u¢inaka, nedostatake dobrih i kvalitetnih informacija kod
poslovnoga odlucivanja i neprikladno upravljanje poslovnim financijama...

2.14. Cilj kontrolinga

“MenadZment i kontroling imaju iste ciljeve — koristiti i graditi buduce potencijale uspjeha,
no putovi ostvarenja cilja se razlikuju. Osnovni instrumenti 1 podsustavi menadzmenta pri
tome su definiranje ciljeva, planiranje, kontrola, informiranje, organiziranje i upravljanje
ljudskim potencijalima, a koordinacija 1 integracija tih podsustava sadrzaj su kontrolinga.
Kontroling ima za cilj povecati efikasnost 1 efektivnost sustava vodenja te povecanje



sposobnosti  prilagodavanja vanjskim 1 wunutarnjim promjenama, a nacin je
harmonizacija.”*?

Postoji velika razlika izmedu kontrolinga i1 kontrole. Kontroling je usmjeren budu¢nosti, on ne
trazi krivca 1 usmjeren je prema dostizanju odredenih ciljeva. Kontrola je usmjerena u proslost,
trazi krivca 1 tezi za reguliranjem poduzeca.

2.15. Kontrolorovi zadaci

- Kontrolor je dio rukovodstva poduzec¢a, odnosno neposredno mu je podreden.

- Brine se da rukovodstvo bude snabdijevano informacijama koje su orijentirane na rezultat
poduzeca.

- Teziste njegovog zadatka ¢ini suradnja na procesima planiranja i upravljanja,

- Koordinacija i usuglasavanje predstavljaju sredisnju tocku njegovih aktivnosti.

- Usmerenost na ostvarenje Zeljenih rezltata je srz rada controllera.

12 http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/216/2018/11/17.-
KONTROLING.pdf (stranica posjec¢ena: 20.7.2021)
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2.16. Strategijski i operativni aspekt kontrolinga

Detaljno poznavati ciljeve i instrumenate operativnog i strategijskog kontrolinga preduvjet je za
oblikovanje samoga procesa kontrolinga.

1. OPERATIVNI KONTROLING jeste stru¢na podrSka menedZzmentu zbog povecanja
efikasnosti poslovanja. Glavni zadatak operativnog kontrolinga jest pruziti stru¢nu podrsku
menedzmentu u podizanju razine koristenja mogucnosti poduzeca: ekonomicénosti, rentabilnosti,
oCuvanja supstancije i likvidnosti te u skladnom koristenju instrumenata operativnog upravljanja.

2. STRATEGIJSKI KONTROLING “pruza stru¢nu podrsku menedzmentu radi povecavanja
razine efektivnosti poslovanja (Do the right things). Strategijski kontroling je usmjeren na
izgradnju potencijala buduceg uspjeha poduzeca, jacanje vitalnosti poduzeca, poboljsanje
njegovih izgleda za trajan uspjeh. Pomaze u oblikovanju vizije, misije i ciljeva i strategija za trajan
uspjeh poduzeéa. Smisao strategijskog kontrolinga je aktivno prilagodavanje, tj. utjecanje na

vanjske ¢initelje te prilagodavanje okruzenja sebi.” 1

13 http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/216/2018/11/17.-
KONTROLING.pdf (stranica posjeéena: 17.8.2021)
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2.17. Vrste osiguranja

“Dvije su osnovne skupine osiguranja: nezivotno i zivotno. NeZivotna osiguranja dijele se na
sljedece vrste osiguranja:

1. osiguranje od nezgode

2. zdravstveno osiguranje

3. osiguranje cestovnih vozila
4. osiguranje tracnih vozila

5. osiguranje zra¢nih letjelica
6. osiguranje plovila

7. osiguranje robe u prijevozu

8. osiguranje od poZzara i elementarnih Steta

©

. ostala osiguranja imovine

10. osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
11. osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica
12. osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

13. ostala osiguranja od odgovornosti

14. osiguranje kredita

15. osiguranje jamstava

16. osiguranje raznih financijskih gubitaka

17. osiguranje troskova pravne zastite

18. putno osiguranje.” ¥

14 https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (Stranica posjecena: 20.5.2021)



https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileId=42496

2.18. Zivotno osiguranje

“Vlastiti zivot 1 Zivoti svojih bliznjih se mogu osigurati nekom od sljede¢ih vrsta Zivotnog
osiguranja: osiguranje za slucaj smrti i dozivljenja, riziko osiguranje i osiguranje za slucaj
dozivljenja. Osiguranje za slucaj smrti 1 dozivljenja ima dvije komponente: osigurana svota
isplacuje se korisniku osiguranja u slucaju smrti osiguranika ili se isplacuje na kraju ugovorenog
trajanja osiguranja, tj. po dozivljenju osiguranika, pa se ¢esto kaze da to osiguranje predstavlja i
Stednju. Ta vrsta osiguranja takoder se naziva i mjesovito osiguranje zivota. Riziko osiguranje
podrazumijeva isplad¢ivanje ugovorene svote samo u slucaju smrti osiguranika (ako osiguranik
dozivi rok na koji je sklopljena polica, osigurani se iznos ne isplacuje), a osiguranje za slucaj
dozivljenja podrazumijeva ispla¢ivanje ugovorene svote iskljucivo ako osiguranik dozivi rok
definiran u ugovoru. Ako kod potonje vrste zivotnog osiguranja osiguranik umre za trajanja
ugovora o osiguranju, korisnik osiguranja nema pravo na isplatu ugovorene svote, a uobicajena je
isplata ili do tada uplacene premije ili matematicke pri¢uve, ovisno o cjenicima druStava za
osiguranje.”

Kolika je vrijednost premije police, odnosno koli¢ine novca koji se uplacuje, tj. cijene
osiguranja, nije unaprijed odredena. Varijable koje utjeCu na taj iznos su sljedece: osigurani rizik,
pristupna dob, zdravstveno stanje, zanimanje osiguranika i neki drugi ¢imbenici.

“Zivotna osiguranja dijele se na sljedece vrste osiguranja:

1. zivotno osiguranje

2. rentno osiguranje

3. dopunska osiguranja zivotnog osiguranja

4. ostala zivotna osiguranja (primjerice osiguranje u slu¢aju vjencanja ili rodenja)

5. zivotno i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja.”*®

15 https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (Stranica posjeéena: 20.5.2021)
16 https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=42496 (Stranica posjecena: 20.5.2021)
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2.19. Financijski izvjestaji

Financijski izvjeStaji sastavni su dio poslovanja svakoga poduzeca te trebaju istinski prikazivati
financijski polozaj, uspjes$nost poslovanja te moguénosti poduzeca i nov¢ani tok. Temelji se na
racunovodstvenim analizama proslih dogadaja te se pomocu informacija sadrzanih u financijskim
izvjeStajima donose vazne poslovne odluke.

Razlikujemo eksterne i interne korisnike financijskih izvjestaja.
Interni (unutarnji) korisnici:

e MenadZzment (uprava poduzeca)
e Zaposlenici poduzeca

Eksterni (vanjski) korisnici:

e Vlasnici

e Investitori

e Poslovni partneri

e Kreditori

e Vlada (agencije i tijela)
e Revizori

e Javnost

e Znanstvenici

11



Prema zakonu o ra¢unovodstvu temeljni financijski izvjestaji su:
1. Bilanca

2. Racun dobiti i gubitka

3. Izvjestaj o novCanim tokovima

4. Izvjestaj o promjenama kapitala

5. Biljeske uz financijske izvjestaje.

2.20. Bilanca

Bilanca kao osnovni financijski izvjestaj objasnjava osnovne elemente kao i sigurnost poslovanja.
Osnovni elementi poslovanja su stanje imovine, kapitala i obveza pojedinoga poduzeca. Bilanca jeste
strukturirani pregled trenutnoga stanja imovine, kapitala i obveza. Sama rijec potjece od latinske
rijeci Bi-Lanx §to oznacava dvije zdjele koje simboliziraju stanje ravnoteze. Sva imovina u poduzecu
ima svoje porijeklo §to znaci da stanje imovine i njenog izvora mora biti jednako. Bilanca sadrzi dva
osnovna dijela koje opisuju stanje i izvore imovine. Ta dva dijela zovemo aktiva i pasiva. Aktiva
sadrzi imovinu poduzeca, dok pasiva sadrzi izvore ( tude izvore imovine) i kapital ( vlastite izvore
imovine). Osnovni elementi bilance jesu: imovina, kapital i obveze.

2.21.. Imovina

“Imovina ¢ini ekonomske resurse od kojih poduze¢e moze ostvariti odredene ekonomske koristi.
Sukladno potrebama za detaljnijim informacijama, imovina se uobicajeno sistematizira i u izvjestaju
prikazuje prema pojavnom obliku (stvari, prava ili novac) i prema funkciji koju obavlja u poslovnom
procesu, odnosno vremenu moguée transformacije u novéani oblik.”*’

2.21.1. Dugotrajna imovina
Dugotrajna imovina jeste imovina ¢ija je upotreba duza od godine dana i koristi se kroz duze
vremensko razdoblje. To je bruto imovina koja je smanjena za obra¢unatu kumulativnu amortizaciju.

Stoga razlikujemo: nematerijalnu, materijalnu i financijsku imovinu, te potrazivanja.

Y Viduci¢ Lj., Pepur S., Simi¢ Sarié¢ M., Financijski menadsment, RRiF plus, Zagreb 2015., str. 425.
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2.21.2. Kratkotrajna imovina

Smatra se da je kratkotrajna imovina sva imovina koja se moze preobraziti u novac u toku jedne godine.
Cesto pretvara svoj oblik od novca do nabavki sirovina potrebnih za proizvodnju te potom od proizvodnih
sirovina u poluproizvode i gotove proizvode. Prodajom se pretvaraju u potraznju, a potraznja potom u
novac i tako u krug.

2.22. Kapital
Kapital se rac¢una kao ostatak imovine poduzetnika nakon svih njegovih odbitaka te je vlastiti izvor
financiranja. Kapital se moze povecati dodatnim ulaganjima ili zadrzavanjem zarade.

2.23. Obveze
Obveza je sadasnja obveza poduzetnika koja je dosla iz nekih od proslih dogadaja te je za njeno
podmirenje potreban odredeni odljev resursa.

2.24. Racun dobiti i gubitka

Racun dobiti i gubitka je jedan od financijskih izvjestaja koji prikazuje prihode i rashode. On takoder
objasnjava uspjesnost poslovanja poduzeca kroz jedno odredeno vremensko razdoblje te otkriva da li je
poduzece ostvarilo profit ili gubitak u poslovanju.

2.25. Prihodi

Prihodi i rashodi proizlaze iz svakodnevnih aktivnosti poduzeca koji utjeCu na promjene i izvore
imovine. Ako su prihodi ve¢i od rashoda imamo financijsku dobit, ako su manji imamo financijski
gubitak.

Podijela prihoda:

- Poslovne prihode
- Prihode od financiranja

- Izvanredne prihode

2.26. Rashodi

“Rashodi su smanjenje ekonomskih koristi tijekom obracunskoga razdoblja u obliku smanjenja imovine
ili povecanja, odn. nastanka obveza, koje ima za posljedicu smanjenje glavnice ili kapitala, osim
smanjenja koje proizlazi iz raspodjele glavnice vlasnicima. Rashodi su element utvrdivanja uspjesnosti,
odn. poslovnoga rezultata poslovnih subjekata. Visak prihoda nad rashodima predstavlja dobit, a visak
rashoda nad prihodima gubitak. Rashodi se obi¢no opisuju kao troskovi sadrZani u prodanim
proizvodima, robama i/ili uslugama, a moraju se nadoknaditi iz prihoda. Najvec¢i dio rashoda proistjece iz
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redovitih aktivnosti poduzeca, a razlikuju se poslovni i financijski rashodi. Uz redovite, javljaju se i
izvanredni rashodi.”®

Podijela rashoda:

- Poslovni rashodi
- Financijski rashodi

- Izvanredni rashodi
2.27. IzvjeStaj o novéanim tokovima

Izvjestaji o nov€anim tokovima prikazuju u sazetom obliku kako odredene promjene u bilanci utje¢u
na novcani tok poduzeca. Izvjestaji daju informaciju o primitku i izdatku novca te kako se novac
upotrebljava i izvore novca u poduzecu.

Novc¢ani tok se dijeli na tri glavne aktivnosti: poslovne, financijske i investicijske aktivnosti.

2.28. IzvjeStaj o promjenama kapitala

Izvjestaj o promjenama kapitala ukazuje na smanjenje ili povecanje kapitala izmedu prethodne i tekuce
godine. Objasnjava svaku promjenu koja je nastala u stavci kapitala tijekom obracunskog razdoblja. Jedan
je od Cetiri temeljna financijska izvjestaja.

2.29. BiljeSke uz financijske izvjeStaje

Biljeske uz financijske izvjestaje prikazuju detaljnu nadopunu temeljnim financijskim izvjestajima. U
njima su sadrZani svi podaci koji se ne vide iz temeljnih financijskih izvjeStaja. Slazu se u slobodnoj
formi i trebaju postivati nacela jasnoce i preglednosti.

“Sastoje se od tri dijela:

1. osnovni podatci o drustvu

e puni naziv drustva, adresa, djelatnost, ime odgovorne osobe i ostali detalji vezani za
drustvo

2. znaCajne racunovodstvene politike

18 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=51853 (Stranica posjec¢ena: 18.5.2021)
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e racunovodstvene politike su metode, nacela, postupci na temelju zakona 1
raCunovodstvenihstandarda koji su koriSteni u sastavljanju i objavljivanju financijskih
izvjesStaja

o racunovodstvene politike se obi¢no objavljuju u biljeskama uz financijske izvjestaje

3. pojasnjenja pojedinih pozicija financijskih izvjestaja

« bolji pregled detalja (Sesto popraéen razradenim tablicama i grafikonima)”*®

19 https://hr.wikipedia.org/wiki/Bilje%C5%Alke uz_financijske_izvie%C5%Altaje (Stranica posjecena: 18.5.2021)
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3. ANALIZA FINANCIJSKIH IZVJESTAJA IZVOR OSIGURANJA

Financijska institucija (engl. financial institution, njem. Geldinstitution) je ustanova koja
prikuplja novcane fondove i usmjerava ih u financijske plasmane. Postoje depozitne i
nedepozitne financijske institucije. Od depozitnih institucija najpoznatije su banke, kase i
Stedionice. Od nedepozitnih institucija najpoznatije su: mirovinski fondovi i osiguravajuce
institucije. Prema geografskom obiljeZju dijelimo ih na nacionalne, regionalne i medunarodne.?°

Mozemo primjetiti da su dva najvaznija elementa svakog osiguravajuceg drusStva premija 1 isplata
Stete. Za razliku od uobicajene trgovine gdje Cesto nakon kupnje nekog proizvoda trgovac vise
nema nikakvog trosSka oko elementa kojeg je prodao u osiguranju nakon prodaje svaka polica moze
potencijalno biti “Stetna” za osiguravajucu kucu.

U danasnjem poslovanju i poslovnim odnosima svijet bez osiguranja je prakti¢ki nezamisliv.
Iznajmljivanje auta na lesasing je obavezno uz kasko osiguranje, osiguranje apartmana pri
iznajmljivanju je pozeljno, autoodgovornost je obvezna, na dalji put se ne moze bez police
osiguranja.

3.1. Povijest drustva

Izvor osiguranje d.d. je osiguravajuca kuca koja se bavi prodajom raznih vrsta neZivotnog
osiguranja. Njihova misija je da upotpune ponudu osiguravajuc¢ih proizvoda na zadovoljstvo
klijenata sa ciljem da postanu konkurentni na trzi$tu i ostvare maksimalni profit.

Izvor osiguranje d.d. je dionicko drustvo registrirano za obavljanje poslova nezivotnih
osiguranja, osnovano u Republici Hrvatskoj.

Izvor je osnovan 2011. godine, a glavni osnivac 1 vlasnik jest Jako Andabak. U pocetku nastanka
poduzece je osnovano s namjerom da se koncentrira na zdrastveno osiguranje. Isklju¢ivo se bave
nezivotnim vrstama osiguranja dok su zdrastveno osiguranje stavili na ¢ekanje. Unutar skupine
14 osiguravatelja koji nude obvezno autoosiguranje na hrvatskom trzistu Izvor se nasao medu dva
osiguranja koja su u 2015 godini ostvarili rast premije.

Upravljacka struktura Izvor osiguranja d.d. je hijerarhijska. Na vrhu se nalazi nadzorni odbor
drustva, predsjednica uprave i ¢lan uprave. Slijede djelatnici u centrali i regionalnim uredima. Sa
zaposlenicima se upravlja hijerarhijski 1 pomocu pravila. Izvor osiguranje je dionicki tip
trgovackog drustva. Sektor prodaje je temelj na kojem leZi cijelo poduzece. Sve ostalo je tu da
pomaze i podupire sektor prodaje.

20 https://hrportfolio.hr/investicijski-riecnik?pojam=F (Stranica posjecena: 20.5.2021)
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3.2. Djelatnost drustva

“Clanovi Uprave tijekom 2019. godine i do dana izdavanja ovog izvje$éa bili su:

- lvana Andabak, predsjednica Uprave do 15.04.2019. i od 11.10.20109.

- Sanja Gaguli¢, zamjenica predsjednice Uprave od 16.04.2019. do 10.10.2019. i od 11.04.2020.
do 04.05.2020.

- Svemir Kalini¢, ¢lan Uprave do 10.04.2020.

Nadzorni odbor ¢ine:

- Jako Andabak, predsjednik Nadzornog odbora do 04.05.2020.

- Sanja Gaguli¢, zamjenica predsjednika Nadzornog odbora te Odlukom od 11.4.2020.0bavlja
funkciju za

mjenika ¢lana uprave, a mandat joj miruje, 04.05.2020. prestaje biti zamjenica predsjednika
Nadzornog

odbora

- Tonéi Boras, ¢lan Nadzornog odbora”?!

“Drustvo je registrirano za pruzanje usluga sljede¢ih vrsta nezivotnih osiguranja:

- osiguranje od nezgode

- zdravstveno osiguranje

- osiguranje cestovnih vozila

- osiguranje od pozara i elementarnih Steta

- ostala osiguranja imovine

- osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
- ostala osiguranja od odgovornosti

- osiguranje zra¢nih letjelica

- osiguranje plovila

- osiguranje robe u prijevozu

- osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica
- osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

- osiguranje raznih financijskih gubitaka

- osiguranje troSkova pravne zastite

- putno osiguranje”??

2 Godisnji i financijski izvjestaj 2019 god., Izvor osiguranje d.d.
2 Godisnji i financijski izvjestaj 2019 god., Izvor osiguranje d.d.
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Shema organizacijske strukture Drustva ilustrirana je na donjoj tablici:
Tablica 1.

Organizacijska struktura Izvor osiguranja

Uprava

Odjel unutarnje revizije i Odjel aktuarstva

Odjel pravnih poslova i Odjel za uskladenost

Sektor prodaje, Sektor financija, ra¢unovodstva i kontrolinga, Sektor Steta, Sektor
informatike i tehnologije

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

SjediSte DruStva je u Zagrebu, gdje su smjeStene i sve administrativne funkcije Drustva.
Sektor prodaje sastoji se od odjela organiziranih pri direkciji Drustva:

- odjel underwritinga i reosiguranja
- odjel online prodaje
- odjel podrske prodaji,

i regionalnih ureda/poslovnica:

= regionalni ured Zagreb

= regionalni ured Split

= regionalni ured Rijeka

= poslovnica Osijek/Slavonija
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3.3. Horizontalna analiza bilance

Horizontalna analiza je analiticki postupak usporedivanja svake godine sa prethodnom za
utvrdivanje tendencije i dinamike promjena pojedinacnih pozicija financijskih izvjestaja.

Koristimo komparacijske financijske izvjestaje i pomocu serije baznih indeksa sagledavamo
tendencije raznih promjena pomocu serije baznih indeksa.

Tablica 4.
Bilanca
BILANCA
Pozicija 2018. 2019. Index
(HRK) (HRK) (%)
AKTIVA
A)DUGOTRAJINA 77.567 44.246 57.04
IMOVINA
1.NEMATERIJALNA 363 148 40.77
IMOVINA
2.MATERIJALNA 323 200 61.91
IMOVINA
Nekretnine, postrojenjai | 46.491 - 0
oprema
3.DUGOTRAINA 30.390 43.898 144.44
FINANCIISKA
IMOVINA
Financijska imovina po 11.493 12.950 112.67
fer vrijednosti
Financijska imovina 4.397 4.136 94.06
raspoloziva za prodaju
Depoziti i potrazivanja 14.500 26.812 184.91
4. Udio reosiguranja u 10.732 5.729
tehnickim pri¢uvama
B)KRATKOTRAJNA | 20.573 12.464 60,58
IMOVINA
1.POTRAZIVANJA 19.003 10.718 56.40
PotraZivanja iz 9.490 7.994 84.23
neposrednih poslova
osiguranja
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Ostala potrazivanja 9.513 2.724 28.63
2.NOVAC 1.570 1.746 111.21
UKUPNO AKTIVA 108.873 117.863 108.25
PASIVA

A)KAPITAL I 33.709 36.249 107.53
REZERVE

1.TEMELJNI KAPITAL | 40.000 40.000

2.KAPITALNE 33.709 17000 50,43
REZERVE

3.REZERVE IZ DOBITI | 5039 0
4.REVALORIZACIJSK | 67.535 73.519 108.86
E REZERVE

Rezerve fer vrijednosti - -

Ostale revalorizacijske - -

rezerve

5.ZADRZANA DOBIT | 9.002 11.609 128.96
ILI PRENESENI

GUBITAK

6.DOBIT ILI GUBITAK | 2.328 9.132 392.26
TEKUCE GODINE

B)KRATKOROCNE 7.628 11.293 148.04
OBVEZE

Financijske obveze - 3.420

Obveze proizasle iz 525 1.129 215.04
neposrednih poslova

osiguranja

Obveze proizasle iz 1.727 3.043 176.20
poslova suosiguranja i

reosiguranja

Ostale obveze i odgodeni | 5.376 3.701 68.84
prihodi

UKUPNO PASIVA 108.873 117.863 108,25

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.
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Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeca

- Dugotrajna imovina se u 2019. godini smanjila za 42.96 % S$to upucuje na neulaganje u
imovinu i smanjeno financiranje iz tudih izvora. Kratkotrajna imovina poduzeca se smanjila za
39.42% sto mozemo objasniti najvise padom potrazivanja od 43.60%. Dugotrajna financijska
imovina se povecala za 44.44% a razlog tome je povecanje danih zajmova i depozita.

- U odnosu na aktivu u pasivi mozemo vidjeti rast na poziciji kapitala i rezervi od 7.53% Sto je
znak da poduzece akumulira dobit iz godine u godinu.

- Kratkoro¢ne obveze biljeze rast od 48.04% Sto je pokazatelj da poduzece biljezi vecu
zaduzenost u odnosu na usporednu godinu §to moze biti zbog povecanja odstetnih zahtjeva 1
sli¢nih obaveza.
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3.4. Vertikalna analiza bilance
Vertikalnom analizom usporeduju se podaci u godini dana pri ¢emu se daje uvid u strukturu
financijskih izvjestaja te se kod bilance pojedinac¢ni elementi aktive promatraju u postotnom udjelu

ukupne aktive, te kod pasive u postotnom udjelu ukupne pasive.

Tablica 5.
Bilanca

BILANCA

Pozicija 2018. Udjel 20109. Udjel
(HRK) (%) (HRK) (%)

AKTIVA

A DUGOTRAJINA 77.567 71.24 44.246 37.54

IMOVINA

1.NEMATERIJALNA 363 0.33 148 0.12

IMOVINA

2.MATERIJALNA 323 0,29 200 0.16

IMOVINA

Nekretnine, postrojenja i 46.491 42.70 - -

oprema

3.DUGOTRAJNA 30.390 27.91 43.898 37.24

FINANCIJSKA IMOVINA

Financijska imovina po fer | 11.493 10.55 12.950 10.98

vrijednosti

Financijska imovina 4.397 4.03 4.136 3.50

raspoloziva za prodaju

Depoziti i potrazivanja 14.500 13.31 26.812 22.74

Ostala imovina - -

B)KRATKOTRAJINA 20.573 18.89 19.784 16.78

IMOVINA

1.POTRAZIVANJA 19.003 17.45 18.308 15.53

Potrazivanja iz neposrednih | 9.490 8.71 7.994 6.78

poslova osiguranja

Ostala potrazivanja 9.513 8.73 10.314 8.75

2.NOVAC 1.570 1.44 1.746 1.48

UKUPNO AKTIVA 108.873 117.863

PASIVA

A) KAPITAL | 33.709 30.96 36.249 30.75

REZERVE

1.TEMELJNI KAPITAL 40.000 36.74 40.000 33.93

2.KAPITALNE REZERVE | 5.039 4.62 17.000 14.42

3.REZERVE 1Z DOBITI - -

4 REVALORIZACIJSKE 67.535 62 73.519 62.37

REZERVE

Rezerve fer vrijednosti

Ostale revalorizacijske
rezerve
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11.619
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6.DOBIT ILI GUBITAK
TEKUCE GODINE

2.328
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5.376
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3.701

3.14
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REOSIGURANJA
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3.043
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NEPOSREDNIH
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525

0.48

1.129

0.96

UKUPNO PASIVA

108.873

117.863

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.
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Dugotrajna imovina poduzeca iznosi 71.24 % ukupne imovine u 2018. godini,dok u 2019.
godini biljeZi padu iznosu od 37.54 %. Najveci udio u dugotrajnoj imovini ima financijska
imovina koja ima udjel od 37.24%.

Kratkotrajna imovina u 2018. godini iznosila je 18.89 % od ukupne imovine dok u 2019.
godini iznosi 16,78 %.

Kapital i rezerve poduzeca imaju udio od 30.96 % u 2018. godini dok u 2019. imamo mali rast
gdje kapital i rezerve iznose 30.75 % u odnosu na ukupnu pasivu.

Kratkoro¢ne obveze poduzeca imaju udjel od 7 % u odnosu na ukupnu pasivu u 2018. godini,
dok u 2019 godini iznosi 9.58 %.
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3.5. Horizontalna analiza ra¢una dobiti i gubitka
Tablica 6. Rac¢un dobiti i gubitka

RDG

Pozicija 2018. 20109. Index
(000 HRK) (000 HRK) 2019/2018

A)POSLOVNI 51.455 59.674 115.97%
PRIHODI

B)POSLOVNI 53.703 68.807 128.12%
RASHODI

C)FINANCIJISKI -
PRIHODI

D)FINANCIJSKI -
RASHODI

E)UKUPNO PRIHODI | - -

F)UKUPNO 2.328 9.132 392.26%
RASHODI

1.Dobit prije - -
oporezivanja

2.Gubitak prije 2.328 9.132 392.26%
oporezivanja

3.Porez na dobit - -

G)DOBITAK - 5
RAZDOBLJA

H)GUBITAK 2.328 9.132 392.26%
RAZDOBLJA

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeca Izvor osiguranje d.d.

- Poslovni prihodi biljeze rast od 15.97% u odnosu na prethodnu 2018. godinu.
- Poslovni rashodi su se povecali za 28.12 %.
- Poduzece posluje negativno i ostvaruje gubitak od 292.26%



3.6. Vertikalna analiza racuna dobiti i gubitka

Tablica 7.

Racun dobiti i gubitka

Pozicija

2018.
(000 HRK)

Udjel
(%)

2019.
(000 HRK)

Udjel
(%)

A)POSLOVNI
PRIHODI

51.455

100.00

59.674

100

B)POSLOVNI
RASHODI

53.703

100.00

68.807

100

C)FINANCIJISKI
PRIHODI

D)FINANCIJSKI
RASHODI

E)UKUPNO
PRIHODI

51.455

100.00

59.674

100.00

F)UKUPNO
RASHODI

2.328

4.33

9.132

13.27

1.Dobit prije
oporezivanja

2.Gubitak prije
oporezivanja

2.328

100.00

9.132

100.00

3.Porez na dobit

G)GUBITAK
RAZDOBLJA

2.328

100.00

9.132

100.00

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

- Zbog neostvarenih financijskih prihoda i rashoda vertikalna analiza pokazuje udjel po stavki

poslovnih prihoda od od 0%.

- Ukupni rashodi imaju udjel od 4.33% kod poslovnih rashoda u 2018. godini dok u 2019. godini

postotak ukupnih rashoda raste na 13.27%.
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3.7. Analiza putem financijskih pokazatelja

3.7.1. Pokazatelji likvidnosti
Ukratko bi se moglo re¢i da pokazatelji likvidnosti tumace kakva je sposobnost sredstva da se iz
nekog oblika pretvori u novac, to jest svojstvo imovine da se moze pretvoriti u novac koji je
dovoljan za podmirivanje dospjelih obaveza. Pokazatelji likvidnosti usporeduju kratkoro¢ne
obveze sa kratkoro¢nim izvorima koji su dostupni za podmirivanje kratkoro¢nih obveza.

Najucestaliji pokazatelji likvidnosti:

- Pokazatelji trenutne likvidnosti

- Pokazatelji ubrzane likvidnosti

- Pokazatelji tekuce likvidnosti

- Pokazatelji financijske stabilnosti
- Neto obrtni kapital

3.7.2. Pokazatelj trenutne likvidnosti

Tablica 8.
Pokazatelj trenutne likvidnosti
Godina Novac Kratkoro¢ne Rezultat PoZeljna veli¢ina
obveze
2018. 1.570 7.628 0.20 >=0,5
2019. 1746 11.293 0.15 >=0,5

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

Pokazatelj trenutne likvidnosti predstavlja omjer novca i kratkoro¢nih obveza. Pokazuje koliki
se dio kratkoro¢nih obveza moze pokriti s najlikvidnijim dijelom kratkotrajne imovine,
novcem. Pozeljno je da se barem 50% obveza moze pokriti sa novcem. Oba pokazatelja ne
udovoljavaju kontrolnoj vrijednosti te poduzec¢e ne moze placati svoje dospjele kratkorocne
obveze i nije dovoljno likvidno.
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3.7.3. Pokazatelj tekuce likvidnosti

Tablica 9.
Pokazatelj tekuce likvidnosti
Godina Kratkotrajna Kratkoro¢ne Rezultat PoZeljna veli¢ina
imovina obveze
2018. 20.573 7.628 2.69 >2
2019. 19.784 11.293 1.75 >2

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

Pokazatelj tekuce likvidnosti pokazuje koliki je omjer kratkotrajne imovine i kratkoro¢nih
obveza. Objasnjava koliko se puta kratkoro¢ne obveze mogu pokriti kratkotrajnom imovinom.
Pokazuje koliko kratkotrajna imovina financirana kratkoro¢nim izvorima ili je dio dugoro¢nih
izvora utro$en za financiranje kratkotrajne imovine. Pozeljna veli¢ina pokazatelja je 2 ili vise
Sto znaci da bi se kratkoro¢ne obveze trebale biti minimalno dva puta manje od kratkotrajne
imovine. Preveliki koeficijent tekuée likvidnosti mogao bi ukazivati na loSa postupanja
menadzmenta, to jest neiskoristenu gotovinu i prevelike iznose zaliha. Pokazatelj za 2018.
godinu (2.69) udovoljava kontrolnoj vrijednosti, dok za 2019. godinu (1.75) ne odgovara
kontrolnoj vrijednosti §to nam pokazuje da poduzece nije u mogucnosti naplatiti potrazivanja
na vrijeme.
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3.7.4. Pokazatelj financijske stabilnosti

Tablica 10.

Pokazatelj financijske stabilnosti

Pokazatelj financijske stabilnosti

Godina Dugotrajna Kapital + Rezultat Pozeljna veli¢ina
imovina Dugoro¢ne obveze

2018. 77.567 33.709 2.30 <1

2019. 44.246 36.249 1.22 <1

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

Pokazatelj financijske stabilnosti tumaci kako je potrebno da se dugotrajna imovina financira
iz dugoro¢nih izvora sredstava te da i dio kratkotrajne imovine financiramo iz dugoro¢nih
izvora sredstava Sto ¢e stvoriti pozitivan neto radni kapital koji je osnova za dobar pokazatelj
likvidnosti poduzeca. U omjer stavljamo dugotrajnu imovinu i dugoro¢ne izvore financiranja,
kapital i dugorocne obveze te je pozeljno da je manji od 1 Sto znaci da se dugoroc¢nih sredstava
financira kratkoro¢na imovina u obrnutome slu¢aju znaci da se dugotrajna imovina financira
iz kratkoro¢nih izvora sredstava te da postoji deficit obrtnog kapitala. Kontrolna vrijednost za

obe godine (2018. i 2019.) udovoljavaju pozeljnoj veli¢ini.
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3.8. Pokazatelji zaduZenosti

Pomoc¢u pokazatelja zaduzenosti tuma¢imo U kojoj mjeri se poduzece financira iz vlastitih, a u kojoj
iz tudih izvora financiranja. ,,Ovo je jedan od najvaznijih pokazatelja zaduzenosti poduzeca.
Dobije se kao odnos ukupnih obveza i ukupne imovine. Koeficijent ili stupanj zaduzenosti
pokazuje koliki se dio imovine financira iz tudih izvora bilo dugoro¢nih ili kratkoro¢nih. Ovaj
odnos pokazuje i koliko su ukupne obveze zastupljene u ukupnoj financijskoj strukturi
trgovackog drustva. Koeficijent zaduzenosti pokazuje sposobnost drustva da pokrije sve svoje
kratkoroéne i dugoroéne obveze prema kreditorima i investitorima. Sto je ovaj koeficijent veéi,
to je vedi i rizik ulaganja u drustvo. Smatra se da stupanj zaduzZenosti ne bi smio biti ve¢i od
50 %

Najucestaliji pokazatelji zaduzenosti:

koeficijent zaduzenosti
koeficijent vlastitog financiranja
odnos duga i glavnice

stupanj pokrica |

stupanj pokrica Il

3.8.1. Pokazatelj zaduZenosti

Tablica 11.
Pokazatelj zaduzenosti
Pokazatelj zaduZenosti
Godina Ukupne obveze Ukupna imovina Rezultat Pozeljna veli¢ina
2018. 7.628 108.873 0.07 <05
2019. 11.293 117.863 0.09 <05

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

Pokazatelj zaduzenosti pokazuje strukturu kapitala i na koji nacin poduzeée financira svoju
imovinu. ZaduZenost ne mora nuzno biti losa ukoliko je pod kontrolom i koristi se na pravi na¢in
te moze rezultirati porastom povrata kapitala. Izvor osiguranje u obe godine ima pozitivan rezultat
te pokazuje da Izvor osiguranje nije prezaduzeno i da viSe od 50% svoje imovine financira vlastitim
sredstvima. U 2018. godini pokazatelj iznosi 0.07 §to znaci da je 7% imovine poduzeca financirano
tudim izvorima sredstava dok je 93% financirano sa vlastitim izvorima sredstava. U 2019. godini
je za 2% viSe poduzece financirano sa tudim izvorima sredstava.

2 Bolfek,

B., Stani¢, M. i Knezevi¢, S. (2012). Vertikalna i horizontalna financijska analiza poslovanja tvrtke.

Ekonomski vjesnik, XXV (1), str. 163..
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3.8.2. Pokazatelj vlastitoga financiranja

Tablica 12.

Pokazatelj vlastitoga financiranja

Pokazatelj vlastitog financiranja

Godina Kapital Ukupna imovina Rezultat Pozeljna veli¢ina
2018. 33.709 108.873 0.3 >0,5

2019. 36.249 117.863 0.3 >0,5

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

Pokazatelj vlastitog financiranja stavlja u omjer kapital i ukupnu imovinu te tumaci koliko je
imovine financirano iz vlastitoga kapitala. Kontrolna vrijednost u obe godine ne odgovara pozeljnoj
veli¢ini od 50% te je evidentno da se poduzece financira sa manje od 50% iz vlastitih izvora
sredstava.

3.8.3. Pokazatelj faktora zaduZenosti

Tablica 13.

Pokazatelj faktora zaduzenosti

Pokazatelj faktora zaduZenosti

Godina Ukupne obveze Zadrzana dobit + Rezultat Pozeljna veli¢ina
amortizacija

2018. 7.628 9.002 0.84 Sto manje

2019. 11.293 11.619 0.97 Sto manje

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Izvor osiguranje d.d.

Ako stavimo u omjer ukupne obveze sa zadrzanim dobitima dobit ¢emo omjer faktora
zaduzenosti. Pokazuje se u broju godina te je pozeljan $to manji rok otplate, odnosno do 3
godine osim kad se radi o kreditima koji su na duzem roku od 3 godine.

31



3.9. Pokazatelji aktivnosti
Pokazatelji aktivnosti tumace brzinu cirkulacije imovine u psolovnom procesu te se koriste pri

ocjeni uc¢inkovitosti kojom menagament upravlja imoivnom koju su mu povjerili vlasnici.

pokazatelj obrta ukupne imovine
pokazatelj obrta dugotrajne imovine
pokazatelj obrta kratkotrajne imovine
analiza zaliha:
Koeficijent obrta zaliha
Prosjecno vrijeme investiranja u zalihe

Omijer zaliha prema prodaji

analiza potraZivanja:
Koeficijent obrta potrazivanja

Trajanje naplate potrazivanja

Omjer potrazivanja prema prodaji

3.9.1. Pokazatelj obrtaja ukupne imovine

Tablica 14.

Pokazatelj obrtaja ukupne imovine

Pokazatelj obrtaja ukupne imovine

Godina Ukupni prihodi Ukupna imovina Rezultat PoZeljna veliina
2018. 51.455 108.873 0.47 Sto veéa
20109. 59.674 117.863 0.50 Sto veéa

3.10. Pokazatelji ekonomic¢nosti

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeca Izvor osiguranje d.d.

Pokazatelj obrtaja ukupne imovine tumaci koliko se puta ukupna imovina poduzeca obrne u tijeku

jedne godine te koliko poduzece uspjesno koristi imovinu sa ciljem stvaranja prihoda. Pokazatelj

je pozitivan i uobi¢ajeno veci u osiguravajucoj djelatnosti.

Pokazatelji ekonomi¢nosti mjere odnos prihoda i rashoda te tumace koliko se prihoda ostvari po

jedinici rashoda. Ako je vrijednost pokazatelja manja od 1 znaci da poduzece ostvaruje gubitak.
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najucestaliji pokazatelji:

ekonomicnost ukupnog poslovanja
ekonomicnost poslovnih aktivnosti

ekonomicnost financiranja

ekonomicnost izvanrednih aktivnosti

3.10.1. Pokazatelj ekonomicnosti ukupnog poslovanja

Tablica 15.

Pokazatelj ekonomicnosti ukupnoga poslovanja

Pokazatelj ekonomicnosti ukupnog poslovanja

Godina Ukupni prihodi Ukupni rashodi Rezultat PoZeljna veli¢ina
2018. 51.455 53.703 0.95 >1
20109. 59.674 68.807 0.86 >1

Pokazatelj ekonomiénosti stavlja u omjer odnose prihoda i rashoda te pokazuje koliko se prihoda
ostvari po jedinici rashoda. Kontrolna vrijednost za obe godine pokazuje negativan rezultat. U
2018. godini poduzecée na jednu kunu ukupnih prihoda ostvaruje 0.5 kuna rashoda (100-95=5). U
2019. godini imamo povecanje rashoda te poduzece ostvaruje 0.14 kuna rashoda (100-86=14) na
jednu kunu prihoda.
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4. PRIJENOS OSIGURAVATELJNOG PORTFELJA 1ZVOR
OSIGURANJA U GENERALI OSIGURANJE

4.1. Sustav upravljanja drustva

Generali osiguranje posluje na trzistu zivotnih 1 nezivotnih osiguranja.

Sustav upravljanja, ukljuc¢ujuci sustav unutarnjih kontrola 1 upravljanja rizicima, tvori uloge i
odgovornosti korporativnih tijela i njihovih odbora, klju¢nih funkcija i vlasnika rizika. Sastoji se
i od internih politika, administrativnih i raCunovodstvenih postupaka te organizacijskih struktura
usmjerenih na utvrdivanje, procjenu, mjerenje, upravljanje i prac¢enje glavnih rizika.

Sustav upravljanja DruStva temeljen je na dualistickom modelu upravljanja koji provode Uprava
i Nadzorni odbor. “U okviru sustava upravljanja Drustvo je uspostavilo i slijedeci sustav
unutarnjih kontrola (Tri razine unutarnjih kontrola): 2

= operativne funkcije ("nositelji rizika™), koje predstavljaju prvu razinu kontrole i imaju krajnju
odgovornost za rizike koji se odnose na njihovo podrucje odgovornosti;

SFCR Generali osiguranje d.d. - Sazetak

= funkciju upravljanja rizicima, funkciju pracenja uskladenosti i sprjecavanja pranja novca te
aktuarsku funkciju, koje predstavljaju drugu razinu kontrole

= funkciju unutarnje revizije, koja predstavlja trecu razinu kontrole (zajedno s funkcijom
upravljanja rizicima, funkcijom pracenja uskladenosti i sprjeCavanja pranja novca te aktuarskom
funkcijom "Klju¢ne funkcije").

Drustvo je uspostavilo sveobuhvatan okvir za upravljanje rizicima koji je detaljno opisan,
ukljucujuéi strategije upravljanja rizicima, ciljeve, postupke pracenja i izvjestavanja, kao i
pregled procesa Vlastita procjena rizika i solventnosti.”

Drustvo je uspostavilo i1 provodi djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja uzimajuci u obzir
prirodu, opseg i sloZenost poslova.upravljanja Drustva sastoji se od niza upravljackih i nadzornih
tijela i odbora te pravila, smjernica i procedura usvojenih od strane Drustva. Tijela sustava
upravljanja &ine:?°

-Predsjednik ~ Mario Carini
- Clan Durdica Vlahovi¢

Uprava - Uprava Drustva sastoji se od dva ¢lana. Clanovi Uprave zajedno vode poslove i
zajedno zastupaju Drustvo. Jedan od ¢lanova Uprave imenovan je predsjednikom Uprave.
Clanovi Uprave Drustva moraju zadovoljavati uvjete propisane Zakonom o osiguranju. Clanovi
Uprave DruStva duzni su uspostaviti i provoditi djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja u
skladu s odredbama Zakona o osiguranju koji osigurava ucinkovito i razborito upravljanje

24 https://www.generali.hr/izvjesce-o-solventosti-i-financijskom-stanju (stranica posjecena: 25.8.2021)
% ihid.
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drustvom za osiguranje. Uprava Drustva ima krajnju odgovornost za uspostavu ucinkovitog
sustava upravljanja rizicima te uc¢inkovitog sustava internih kontrola te za njihovu verifikaciju
tijekom vremena. Uprava Drustva ima krajnju odgovornost za donoSenje strategije i politika u
podrucju internih kontrola i upravljanja rizicima te je odgovorna za njihovu primjerenost i
odrzivost tijekom vremena u smislu potpunosti, funkcioniranja i u¢inkovitosti.

Upravi podrsku pruzaju Odbor za rizike i unutarnje kontrole i Odbor za upravljanje i nadgledanje
proizvoda.

Predsjednik Gregor Pilgram

Zamjenik Stefano Culos
Qredsjednika
Clan Gébor Zoltan Horvath

Nadzorni odbor — Nadzorni odbor Drustva sastoji se od tri ¢lana od kojih jedan obavlja funkciju
predsjednika Nadzornog odbora. NadleZznosti nadzornog odbora definirane su Zakonom o
trgovackim drustvima, Statutom Drustva te Zakonom o osiguranju. Nadzorni odbor daje upravi
suglasnost na poslovnu politiku Drustva, strateske ciljeve, financijski plan, strategije i politike
preuzimanja rizika i upravljanja njima, na postupke vlastite procjene rizika i solventnosti, na
sustav unutarnjih kontrola, na okvirni godi$nji program rada unutarnje revizije te odlucuje 0
drugim poslovima. Takoder, ¢lanovi Nadzornog odbora duzni su nadzirati primjerenost
postupaka 1 u€inkovitost djelovanja unutarnje revizije, izvrsavati svoje obveze vodeci racuna o
¢injenicama koje je utvrdila Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga , Porezna uprava i
druga nadzorna tijela tijekom postupka nadzora nad druStvom za osiguranje, nadzirati provedbu i
ucinkovitost sustava upravljanja, nadzirati provedbu poslovne politike drustva za osiguranje,
strateSkih ciljeva i strategije i politike preuzimanja rizika i upravljanja njima, nadzirati postupak
objave 1 priop¢avanja informacija, provjeravati financijske izvjestaje druStva za osiguranje i o
tome sastaviti pisano izvjeS¢e glavnoj skupstini te obrazlagati glavnoj skupStini dionicara svoje
misljenje uz godi$nje izvjes€e unutarnje revizije 1 misljenje uz godiSnje izvjesSce uprave.

Predsjednik Gregor Pilgram

Zamjenik Stefano Culos
Qredsjednika
Clan Gaébor Zoltan Horvath
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Izvor: https://www.generali.hr/izviesce-o-solventosti-i-financijskom-stanju (stranica posjeéena:
25.8.2021)

Assicurazioni
Generali S.p.A.

ITO0O

Generali CEE
Holding B.V.

NL100

Generali osiguranje d.d.

HRO003

Slika 1. Vlasnic¢ka struktura

4.2. Analiza prihoda

S danom 30.4.2020. godine Generali osiguranje je preuzelo osigurateljni portfelj Izvor
osiguranja dok je s 1.10.2020. godine Drustvo preuzelo osigurateljni portfelj Generali
Zavarovalnica d.d., podruznice Zagreb. Tijekom 2020. vlasnik je uplatio 133.900 tisuce
kuna u ostale rezerve kapitala kako bi se osigurala snazna kapitalna pozicija Drustva
uslijed dva prijenosa portfelja.
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Tablica 16.

Prihodi osiguravatelja

PRIHODI OSIGURAVATELJA

NezZivotno osiguranje / | 2019. 2020. Index
U ‘000 HRK (HRK) (HRK) (%)
Osiguranje od nezgode | 25.658 27.140 105.77
Zdravstveno osiguranje | 20.157 24.231 120.21
Kasko osiguranje 58.288 72.273 124
cestovnih vozila

Osiguranje zracnog 189 195 103.17
kaska

Osiguranje pomorskog, | 26.046 25.256 96.96
rijecnog i jezerskog

kaska

Osiguranje robe u 961 1.188 123.62
prijevozu

Osiguranje imovina 55.397 62.384 112.61
Osiguranje od 103.541 146.293 141.28
automobilske

odgovornosti

Osiguranje od zracne 163 172 105.52
odgovornosti

Osiguranje od 4.673 4.320 92.44
odgovornosti brodara

Ostala osiguranje od 15.609 17.461 111.86
odgovornosti

Osiguranje kredita 240.262 165.279 68.79
Osiguranje jamstava 206 174 84.46
Osiguranje raznih 11.099 4.137 37.27
financijskih gubitaka

Osiguranje troskova 561 885 157.75
pravne zastite

Osiguranje pomoci 8.772 8.558 97.56
(asistencija)

UKUPNO 571.582 559.946 97.96
Zivotno osiguranje / U

‘000 HRK

Zivotno osiguranje 178.035 85.601 48.08
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Dopunska osiguranja uz | 5.002 5.968 119.31
Zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje kod | 49.995 102.681 205.38
kojeg ugovaratelj
osiguranja preuzima
rizik ulaganja

UKUPNO 233.032 194.250 83.35

Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeéa Generali osiguranje d.d.

Graf 3. Prihodi osiguravatelja
Prihodi osiguravatelja
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Izvor: Obrada autora prema sluzbenim podacima poduzeca




4.3. Analiza prihoda i utjecaj Covid-19 pandemije

Izbijanje Covid-19 pandemije je rezultiralo ekonomskim usporavanjem posvuda u svijetu $to je
sigurno utjecalo i na trziSte osiguranja. Ekonomska kriza smanjuje poslovanje i kuéni dohodak
Sto se osim u segmentu obaveznih ili profesionalnih osiguranja ( motorna vozila, osiguranja od
odgovornosti..) osjeti u nekim drugim podrucjima poput imovinskih i kreditnih osiguranja dok se
paralelno otvaraju moguénosti povecanih prihoda za neke druge police osiguranja poput
zdrastvenih.

Mozemo navesti pojedine tocke utjecaj covid-19 pandemije na osiguravajuca drustva: 2

e na opseg postupka dubinskog snimanja, koji treba prilagoditi tako da obuhvaca i dodatne
segmente zbog utjecaja pandemije COVID-19

e na drZavne potpore i poticaje

e naugovorne odnose i to sadrzavaju li pojedini ugovori odgovarajuée odredbe o visoj sili
i/ili klauzulu rebus sic stantibus, odnosno klauzulu o promijenjenim okolnostima

« na financijske ugovore i uvjete uzimanja COVID-kredita ili druge vrste zaduzivanja

e na zaposlenike, njihova prava i obveze

« na korporacijsko upravljanje i to postoji li okvir za online funkcioniranje

o na likvidnost i utjecaj na otvaranje postupaka stecaja i/ili predstecaja

o na GDPR i prikupljanje veceg broja podataka o zaposlenicima u odnosu na zdravlje 1
putovanja

e na parnice 1 njthovo produZenje

e na police osiguranja kojim se osiguravaju rizici prouzro¢eni pandemijom COVID-19 i
sli¢no

« na transakcijsku dokumentaciju, primjerice uklju¢ivanjem dodatnih izjava i jamstava
kojima bi se na zakljucenju transakcije potvrdio status rizika koji su otkriveni u postupku
dubinskog snimanja, proSirenjem i preciznijim definiranje klauzule MAC te uvjeta
njezine aktivacije, a koja odgovara konceptu promijenjenih okolnosti u kontinentalnim
pravnim sustavima, kojemu pripada i hrvatski

e namehanizme za promjenu kupoprodajne cijene

e nauvjete raskida ugovora o kupoprodaji i posljedice

e naugovaranje posebnih polica osiguranja cjelokupne transakcije

e na postupak pregovora, koji se u novim okolnostima provodi na virtualnim sastancima i
ve¢inom zamjenjuje fizicke pregovore

% Osiguranje.hr (Stranica posjecena 30.8.2021)
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Drustvo je provelo niz razliitih stres scenarija rezultati kojih pokazuju da unato¢ negativnim
efektima COVID-19 pandemije, solventnost Drustva ne bi trebala biti upitna te omjer
solventnosti i u tim scenarijima ostaje iznad zakonom propisanih razina. Sto se ti¢e likvidnosti,
Drustvo unato¢ pandemiji koronavirusa ima znacajna likvidna sredstva dovoljna za podmirivanje
svih svojih obaveza. Drustvo je takoder uvelo dodatne mjere pojacanog nadzora rizika
likvidnosti u obliku novih redovnih izvjestaja o poziciji likvidnosti.?’

Premija Generali osiguranja u 2020. godini, zbog snaznog utjecaja COVID 19 pandemije,
smanjila se za -6,3% u odnosu na 2019. godinu te je Drustvo ostvarilo 7,2% trzisnog udjela
(7,6% na kraju 2019. godine). Na dan 31. prosinca 2020. godine Drustvo je bilo rangirano 6. na
trzistu usporedujuéi osiguravajuée grupe.?®

U segmentu neZivotnih osiguranja Drustvo je zabiljezilo pad premije od -2,0%. Smanjenje
premije je rezultat utjecaja COVID 19 pandemije na aktivnost banaka te posljedi¢no i1 na
osiguranje kredita dok je Drustvo ostvarilo rast u portfelju motornih vozila, osiguranja imovine,
nezgode te u zdravstvenom osiguranju.

Unato¢ uvjetima pandemije, Drustvo je tijekom 2020. godine uspjesno izvrsilo dva prijenosa
portfelja — portfelja Izvor osiguranja od travnja 2020. godine te portfelja Generali zavarovalnice,
podruznice Zagreb od listopada iste godine, uspjesno ih integriraju¢i u svoje poslovanje.
Generali osiguranje i dalje nastavlja strategiju visekanalne distribucije osiguranja nudeci
proizvode iz gotovo svih vrsta osiguranja. Drustvu ostaje snazan financijski temelj koji se

pokazuje u jakoj bilanci, izvrsnoj solventnosti kao i dobrom pokric¢u rezervi.

Mozemo zapaziti da drustvo ima dobro rasporeden portfelj u svim vrstama osiguranja te na
podrucju cijele Republike Hrvatske. Drustvo nema pojedina¢nog ugovaratelja s kim je ostvarilo
prihode vece od 10% ukupnih prihoda Drustva. Gubitke u nezivotnom osiguranju poduzece je
ostvarilo u osiguranju kredita (31.21% )kao 1 jamstva (15,54%) Sto je posve razumljivo sa
obzirom na pandemiju i nesigurnu buduc¢nost te financijsku krizu koja je nastupila nakon
mnogobrojnih mjera 1 lockdowna. Najve¢i pad prihoda dogodio se kod osiguranja financijskih
gubitaka (Moguc¢i financijski gubitci koji se javljaju dok poduzece miruje zbog nemogucnosti da
obavlja poslovne djelatnosti, primjerice pozara) od 62,73% Sto bi se moglo objasniti
nekativno$¢u mnogih poduzeca usred nepredvidenih pandemijskh okolnosti poput lockdowna.
Automobilsko osiguranje, kasko 1 osiguranje robe u prijevozu biljezZe najveci rast u prihodu
Generali osiguranja $to bismo mogli njviSe prepisati uspjeSnom stapanju sa Izvor osiguranjem
posto je Izvor osiguranje u tim segmentima biljezilo u prethodnim godinama pozitivan rast.
Neto kombinirana kvota u segmentu nezivotnih osiguranja u 2020. godini iznosi 103,2% (2019.:
98,2%). U segmentu nezivotnih osiguranja Drustvo je zabiljezilo pad premije od -2,0%.
Smanjenje premije je rezultat utjecaja COVID 19 na aktivnost banaka te posljedi¢no i na

27 Briefvorlage (generali.hr) (stranica posjecena 30.8.2021)
28 https://www.generali.hr/izvjesce-o-solventosti-i-financijskom-stanju (stranica posjec¢ena: 25.8.2021)
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osiguranje kredita dok je Drustvo ostvarilo rast u portfelju motornih vozila te u zdravstvenom
osiguranju. Pandemija je jos jace pogodila segment Zivotnih osiguranja gdje je Drustvo
zabiljezilo premijski pad u 2020. godini od -16,6%. “Uz utjecaj pandemije, glavni faktor pada
premije u zivotnim osiguranjima je i svjesno i namjerno smanjivanje premije u tradicionalnim
Zivotnim osiguranjima uz povecanje premije Unit Linked proizvoda u skladu sa strategijom
Drustva.”?®

Nakon svega navedenoga nemoguce je tocno odrediti koliki je realan utjecaj prijenosa portfelja
Izvor osiguranja u Generali osiguranje zbog izbijanja pandemije i ekonomskog pada, ali moZemo
vidjeti porast nezivotnih osiguranja u kojima je Izvor tradicionalno bio ¢vrst. Da li bi odredeni
segmenti bili jo§ veéi da nije doSlo do pojave Covid-19 bolesti to mozemo samo nagadati.

2 https://www.generali.hr/izviesce-o-solventosti-i-financijskom-stanju (stranica posjecena: 25.8.2021)
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5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je pokazao analizu financijskih izvjestaja l1zvor osiguranja u razdoblju od 2018. i 2019.
godine koja je ujedno i posljednja godina poslovanja poduzeca. Prikazana je horizontalna i
vertikalna analiza bilance kao krvotoka poduzeca te smo pomocu rac¢una dobiti i gubitka
pokazali temeljne prihode i rashode.

Nakon §to smo proveli financijsku analizu Izvor osiguranja vidjeli smo da se poduzece u
odredenim segmentima poslovanja nalazilo u poteSko¢ama. Poduzece je biljezilo financijske
gubitke kao $to smo jasno vidjeli u ratunu dobiti i gubitka te su odredeni financijski pokazatelji
ukazali na nemogucénost placanja dospjelih obveza, nemoguénost financiranja vlastitim izvora
sredstava sa postotkom ve¢im od 50%, nemoguénosti naplate potraZivanja na vrijeme i gubitak
prihoda. Mogli bismo zakljuciti da su problemi Izvor osiguranja ponajprije uzrokovani
nemogucnoscéu da Izvor osiguranje sudjeluje u trzisnoj utrci sa konkurencijom i velikim
divovima poput tradicionalnog Croatia osiguranja (utemeljenog 1884. godine), svjetskim
imenima poput Alianzza i Generalija, ili Jadranskim i Euroherc osiguranjem koji svoj uspjeh u
osiguranju motornih vozila biljeze ponajvise pametnom strategijom otvaranja stanica za tehnicki
pregled u sklopu osiguranja motornih vozila. Izvor osiguranje sa ukupnim trzi$nim udjelom
manjim od 1% je spadalo u patuljasta osiguranja te je bilo nuzno da se pridruzi jednim od
osiguravateljnih divova kako ne bi dozivjelo financijski stec¢aj. U financijskoj analizi moZemo
vidjeti mnoge pozitivne pokazatelje Izvor osiguranja $to je znak da je poduzeée dobro vodeno ali
premali obujam osiguranja, slabi marketing i novo osiguranje na trzi$tu prepunom osiguranja
kojima su klijenti tradicionalno skloni dovelo je do toga da je prodaja bila neizbjezna. Mozemo
vidjeti da nakon uspjeSnoga prijenosa portfelja Generali osiguranje biljeZi pozitivan rast u
segmentu nezivotnih osiguranja a pretezito kod osiguranja motornih vozila u dijelu koji je bio
izrazito snazan u Izvor osiguranju. Utjecaj pandemije je najmanje vidljiv u segmentu osiguranja
motornih vozila iz razloga $to je ono zakonski uvjetovano za razliku od ostlih osiguranja koja su
na neki nacin financijski luksuz za osiguranika te samim time u krizna vremena koja su nastupila
zbog zatvaranja poduzeca i neizvjesne buduénosti su zanemarena i odgodena do nekih boljih
vremena.
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