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1. UvOD

Turizam dogadaja je sve razvijenija i popularnija vrsta selektivnog oblika turizma. Srz takve
vrste selektivnog oblika turizma predstavlja, naravno, dogadaj, odnosno manifestacija. S
obzirom na brzorastuée trendove, za destinaciju je nuzno stalno biti ukorak s njima,
prilagodavati ve¢ postojece manifestacije i ponudu trenutnoj potraznji i konstantno razvijati

nove ideje.

1.1. Svrha i cilj rada

Cilj ovog rada je objasniti pojam manifestacije i ,,event™ turizma, odnosno turizma dogadaja.
Takoder, cilj je objasniti kakav utjecaj manifestacije imaju u razvoju turisticke ponude, te kako
manifestacije pomazu u rjeSavanju jednog od najvecih problema destinacija kojima je
najrazvijenija djelatnost turizam, a to je sezonalnost. Jedan od ciljeva je odrediti kako konkretno

manifestacije u Zadru utjeu na produljenje sezone i povecanje potraznje.

1.2. Sadrzaj 1 struktura rada

Rad je podijeljen u Sest poglavlja. U uvodnom dijelu odreduje se svrha i cilj rada. U sljede¢em
poglavlju objasnjava se pojam turistiCke destinacije, njen razvoj i tipologija. Trece poglavlje
nas upoznaje s pojmom manifestacija, kao 1 njenim karakteristikama 1 vrstama. U Cetvrtom se
poglavlju rad bazira na ,,event* turizam, te objaSnjava na koji se nacin kategoriziraju dogadaji
u turizmu. U petom poglavlju se predstavlja Zadar kao primjer destinacije na kojem je objas$njen
utjecaj manifestacija na povecanje potraznje i produljenje sezone. Na kraju rada se izlaze

zavr$na misao.



2. TURISTICKA DESTINACIJA

Turizam je vezan uz konkretan prostor ¢ije karakteristike privlace turiste. Na takvim prostorima
su se definirala mjesta koja su s obzirom na svoju privlacnost, a samim time i povecanje posjeta,
dobila naziv turisti¢ka mjesta. Turisticka mjesta su mjesta u kojima se, u sezoni, osjeti povecan
broj turista. Zbog razli¢itih motiva, koji potiCu turiste na putovanje, turistiCka mjesta se dijele
na: kupali$na, primorska, planinska, ostala turisticka mjesta, te ne turisticka mjesta.

Kupali$na mjesta su mjesta kod kojih je znanstveno-medicinski utvrdena ljekovitost mineralnih
ili termalnih voda i ostalih geolosko-mineraloskih sastojaka. Takoder, kupaliSna mjesta moraju
imati odgovaraju¢e objekte s uredajima potrebnim za lijeCenje i oporavak posjetitelja.
Primorska mjesta su sva mjesta duz morske obale ili na otocima. Planinska mjesta se nalaze
iznad 500 metara nadmorske visine. U ostala turisticka mjesta ubrajaju se mjesta koja se ne
mogu uvrstiti ni u jednu od prethodno spomenutih kategorija turistickih mjesta, ali su bogata
atraktivnim ¢imbenicima kao $to su klimatski, kulturno-povijesni spomenici itd. Ne turisticka
mjesta raspolazu ugostiteljskim objektima za smjestaj, a pritom ne spadaju u ni jednu od
prethodnih kategorija.t

Turisticka mjesta takoder mogu predstavljati svaki uredeni prostor koji privlac¢i velik broj
turista. Upravo iz tog razloga uvodi se pojam turisticke destinacije.

Destinacija predstavlja odrediste ili cilj. U turizmu destinacija predstavlja lokalitet, mjesto,
regiju, zemlju, skupinu zemalja, pa €ak 1 kontinent kao odrediste turistickog putovanja. Moze
se reci da je destinacija fleksibilan, dinamican prostor ¢ije granice odreduje turisticka potraznja,

tj. sami turisti, neovisno o administrativnim granicama.?

2.1. Turisticka destinacija kao sustav

Sustav je skup meduovisnih, povezanih elemenata koji zajedno ¢ine jednu funkcionalnu cjelinu,
a Cijim se medusobnim djelovanjem postizu zajednicki ciljevi. Svaki element u sustavu je
samostalan, te postoji kao zaseban element. Takoder, svi elementi u sustavu su povezani, te na
taj nacin ovise o ostalim elementima sustava. Promjena na jednom elementu ¢e utjecati na cijeli

sustav.

1 Petri¢, L., Upravljanje turisti¢kom destinacijom, Sveucili$te u Splitu, Ekonomski fakultet, Split 2011., str 13.
2 |bid, str. 15.



Turizam se moze promatrati kao samostalan sustav, ali i kao podsustav, odnosno element
gospodarskog sustava. Turisticka destinacija je jedan od najvaznijih elemenata turistickog
sustava, te kao takva potice djelovanje cjelokupnog sustava, privlaci turiste te povezuje sve
njegove dijelove.® Destinacija je skup fiksnih i varijabilnih ¢imbenika. Fiksni ¢imbenici se ne
mogu mijenjati ili se mijenjaju dugoro¢no, a neki od fiksnih ¢imbenika su prostor, resursi,
smjestajni kapaciteti. Turisti¢ka roba i rad potreban za povezivanje tih roba i njihovo plasiranje
na trziste su varijabilni ¢imbenici.

Iako je turisticka destinacija podsustav, odnosno jedan od elemenata turistickog sustava,
takoder se moze promatrati i kao sustav koji sadrzi raznovrsne elemente, a neki od njih su:
atrakcije, receptivni sadrzaj, pristup, dostupni paket aranzmani, aktivnosti i pomo¢ne usluge.
Atrakcije su sve prirodne i drustvene atraktivnosti koji privlace turista u odredenu destinaciju,
a smjestajni 1 ugostiteljski objekti, trgovina i zabavni sadrzaj predstavljaju receptivni sadrzaj
destinacije. Pristup destinaciji se odnosi na razvoj i odrZzavanje prometnih veza s emitivnim
trzistima. Takoder, vrlo vazan element turisticke destinacije su i dostupni paket-aranzmani koji
podrazumjevaju ve¢ unaprijed pripremljene paket-aranzmane, te aktivnosti kojima ¢ée se
potroSac¢ baviti tijekom svog boravka u destinaciji. Za uspjeSno pozicioniranje turisticke

destinacije vrlo su bitne pomo¢ne usluge koje provodi destinacijska organizacija.*

Definiranjem navedenih elemenata, te odabirom najpovoljnije kombinacije tih elemenata stvara
se jedan ili viSe turisti¢kih proizvoda. Zbog specifi¢nosti turisticke usluge, one se u pravilu
mogu konzumirati samo na licu mjesta, odnosno u turistiCkoj destinaciji. Stoga se na
destinaciju, zajedno sa svim smjeStajnim kapacitetima, ugostiteljskim objektima, te prometom
i atrakcijama, gleda kao na skup opipljivih i neopipljivih elemenata koje moze ponuditi samo
ta odredena destinacija.® Upravo iz tog razloga turisticka destinacija se nerijetko promatra kao

integralni turisti¢ki proizvod, te se na taj nacin podiZe razina konkurentnosti destinacije.

3 Krizman Pavlovié, D. i Zivoli¢, S. (2008). UPRAVLJANJE MARKETINGOM TURISTICKE DESTINACIJE:
STANJE | PERSPEKTIVE U REPUBLICI HRVATSKOJ. Economic research - Ekonomska istrazivanja, 21 (2),
99-113. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/38173

4 Krizman Pavlovié, D. i Zivolic’, S. (2008). UPRAVLJANJE MARKETINGOM TURISTICKE DESTINACIJE:
STANJE | PERSPEKTIVE U REPUBLICI HRVATSKOJ. Economic research - Ekonomska istrazivanja, 21 (2),
99-113. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/38173

5 Petri¢, L. (2011.): op.cit., str. 20.



2.2. Razvoj turisti¢ke destinacije

Rijec¢ destinacija u svom izvornom znac¢enju predstavlja odrediste ili cilj, a turisti destinaciju
dozivljavaju kao proizvod koji kupuju, i pritom zahtijevaju kvalitetu i jedinstvenost ponude. Za
razvoj i opstanak turistiCke destinacije na turistickom trzi$tu, nuzno je kroz kvalitetu stvoriti
identitet destinacije te na taj na¢in destinaciju uciniti jedinstvenom i konkurentnom. Trendovi
u turizmu se mijenjaju iz sezone u sezonu, a zbog tehnoloskih, drustvenih i politickih promjena
dolazi do promjene u turisti¢koj potraznji. Iz tog razloga, kako bi opstala na trzistu, turisticka
ponuda je primorana prilagodavati se okruzenju, pratiti trendove te kontrolirati svoju kvalitetu

i konkurentnost.

,» Evaluacija destinacijskog koncepta usko je vezana uz formiranje karakteristicnog turistickog
proizvoda, obogacivanje ponude, kreiranje prepoznatljivog identiteta i imidza. Posebnu vaznost
imaju determinante atraktivnosti destinacije, odnosno privlaéni faktor za dolazak potencijalnih

turista® ®

,, Destinacija podrazumijeva optimalno kombiniran i trzi$no prilagoden prostor koji razvojem
vaznih 1 dominantnih sposobnosti u destinaciji svjesno stvara pretpostavke koje ¢e joj omoguciti

da u usporedbi s konkurencijom dugoroéno postize dobre turisticke rezultate.’

Razvoj destinacije je ¢vrsto povezan s razvojem turizma. Zbog sve veéih promjena na
turistickom trzistu, turisticke destinacije su primorane stvarati novi proizvod i svoje
prepoznatljive lokalitete predstavljati svojim posjetiteljima na novi, kreativniji i kvalitetniji
nacin. Drugim rije¢ima, turisticka destinacija, kao 1 svaki drugi proizvod, prolazi kroz zivotni
ciklus. Zivotni ciklus destinacije prolazi kroz nekoliko faza: istraZivanje, angaZiranje, razvojna
faza, faza konsolidacije, stagnacija, propadanje 1 pomladivanje.

Faza istrazivanja podrazumijeva ciste prirodne ljepote i mali broj posjetitelja i siromasnu
ponudu. Zatim slijedi faza angaziranja u kojoj se osigurava ponuda za posjetitelje. Dolazi do
povecéanja broja posjetitelja te prvih znakova turisti¢ke sezone. U sljedecoj fazi, razvojnoj fazi,
dolazi veliki broj turista, te ih na vrhuncu sezone ima vise nego domaceg stanovnistva. Takoder,

u razvojnoj fazi , zbog velikog broja posjetitelja, dolazi do opadanja kvalitete usluge i prvih

6 Alkier Radni¢, R. (2003). Marketindki aspekti razvoja turistitke destinacije. Tourism and hospitality
management, 9(2), 231-246.
7 Magas, D., Turisti¢ka destinacija, Sveutilidte u Rijeci, Hotelijerski fakultet Opatija, 1997., str. 20.



problema. U fazi konsolidacije dolazi do smanjenja broja posjetitelja, iako je broj jo§ uvijek
veci od broja stanovnika. Kada destinacija viSe nije moderna i kada je postignuta maksimalna
aglomeracija, destinacija je dospjela u fazu stagnacije, te ima ozbiljne ekoloske, ekonomske i
socijalne probleme. Sljedeca faza u zivotnom ciklusu turisticke destinacije je faza propadanja.
Posjetitelji su zauvijek izgubljeni, destinacija ovisi 0 manjim lokalitetima, dnevnim izletima i
vikend-posjetiteljima. Ako mjerodavna tijela na vrijeme uoce ovu fazu i odluce se na spasavanje
destinacije, dolazi do pomladivanja destinacije. To je faza u kojoj se uvode nove atraktivnosti,

nova kvaliteta i nova trziste.

Uspjeh turisticke destinacije ovisi o redovitom dolasku veéeg broja posjetitelja i njihovim
aktivnostima tijekom boravka u destinaciji. Na uspjeSnost destinacije utje¢e nekolicina
¢imbenika, poput dostupnosti destinacije, troskova posjeta, te znanje posjetitelja o tamosnjim
atrakcijama. Kako postaje uspjesnija, destinacija prolazi kroz odredene promjene, a one su
rezultat novih poslovnih prilika koje stvara potro$nja, potreba za Sirenjem 1 Stvaranjem

infrastrukture kao i utjecaj turista na kulturu, ekonomiju, okolinu i ekologiju kraja.®

2.3. Tipologija turisti¢kih destinacija

Upravljanje turistickom destinacijom kao i njen razvoj zahtjeva dobro poznavanje i
razumijevanje destinacije, odnosno upucenost u sve aspekte destinacije. Za analizu neke
destinacije proucava se Sest najvaznijih elemenata navedenih u prethodnom poglavlju, a to su:
atrakcije, pristupacnost, sadrzaji, dostupni paketi, aktivnosti 1 pomo¢ne usluge. Takoder, vrlo
vazno za razvoj destinacije su i motivi koji pokrec¢u turiste na putovanja, motivi koji odreduju
u koju ¢e destinaciju otputovati. Zbog razli¢itosti motiva razvija se tipologija destinacija koja
se bazira na razli¢itim motivima, a najceSce se bazira na atrakcijama pa se stoga destinacije
dijele na destinacije u kojima prevladavaju prirodne atrakcije (planinske destinacije, morske
destinacije, jezerske destinacije i sl.) i destinacije u kojima prevladavaju atrakcije koje je stvorio

covjek (kulturne destinacije, destinacije zabavnih parkova itd.).

8 Ibid, str. 25.
9 Alkier Radni¢, R. (2003). Marketin$ki aspekti razvoja turisti¢ke destinacije. Tourism and hospitality
management, 9(2), 231-246.



Destinacije se jos dijele i po privla¢noj snazi atrakcija, pa se tako izdvajaju primarne destinacije
I sekundarne destinacije. Primarne destinacije raspolazu atrakcijama jake privlacnosti koje
predstavljaju glavni cilj nekog putovanja i u takvim se destinacijama turisti zadrzavaju dulje
vrijeme, dok se u sekundarnim destinacijama turisti zadrzavaju krace vrijeme i one nisu cilj
putovanja jer raspolazu atrakcijama slabije privla¢nosti, te one kao takve predstavljaju usputne
destinacije koje ¢e turisti posjetiti na putu prema primarnim destinacijama.

Destinacije se dijele i po strukturi resursa pa onda postoje homogene destinacije koje raspolazu
samo s jednim resursom i heterogene destinacije koje imaju mnostvo resursa na raspolaganju.
Takoder, postoji 1 podjela destinacija na: medu destinacije, destinacije kratkog zadrzavanja i
dnevno posjecene destinacije. Medu destinacije su one destinacije smjeStene na polovici
putovanja prema glavnoj destinaciji, destinacije kratkog zadrzavanja su destinacije koje imaju
nacionalnu ili medunarodnu privlacnost, dok su dnevno posjecene destinacije prepoznate na
regionalnoj razini i u njima se turisti ne zadrzavaju vise od jednog dana.

Osim ovih nacina, postoji i na¢in podijele prema kojoj je Svjetska turisticka organizacija
(UNWTO) podijelila destinacije na udaljenu destinaciju, glavnu destinaciju i na motiviraju¢u
destinaciju. Ona destinacija koja je najudaljenija u odnosu na domicil je udaljena destinacija,
dok glavna destinacija predstavlja onu destinaciju u kojoj je provedeno najviSe vremena, a
destinacija koja je primarni cilj posjeta je motiviraju¢a destinacija.°

Najcesce koristena tipologija destinacija je prema prostornom obuhvatu jer je sve ¢e$ce koristen
,multidestinacijski model putovanja“ prema kojem se povezuje veéi broj manjih destinacija.
Prema toj podjeli razlikuju se putovanja u jednu destinaciju, lan¢ano putovanja koje ¢ini tipi¢ni
itinerar s posjetom nizu destinacija bez ZariSnog odredista, osnovna destinacija u kojoj se
boravi, kruzno putovanje koje ima jednu zariSnu destinaciju, te regionalno kruzno putovanje
jedna destinacija fokus putovanja, ali postoje i ostala mjesta interesa na putu u i iz odredista.
Tipologija destinacija obuhvaca zaista Siroku podjelu, a zbog razli¢itith motiva, Zelja, interesa 1
mogucénosti, kao i razli¢itih nacina putovanja koji se iz godine u godinu mijenjaju, ne postoji

jedinstvena podjela koja bi obuhvatila sve i koja bi se mogla primjenjivati u svim sluc¢ajevima.

10 Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z., MenadZment turisti¢ke organizacije i destinacije, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018., str. 13.
11 petri¢, L. (2011.): op.cit., str. 17.



2.4.

Atrakcijska osnova i uvjeti za boravak

Glavna konkurentska prednost destinacije su njene atrakcije. One predstavljaju jaku privla¢nu

snagu i upravo zbog njih turisti se odlucuju na odredenu destinaciju. Za dobro upravljanje

atrakcijama nuzno je njihovo poznavanje, odnosno menadzment turistiCke destinacije mora

odrediti kojim atrakcijama raspolaZze, a za to ih je bitno kategorizirati.

Tablica 1 Pregled uobicajenih vrsta pojedinacnih i zbirnih turisti¢kih atrakcija

(spilje, planine, nizine,
pustinje, otoci, stijene,
paleontoloski lokaliteti itd.)

ATRAKTIVNA
KULTURNO — .
PRIRODNE ATRAKCIJE TURISTICKA
POVIJESNE ATRAKCIJE
SUPRASTRUKTURA
.. . Sportsko — rekreacijski
Kulturno — povijesna bastina -
Geoloske znacajke POV objekti

(spomenici kulture,
arheoloska nalaziSta,
zasticene urbane cjeline,
stari gradovi, dvorci i crkve)

(sportski dogadaji, sportsko
— rekreacijski tereni i
igraliSta, planinarski

(mediteranska, planinska)

domovi)
Klima Kulturne i vjerske ustanove | Ljecilisni objekti i ustanove
(muzeji, kazalista, (toplice)

hodocasnicka sredista)

(Sume, botanicki vrtovi)

Voda Manifestacije Atrakcije zbog atrakcija
(more, rijeke, jezera, morska (festivali, priredbe itd.) (kasino)
obala, plaza itd.)
Biljni svijet Znameniti ljudi i dogadaji

Zivotinjski svijet
(divlja¢, zooloski vrtovi,
lovista, ribolovna podrucja)

Kultura Zivota i rada
(gastronomija, nacin zivota
lokalnog stanovnistva,
etni¢nost, folklor i tradicija,
rukotvorstvo)

Prirodna bastina
(nacionalni parkovi, parkovi
prirode, prirodni rezervati,
park — Sume, zasti¢ene biljne
1 Zivotinjske vrste,
spomenici vrtne arhitekture)

lzvor: Kusen, E., Turisticka atrakcijska osnova, Znanstvena edicija Instituta za turizam, Knjiga 1,

Zagreb 2002., str. 27.



Svaka turisticka atrakcija jest turisti¢ki resurs, ali svi resursi nisu turisticke atrakcije. Sama
atrakcijska osnova nije dovoljna za razvoj turizma. Postoji cijeli niz elemenata koji su potrebni
za razvoj turizma a zajednickim se nazivom nazivaju turisti¢ki resursi. Turisticki resursi su
prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski iskoristiti. Resursna osnova, bas kao
i atrakcijska, je izuzetno bitna jer osim atrakcijskih dijelova, resursna se osnova jo$ sastoji od
infrastrukture i turistickih usluga i sadrzaja. Infrastrukturu ¢ine: prijevoz i pristup (zracne luke,
zeljeznice, cestovna mreza), izvori energije, opskrba vodom, zbrinjavanje otpadnih voda i
krutog otpada, komunikacije, banke 1 mjenjacnice, te zdravstvene usluge, a turisticke usluge i
sadrzaji obuhvacaju: smjestaj, uslugu prehrane, prijevozne i turisticke agencije, turisticki
vodici, kupnja, rekreacija i zabava, sport, turisticke informacije i turisticki kadrovi. Smjestajni
kapaciteti su nuznost za razvoj turizma. Hoteli, moteli, pansioni, kampovi i apartmani samo su
neki od oblika smjeStajnih kapaciteta. Osim smjeStajnih kapaciteta vrlo su bitni i1 drugi
ugostiteljski objekti poput onih koji pruzaju usluge pripremanja hrane, kao i kafi¢i i sli¢no. Uz
turizam razvijaju se i mnoge druge djelatnosti usko vezane za turizam, stoga je bitno da se
ponude razvijaju u svim djelatnostima i da konstantno prate popularne trendove, te zelje i

potrebe potrosaca.



3. MANIFESTACIJE U TURIZMU

Ljudi od pamtivijeka obiljezavaju i slave vazne dogadaje, okupljaju se radi druZenja i zabave,
a to se nije promijenilo ni do danas. Postoji fraza ,,panem et circences* §to u prijevodu znaci
,kruha i igara“, a oznacava razdoblje u kojem je rimska vlast pokusavala odmaknuti gradane
Rima od politike i prepustiti je carevima, a kako bi to postigli dijelili su besplatan kruh i
organizirali igre. Ljudi su vrlo brzo izgubili svaki interes za politiku, a zanimanje za
gladijatorske igre i ostale javne dogadaje je sve viSe raslo. Ovaj primjer, iako je namjera bila
politicke svrhe, jako dobro pokazuje ljudsku prirodu i potrebu za natjecanjem, zabavom i
druzenjem. Danas, zahvaljujuc¢i ekonomskom i tehnoloSkom napretku, manifestacije su veceg
razmjera, jako brzo se razvijaju novi oblici zabave i puno je razli¢itih potreba i zelja ljudi, te se

ponuda mora prilagodavati brzom Sirenju informacija i trendova.

3.1. Pojam i karakteristike manifestacija

Termin manifestacija se odnosi na posebne rituale, prezentacije, predstave ili proslave koje se
pomno, unaprijed planiraju i stvaraju da bi se njima obiljezili posebni dogadaji ili postigli
posebni drustveni, kulturni ili korporativni ciljevi. 1?

U turizmu, manifestacije predstavljaju privlacnu snagu turisti¢ke destinacije, iako nisu nuzno
organizirane radi turizma bitno utjeCu na razvoj turizma te iste destinacije. Razlozi

organiziranja manifestacija su najces¢e proslave:

- praznika

- znacajnih javnih dogadaja
- kulturnih ostvarenja

- sportskih dogadaja

- sajmova

- lansiranje novih proizvoda i sl.™

12 pjvéevi¢, S., Upravljanje manifestacijama — nastavni materijal, Sveudilidte u Splitu, Ekonomski fakultet, Split
2015./2016., str. 6.
13 |bid, str. 6.



Bez obzira na vrstu, oblik ili karakter, sve manifestacije karakterizira:
- jedinstvenost
- visoka financijska ulaganja
- kratkotrajnost
- visoki rizik

- dugotrajno i pomno planiranje

Za kvalitetnu organizaciju nekog dogadaja specifiénog sadrzaja koji je ograni¢en vremenom i
prostorom potreban je velik broj sudionika, a neki od njih su: domacinska organizacija, lokalna
zajednica, sponzori, mediji, pomo¢ni radnici, te sudionici i gledatelji.!*

Gledatelji, odnosno potrosaci su najvazniji element manifestacija jer uspjeh svakog dogadaja

ovisi o broju posjetitelja i zadovoljenju njihovih potreba.

3.2. Vrste manifestacija

Manifestacije se razlikuju jedna od druge po svojoj veli¢ini, obliku, ciljnoj skupini potrosaca,
vremenskom i prostornom ograni¢enju, te najbitnije sadrzaju. Iz svega toga, izdvojeno je
nekoliko vrsta podjela koje prikazuju kakve se sve vrste manifestacije mogu dozivjeti.
Pa se tako manifestacije prema vrsti dijele na :

- kulturne

- vjerske

- Znanstvene

- gospodarske

- sportske

- zabavne
Iako na privlac¢nost neke manifestacije najceSce utjeCe vrsta i znacenje, te vrijeme i mjesto
odrZavanja te iste manifestacije, u turizmu je pokazano kako najvec¢i stupanj privlacnosti 1
posje¢ivanja imaju manifestacije sportskog i zabavnog karaktera dok se pomoc¢u manifestacija
kulturnog karaktera gradi imidZ destinacije. Naravno, posjec¢enost dogadaja uvelike ¢e ovisiti 1

o odabiru ciljne skupine potroSaca.

14 |bid, str. 40.
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Osim ove podjele, manifestacije se dijele i na planirane i neplanirane, ali s obzirom na samu
prirodu neplaniranih manifestacija, fokus upravljanja manifestacijama se stavlja na planirane.

Manifestacije se razlikuju i po veliini pa tako postoje:

- mega manifestacije
- karakteristi¢ne manifestacije
- glavne manifestacije

- lokalne manifestacije®®

Mega manifestacije utjeu na cijelu nacionalnu ekonomiju i poznate su cijelom svijetu, a neki
od primjera mega manifestacija su FIFA Svjetski kup, Olimpijske igre, Svjetski sajmovi kao i
neki festivali, izlozbe 1 sl. Mega manifestacije, zbog svoje veli¢ine i znac¢aja, te popularnosti
diljem svijeta, znaajno utjeCu na turisticki promet, pozicioniranje turisticke destinacije,
stvaranje imidza turisticke destinacije, te na popularnost destinacije. Zbog velike
zainteresiranosti medija za odredene mega manifestacije, one se takoder mogu koristiti kao
dobar marketinski alat.

Kada se manifestacija potpuno poistovjeti s mjestom, gradom ili regijom u kojoj se odvija, te
postane jedna od glavnih karakteristika te destinacije ili sinonim za tu istu, onda je rije¢ o
karakteristicnim manifestacijama, a neki od primjera su karnevali u Rio de Janeiru, Oktoberfest
U Miinchenu, Tour de France, Chelsea sajam cvije¢a u Velikoj Britaniji.

Glavne manifestacije privlaée velik broj posjetitelja, medijski interese, te ostvaruju veliki
ekonomski ucinak. Lokalne manifestacije su, od svih ve¢ prethodno nabrojanih, najmanje
manifestacije, te su fokusirane ve¢inom na lokalno stanovnis$tvo, a u ljudima bude osjecaj

ponosa i poti¢u toleranciju i razli¢itost.

S obzirom na sadrzaj manifestacije se dijele na:
- festivali zabavnog i kulturnog karaktera
- sportska dogadanja

- MICE industrija ili poslovna dogadanja (meetings, incentives, congresses, events)

15 Ku$en, E., Turisti¢ka atrakcijska osnova, Znanstvena edicija Instituta za turizam, Knjiga |, Zagreb 2002., str.27.
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,,Festivali su javne, tematske proslave koje se dogadaju jednom, rijetko ili na godiS$njoj razini
koji ljudima predstavljaju priliku za razonodu, druStveno i kulturno iskustvo izvan

svakodnevnog iskustva1®

U cjelokupnoj turisti¢koj ponudi festivali predstavljaju jednu od najpopularnijih vrsta dogadaja
koji se zbog karaktera, veli¢ine i znacajnosti koriste u svrhu promocije i stvaranja imidza
destinacije u kojoj se odvijaju. Ponekad, zbog popularnosti festivala, destinacije koje su bile
domacini imaju reputaciju festivalskih destinacija, a u Hrvatskoj to su gradovi poput Splita,
Pule i Tisna.

Sportski dogadaji su najstarija ljudska aktivnost, a ujedno i najpoznatija. Zbog velike
zainteresiranosti te mogucnosti takvih dogadaja da privuku ogroman broj ljudi kao i medijsku
pozornost, sportski dogadaji predstavljaju daleko najprofitabilniji dogadaj, koji ne samo da
utjece na ekonomiju, ve¢ i na sportske organizacije, sudionike, gledatelje pa i na popularnost
samog sporta.

MICE industrija su poslovni dogadaji koji ukljucuju kongrese, konvencije, konferencije,
seminare 1 sl. 1 na taj nacin okupljaju velik broj ljudi u procesu organizacije takvih dogadaja

kao i u izvedbi i realizaciji.

16 Richards, B., Marketing turisti¢kih atrakcija, festivala i posebnih dogadaja, Protecton, Zagreb, 1997., str. 27.
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4. TURIZAM DOGADAIJA

S obzirom na ljudsku potrebu za obiljezavanjem vaznih dogadaja, slavljem, druzenjem i
zabavom, organiziranje raznih manifestacija u turizmu postao je jedan od najpopularnijih
nacina kako privuéi posjetitelje u neku destinaciju. Zbog sve veceg broja organiziranih
dogadaja, poCinje se razvijati nova selektivna vrsta turizma, a to je ,,event tourism®, odnosno
turizam dogadaja. U ovoj selektivnoj vrsti turizma, posjet nekom dogadaju, bilo kulturnog,
vjerskog, umjetni¢kog ili zabavnog karaktera, je glavni motiv putovanja i posjete nekoj
turistickoj destinaciji. Turizam dogadaja je postao jedan od najefikasnijih na¢ina formiranja
imidza turisticke destinacije i pozicioniranja destinacije na turistickom trzistu.

Organizacija nekog dogadaja zahtjeva 1 materijalne i ljudske resurse, suradnju s raznim
organizacijama poput turistickih agencija i zajednica te potporu vladajucih struktura na svim
razinama, ali na uspjesnost dogadaja utjecat ¢e iskljucivo posjecenost tog samog dogadaja stoga
je prije same organizacije potrebno utvrditi za koju ciljnu skupinu je dogadaj namijenjen, a 0

ciljnoj skupini ovisit ¢e vrijeme i mjesto odrzavanja kao i mnogi drugi faktori.

4.1. Pojam turizma dogadaja

Turizam dogadaja predstavlja sve dogadaje organizirane u svrhu pozicioniranja destinacije na
turistickom trziStu, profiliranja imidZza destinacije te privlaenja turista naro€it0 van sezone.
Turizam dogadaja obuhvaca sva putovanja koja su motivirana posjetom nekog dogadaja.
Privla¢nost nekog dogadaja ovisit ¢e o vrsti i znacaju dogadaja, kao i 0 vremenu i mjestu
odrZavanja, a praksa je pokazala da su najposjeceniji dogadaji sportskog i zabavnog karaktera.
Kao primjeri toga su razni filmski festivali poput onoga u Cannesu, Dubrovacke ljetne igre,
Festival piva te ostali dogadaji koji se ponavljaju iz godine u godinu.!’ lako su manifestacije
individualan turisti¢ki proizvod i koriste se kao osnovna atrakcija u turizmu dogadaja, one bitno
utje¢u na ostale turisticke proizvode kao i na potros$nju turista, duljinu boravka u destinaciji,

geografsko Sirenje turizma, odnosno promoviranje cijele zemlje i1 ostalih turistickih mjesta u

17 Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i sur., Turizam, ekonomske osnove i organizacijski sustav,
Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 151.
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zemlji te utjetu na stvaranje slike o zemlji/mjestu domaéinu.!® Strategija koristenja
manifestacija u izgradnji imidza destinacije pogodna je za male i velike gradove, a kako bi ta
strategija bila §to uspjesnija poZeljno je da se u destinaciji odrzava bar jedan hallmark!® dogadaj

tako da se imidZ destinacije poistovjeti s imidzom manifestacije.?

U danasnjem shvacanju turizma, dogadaji su njegovo srediste, a turisti u svakom trenutku svog
putovanja zele dozivjeti neku novu avanturu i prisustvovati dogadajima koji nisu tipic¢ni za
njihovu svakodnevnicu. Bas zbog ljudskih Zelja za avanturom dogadaji trebaju biti jedinstveni.
Svaki dogadaj je organiziran s razlogom i s obzirom na odredenu ciljnu skupinu te je kao takav
jedinstven i neponovljiv. Prilikom posjete nekom dogadaju, svaki posjetitelj zeli aktivno
sudjelovati te na taj nacin stvoriti uspomene koje ¢e ga potaknuti da se ponovno vrati u tu istu

destinaciju. Iskustvo specijalnog dogadaja ukljucuje :%

- Sudjelovanje i ukljucenost u potroSnju

- Stanje fizicke, psihicke, socijalne, duhovne i emocionalne ukljuc¢enosti
- Promjene u znanju, vjeStinama, pam¢enju i osje¢ajima

- Svjesna percepcija namjernog sudjelovanja u aktivnosti ili dogadaju

- Napori usmjereni na prepoznavanje i zadovoljavanje psiholoskih ili unutarnjih potreba

Ve¢ je prethodno navedeno kako uspjesnost dogadaja ovisi o njegovoj posjec¢enosti, odnosno o
koli¢ini ljudi koja ¢e prisustvovati istom. Prilikom toga, posjetitelji dogadaja Ce kreirati razlicita
o¢ekivanja te ¢e ga dozivjeti na razli¢ite nacine. Shodno tome, organizatori su se unaprijed
duzni upoznati s preferencijama i motivima posjetitelja pokusavajuc¢i na taj nac¢in udovoljiti

njihovim Zeljama i trenutnim potrebama.

18 Getz, D., Event Tourism: Definition, Evolution and Research, Tourism Management, Vol.29, Elsevier, 2008.,
str. 6.

1% Dogadaj s prepoznatljivom kvalitetom programa, autenti¢nim postavljenjem i izvréenjem, na osnovu ¢ega
postiZe svoju originalnost. Hallmark se toliko identificirao s duhom destinacije da je postao sinonim za
destinaciju.

20 |bid, str. 6.

21 Getz, D., Event Studies — Theory, Research and Policy for Planned Events, Routledge, London and New York,
2012., str. 195.
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4.2. Kategorizacija dogadaja

U vrijeme globalizacije i sve veteg tehnoloskog napretka mala je vjerojatnost da ¢e neki od

trendova pro¢i nezamije¢eno, a u turizmu trendovi se mijenjaju iz dana u dan. Samim time

mijenjaju se i zahtjevi turista, a za opstanak destinacije na turistickom trzistu glavni zadatak

menadzmenta turisticke destinacije je pratiti trendove te ih ukljuciti u svoju turisti¢ku ponudu.

U turizmu dogadaja glavne atrakcije predstavljaju manifestacije. Stoga je zadatak menadzmenta

utvrditi ciljnu skupinu, njihove zelje i motive 1 na taj nacin opskrbiti svoju ponudu dogadajima.

Za organizaciju dogadaja prema odabranoj ciljnoj skupini potrebno je u potpunosti razumjeti

vrste dogadaja pa su dogadaji kategorizirani na sljedeci nacin:

Tablica 2. Vrste i tipovi dogadaja

VRSTA DOGADAJA TIPOVI DOGADAJA
. . o ] Religiozni
Kulturni dogadaji Festivali Karnevali Parade .
dogadaji
‘ . _ Umjetnicke ‘
Zabavni dogadaji Koncerti IzloZzbe Svecanosti
predstave
Poslovni dogadaji Sajmovi 1zlozbe Sastanci Konferencije
Profesionalna Amaterska
Sportski dogadaji ) ) ) )
natjecanja natjecanja
. ) o . Strucno
Obrazovni dogadaji Seminari Kongresi '
usavrsavanje
L . Zabavni Rekreacijska
Rekreacijski dogadaji . ) )
dogadaji natjecanja
o - Osobni Drustveni
Privatni dogadaji . .
dogadaji dogadaji

Izvor: Obrada autora prema Richards, B., Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih

dogadaja, Protecton, Zagreb, 1997.
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5. ZADAR KAO TURISTICKA DESTINACIJA

5.1. Prirodne znacajke

Zadarska Zzupanije je smjeStena na srediSnjem dijelu hrvatske obale Jadrana te se proteze na
prostoru ukupne povrsine 7.276,23 km2. Zupanija je teritorijalno organizirana u 34 jedinice
lokalne uprave i samouprave, odnosno u 6 gradova (Zadar, Benkovac, Biograd n/m, Obrovac,
Pag i Nin) i 28 op¢ina (Bibinje, Galovac, Gracac, Jasenice, Kali, Kolan, Kukljica, LiSane
Ostrovicke, Novigrad, Pakostane, PaSman, Polaca, Poli¢nik, Posedarje, Povljana, Preko,
Privlaka, Razanac, Sali, Stankovci, Starigrad, SukoSan, Sveti Filip i Jakov, gkabrnja, Tkon, Vir,
Vrsi i Zemunik Donji). Grad Zadar je administrativno srediSte i najveéi grad zupanije te peti
grad po veligini u Republici Hrvatskoj. Zupaniju okruzuju cresko — losinjska, kornatska, Zutsko
— sitska, te murterska oto¢na skupina. S kopnene je strane okruZzena planinskim lancem
Dinarida, odnosno Velebitom, Lickim sredogorjem, Pljesevicom i Uilicom, kao i dalmatinskom
zaravni. Ono §to ovo podrudje ¢ini zanimljivim i posebnim je brojnost otoka, kanala, morskih
prolaza, razvedena obala, plodna zona Ravnih kotara te kr§ brdsko — planinskog prostora.
Granici sa Sibensko — kninskom, Primorsko — goranskom i Li¢ko — senjskom Zupanijom, dok
na istoku s Bosnom i Hercegovinom grani¢i 24 km dugom granicom, a medunarodnom
morskom granicom dugom 83,43 km granici s Italijom.?? Razvedena obala, otoci i prekrasna,

netaknuta priroda krase Zadarsku Zupaniju i ¢ine je nezaobilaznom destinacijom.

Zadar kao srediste Zadarske Zupanije i Sjeverne Dalmacije te kao administrativni, kulturni i
politicki centar broji 75.000 stanovnika. Ono §to turistima iznimno pogoduje je odli¢na
kopnena, morska 1 zracna povezanost. Odli¢na prometna infrastruktura povezuje ga s ostalim
hrvatskim gradovima kao $to su Zagreb, Rijeka, Split i Dubrovnik, a zra¢na luka, udaljena 9
km od centra, povezuje ga s ve¢im hrvatskim gradovima i nekim europskim srediStima poput

Londona, Pariza, Berlina, Stockholma, Frankfurta, Manchestera, Stuttgarta i mnogim drugima.

22 https://www.zadarska-zupanija.hr/index.php/o-nama/polozaj-i-osnovne-prostorne-karakteristike-zadarske-
zupanije (posje¢eno: 10.09.2019. u 19:10)
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Novoizgradena turisticka luka za kruzere smjestena u Gazenici, udaljenoj samo 3 km od centra,

probudila je i obogatila morski promet.?

5.2. Gospodarske znacajke

Gospodarstvo Zadra temelji se na sektorima trgovine, preradivacke industrije, turizma,
pomorskog prometa, gradevinarstva, ribarstva, poljoprivrede, te obrtniStva. Ono je malo, ali
raznoliko s velikim potencijalom u razliitim sektorima. U ekonomskim pokazateljima,
gospodarstvo Zadarske Zupanije, ¢ini 2,5 — 3% gospodarstva RH, osim u sektorima turizma
gdje iznosi udio od ¢ak 14%, pomorskom prometu do 40%, te u marikulturi preko 70% ukupnih
kapaciteta u drzavi, a to nam pokazuje kako Zadarska Zupanije 1 grad Zadar Zive od ,,plave
ekonomije” koja se orijentira na tri stupa: turizam, pomorski promet i marikultura, ali i da
navedene djelatnosti, zbog visokog udjela na drzavnoj razini, imaju poseban znacaj za cijelu

zemlju.?*

U podruc¢ju Zadra nalazi se velik broj pogodnih lokacija na obali i otocima $to omogucava
razvoj marikulture bez velikog onecis¢enja okolisa ili ugrozavanja turizma. Razvijenost ove
hrvatske marikulture. Takoder u Zadru se nalazi sjediSte najvece brodske tvrtke koja ¢ini 40%
nosivosti trgovacke flote u RH. Sve navedeno do sada iznimno utjeCe na uspjesSnost

gospodarstva u Zadarskoj zupaniji.?

U prometnu infrastrukturu se ulaze puno sredstava, a uz dobar zemljopisni poloZaj, najveci
potencijal gospodarstva leZi u turizmu i djelatnostima koje ga nadopunjuju. Nova autocesta Al
Zadar ¢ini lako dostupnom destinacijom te na taj nacin daje veliku konkurentsku prednost u
odnosu na ostale manje dostupne destinacije. Autocesta Al spojena je na europsku cestovnu
mrezu dok Zra¢na luka povezuje Zadar sa 40-ak europskih destinacija. Medunarodna luka

GaZenica izravno je povezana s ve¢ spomenutom autocestom i ¢ini jedinstveno pomorsko

3 https://www.zadar.travel/hr/o-zadru/dobrodosli-u-zadar#.XXfZ3ZMzbox (posje¢eno: 10.09.2019. u 19:54)

24 https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-zadar/gospodarski-profil-zadarske-zupanije (posjeé¢eno: 10.09.2019.
u 20:06)

%5 |bid (posjeéeno: 19.09.2019. u 20:24)
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¢voriSte na jadranskom moru koje ima ogroman potencijala za razvoj razli¢itih usluznih

djelatnosti.?®

U ostalim djelatnostima poput poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, te preradivacke industrije i
rudarstva uocen je rast u broju zaposlenih i ostvarenoj bruto dobiti. Napokon, gradevinarstvo
se, nakon viSegodiSnje krize, polako oporavlja te broj zaposlenih raste. Djelatnosti pruzanja
smjeStaja te pripreme 1 usluzivanja hrane ocekivano nastavljaju svoj rast kao i sve ostale

djelatnosti vezane za turizam.?’

Slika 1 struktura ukupnih prihoda gospodarstva u Zadarskoj Zzupaniji u 2017.
godini

Struktura ukupnih prihoda gospodarstva Zadarske Zupanije u 2017. godini

POLIOPRIVREDA,
GRADEVINARSTVO SUMARSTVO |
9,0% RIBARSTVO ADMINI§T. | POM.
PRIJEVOZ | SKLADISTENIE 8,5% usu;z:; DJ.
i

9,4%

STRUCNE, ZNANST. |

3 o TEHNICKE DJ.
DJ. PRUZ. SMIJEST. TE
3,1%
PRIP. | USL. HRANE
11,8% Ostala podrucja
djelatnosti
8,0%
PRERADIVACKA
INDUSTRUA TRGOVINA NA VELIKO |
20,1% NA MALO
24,2%

Izvor: https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-zadar/gospodarski-profil-zadarske-zupanije

%6 https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-zadar/gospodarski-profil-zadarske-zupanije (pristupljeno:
11.09.2019. u 14:44)

27 https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-zadar/gospodarski-profil-zadarske-zupanije (posjeéeno:
11.09.2019. u 14: 50)
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Uz sve dosad navedeno i dobar obrazovni sustav, te prirodna bogatstva, moze se zakljuciti kako
je grad Zadar, jako pogodno i zanimljivo podrucje za daljnje ulaganje i investiranje u mnogim

djelatnostima.

5.3. Turisticki resursi 1 atrakcije

Ve¢ je u nekoliko navrata spomenuta bogata povijest Zadra i neprocjenjiva prirodna i kulturna
bogatstva koja se nalaze u Zadru. Povijesni spomenici, prekrasne gradevine i kamene ulice
grada turistima pruzaju osjecaj kao da su vraceni nekoliko stoljeca u proslost. Grad okruzen
zidinama skriva svakojaka blaga anti¢kog, srednjovjekovnog i renesansnog razdoblja kao i
brojna suvremena arhitektonska ostvarenja poput Morskih orgulja. Zadar je prepun crkvi i
spomenika kulture na kojima se prepoznaju raznorazni umjetnicki stilovi. Njih 70-ak nalazi se
u samoj jezgri grada, a ostali dijelovi grada s uzom i Sirom okolicom ¢uvaju preko 600
nepokretnih spomenika kulture. Osim burne povijesti, kulturne bastine i prirodnih ljepota grad
Zadar, zra¢i posebnom atmosferom i bogatim Zivotom. Zadar se sve viSe razvija, a svojom
Sirokom turistickom ponudom privlaéi razliite ciljne skupine i1 tako postaje jedno od
najpopularnijih hrvatskih turisti¢kih odredista kojeg je londonski Times proglasio ,,srediStem
zabave na Jadranu®, Guardian ,,novom hrvatskom prijestolnicom cool-a“, a Alfred Hitchcock

je vec¢ prije 40-ak godina proglasio zadarski zalazak sunca najljep$im na svijetu.

Turisticki resursi su prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski iskoristiti, a
bogatstvo resursima za turisticku destinaciju predstavlja privlaénu snagu i konkurentsku
prednost. Prema WTO, turisticki resursi se dijele na prirodne turisticke resurse, kulturno —
povijesnu bastinu, klimatske uvjete, infrastrukturu, te turisticke usluge 1 sadrzaj. Turistickih
resursa ima zaista mnogo, i s obzirom na ovu podjelu moze se izvuéi zaista velik broj resursa.
Iako su za turizam svi resursi jednako bitni i uvelike utjecu na razvoj turisticke ponude, za temu
ovog rada najbitnije resurse predstavljaju prirodna i kulturno — povijesna bastina, jer unato¢
velikoj vaznosti ostalih resursa, ove vrste turistickih resursa, uz manifestacije, predstavljaju

najvece atrakcije u odredenoj destinaciji, u ovom sluc¢aju Zadru.

,»LuristiCke atrakcije su temeljni turisticki resursi svake turisticke destinacije, koji odreduju i
uvjetuju njezinu turisticku ponudu te razvoj turizma uopce. Njihova bit odredena je turistickim

potrebama, motivima 1 aktivnostima. Sve turisticke atrakcije snazno su prostorno obiljeZene,
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bez obzira jesu li same dio prostora ili je njihova pojavnost strogo prostorno odredena. Razvoj
novog turizma, na tragu odrzivog turizma ovisi o cjelovitoj identifikaciji, vrednovanju i zastiti
svih potencijalnih i realnih atrakcija, u postojeéoj ili potencijalnoj turistickoj destinaciji.*?
Glavna podjela turisti¢kih atrakcija dijeli atrakcije na prirodne i one stvorene od strane ¢ovjeka.
U prirodne turisticke atrakcije spadaju: geoloSke znacajke prostora, klima, voda, biljni svijet,
zivotinjski svijet, te zaSticena prirodna bastina, dok se atrakcije stvorene od strane Covjeka
dijele na: kulturno — povijesnu bastinu, kulturu zivota i rada, znamenite osobe i povijesni
dogadaji, manifestacije, kulturne i vjerske ustanove, prirodna ljecilista, sportsko — rekreacijske

gradevine 1 tereni i druge. Ono §to je bitno zapamtiti je da je svaka turisticka atrakcija turisticki

resurs, ali svaki turisti¢ki resurs ne mora biti i turisticka atrakcija.

5.3.1. Prirodna bastina

Ono Sto Zadar ¢ini posebnim je njegova razvedena obala, brojni otoci, plodno uravnjenje,

morski akvatorij, pojave u kru, te autohtono i kultivirano raslinje.

Geolosku gradu obiljeZava izmjena geoloskih struktura ¢vrstih 1 propusnih karbonatnih stijena
(kreda i eocen) i meks$ih flisnih (eocen) i aluvijalnih naslaga. Kredni i eocenski vapnenci
prekrivaju glavninu kopnenog podrucja kao i otoka. Mekse stijene fliSnih naslaga eocena
obiljeZzavaju plodne sinklinalne zone: Bokanjacko blato, Zadarsko polje, Crnjasko polje,
Petr¢ane, Diklo 1 JZ zadarskog poluotoka i Arbanasa. Holocenih naslaga ima uz potok Ricinu,

u Dikljanskom polju, na uséu Vruljice, a jezersko — barskih naslaga ima u Bokanjackom blatu.?

Reljef je blago valovit, a okomito ga presijecaju manje doline. Dolina Ri¢ine iz crnjaske flisne
zone probija uzvisinu Bilog briga i ona je najve¢a medu njima. U produzetku gradskih uvala
Vruljice i drugih ima manjih transverzalnih udolina. U produzetku uvale Sv. Petar u Diklu jedna
manja vododerina je akumulirala mladi materijal iz fliSne udoline Petrt¢ane — Diklo. U
Zadarskom podruc¢ju posebno su zanimljivi, 1 od velike vaznosti, obalni oblici. To su niske

kamenite obale s brojnim uvalama, a na dnu se Cesto nalaze nanosi pijeska ili Sljunka iz

28 Kugen, E. (2002.): op.cit., str. 26.
29 Strategija razvoja turizma Grada Zadra za razdoblje 2016. — 2026. godine, Turisti¢ka zajednica Grada Zadra,
Zadar, 2016, str. 24.
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dolinskih produzetaka. Najzanimljivije su klifovite stijene oblikovane u mekSim fliSnim

naslagama u Zadru (Kolovare, Karma) i prirodne uvale s plazama (Borik, Petréane). %

Speleoloski oblici odrazavaju krSku gradu terena specificnog za ovo podrucje, ali nema

znacajnih spiljskih oblika, osim manje pe¢ine u uvali Pod Brig u Arbanasima.

Osim spomenutog, Zadar krase brojne plaze — Borik, Kolovare, Petréane, Punta Skala, Diklo,
Kozino, Uskok i Jadran - neke su od njih. Zasti¢eni dijelovi prirode u Zadru upotpunjuju
turisticku ponudu, ali 0 njima treba voditi brigu i uvazavati ih, te uklju¢iti u planiranje
cjelokupnog razvoja, a neki od njih su Perivoj Vladimira Nazora — spomenik parkovne
arhitekture. U samom Zadru nema puno primjera prirodne bastine, ali ga zato u okolnim
op¢inama okruzuju ¢ak pet nacionalnih parkova - Paklenica, Sjeverni Velebit, Plitvicka jezera,
Kornati i Krka, i tri parka prirode — Telas¢ica, Vransko jezero i Velebit. Bogatstvo i blizina
spomenutih nacionalnih parkova i parkova prirode uvelike utjece na turisticku potraznju i

konkurentsku prednost Zadra.

5.3.2. Kulturno — povijesna bastina

Za Zadar je poznato da je prepun povijesnih gradevina iz svih razdoblja pa se tako u Zadru
mogu se pronaci ostaci iz stare antike, starokr§¢anskog razdoblja pa sve do ranog srednjeg
vijeka. U gradu Zadru je crkva sv. Donata koji je ujedno i simbol grada te jedan od zaStitnika.
Crkva sv. Donata je monumentalna gradevina u Hrvatskoj iz ranog Srednjeg vijeka (9. stoljece).
Zatim, katedrala sv. StoSije koja je najveca crkva u Dalmaciji. Sagradena je u dva navrata, u
12. 1 13. st., sa saCuvanom starijjom iz 9. 1 11. st., uzdignutu na mjestu starokrS¢anske bazilike.
U crkvi sv. Sime ¢uvaju se mo¢i najpopularnijeg zadarskog sveca — Sv. Sime. Crkva sv.
KrSevana je crkva romanickog stila koja je dobila ime po jo§ jednom zadarskom zaStitniku.
Zenski benediktinski samostan sv. Marije nalazi se uz istoimenu crkvu. Jos neke od povijesnih
gradevina su: Palaca Grisogno — Vovo , Knezeva palaca, ostaci crkve Stomorica, zgrada
SveuciliSta u Zadru, te gradske zidine, utvrde i vrata koja su grad Stitila od raznih napada 1
pokuSaja osvajanja. Ono Sto Zadar ¢ini posebnim i karakteristicnim su morske orgulje.
Smjestene na zapadnom dijelu zadarske rive, Morske orgulje su prepoznatljive po svom

kaskadnom profilu koji stimulira promjenu u kretanju obalom i silazak do mora. Pozdrav Suncu

30 |bid, str. 24.
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urbana je instalacija koja uz Morske orgulje krasi zadarsku rivu od 2008. godine. Narodni trg
je srediSte javnog zivota jo$ od vremena renesanse, a tako je i dan danas. Forum, glavni trg
rimskog ladera na kojem se odvijao javni zivot grada nalazi se ispred crkve Sv. Donata i
Nadbiskupske palace. Kalelarga je jo$ od davnina bila zadarska glavna ulica, iako je sluzbeni
naziv Siroka ulica, u svakodnevnoj uporabi je i dalje ostao naziv Kalelarga. Foga, odnosno
Lavlja vrata u obliku slavoluka s trojim vratima su ujedno bila i glavni ulaz u grad. Trg pet
bunara, Sfinga, Arheoloski muzej, Muzej antickog stakla, Arsenal, Perivoj kraljice Jelene i
Perivoj Vladimira Nazora samo su neke od jo§ mnostvo zadarskih povijesnih lokacija. Neke
manji spomenici koji se nalaze izvan Poluotoka su: Sv. Petar u Diklu, Sv. Bartul u Petré¢anima,
Sv. Klement u Arbanasima, kompleks crkve Sv. Ivana na Relji, svjetionik Puntamika i mnogi

drugi malo manje poznati.!

Zadar je prepun kulturno — povijesnih znamenitosti koje ne samo da krase grad, ve¢ pric¢aju
pricu o Zadru iz razdoblja kojeg predstavljaju. Ucenjem 1 poznavanjem tih prekrasnih i

jedinstvenih gradevina, turisti imaju priliku upoznati i osjetiti samu srz Zadra.

5.3.3. Manifestacije

Kako bi turisticka destinacija opstala na turistickom trziStu nuzno je da menadzment turisticke
destinacije stalno prati trendove i svoju ponudu stalno nadopunjuje. lako su atrakcije poput
prirodne i kulturno — povijesne bastine velika privla¢na snaga neke destinacije, to nije dovoljno.
Ono Sto turisti Zele je osjetiti 1 doZivjeti odredenu destinaciju. A sve ve¢a popularnost turizma
dogadaja dovodi do toga da su dogadaji, odnosno manifestacije u centru zbivanja, i postaju
jedan od glavnih motiva posjet neke destinacije. Puno je vrsta manifestacija, a u Zadru

obuhvacen je veliki broj manifestacija namijenjen razli¢itim ciljnim skupinama.

Za ljubitelje prirode, postoji nekoliko dosta zanimljivih dogadaja poput Sea Kayakinga. To je
zadarskog arhipelaga. Kajak omogucuje pristup mnogim skrivenim mjestima za ronjenje, a uz
to je sjajan nacin za posjetiti okolne otoke. Vecina kajak aranzmana traje 5 — 6 dana, te ukljucuje

prijevoz, smjestaj, dorucak i vecere. Trekking podrazumijeva hodanje u prirodi, a u Zadru

31 https://www.zadar.travel/hr/vodic/atrakcije (posjeéeno: 14.09.2019. u 14:28)

22


https://www.zadar.travel/hr/vodic/atrakcije

postoji cijeli niz mogucnosti za ovakav tip aktivnosti. Za obozavatelje adrenalina tu je bungee
jumping i padobranski tandem skok koji omogucuje pogled u slobodnom padu na otoke, Velebit
i NP Paklenicu, a slijetanje je na plazu. Ljubitelji podmorja i ronjenja imaju moguénost, Uz
instruktore, nauciti roniti u Skoli ronjenja Zlatna luka u SukoSanu. Birdwatching, odnosno
promatranje ptica, speleologija i panoramski razgled zrakoplovom jo$ su neke od aktivnosti za

ljubitelje prirode. 32

Na podruéju Zadra odvija se velik broj koncerata tijekom godine, bilo lokalnih pjevaca i klapa
koje nastupaju na lokalnim festama, bilo poznatijih pjevaca hrvatske estrade, a nije ni strano da
nastupaju neke svjetske zvijezde. Svake godine ve¢ se tradicionalno, u mjesecu srpnju i
kolovozu, odrzavaju glazbene veceri u Sv. Donatu, a predstavljaju jedan od najstarijih i
najkvalitetnijih glazbenih festivala na ovom podruc¢ju. Od kulturnih manifestacija jos se izdvaja
,,Zadarsko kazali$no ljeto”, a u sklopu te manifestacije se odrzava i Festival suvremene glazbe,
medunarodni festival suvremenog kazaliSta Zadar Snova, i relativno nova manifestacija Film
forum Zadar. Zadarsko kazali$no ljeto se odrzava jo§ od 1995. godine, te je pocetno osmisljena
kao dramska manifestacija, a tek kasnije poprima glazbeni i plesni karakter. U sklopu ove
manifestacije 2015. godine je po prvi puta odrzan ZADAR JAZZ & BLUES festival, a odvijao
se u prostorijama Muzeja antickog stakla. Na tri dana Festival ugosti mnoge svjetske glazbenike
koji svojim vrhunskim izvedbama zabavljaju posjetitelje. Takoder, svake godine u mjesecu
svibnju, odrzava se Medunarodni Zadarski plesni festival u kojem sudjeluju i plesaci iz
susjednih zemalja. Festival je prvi put odrzan 2012. godine, a odrzava se u spomen na pokojnu
Nives Simatovi¢ — Predovan, poznatu zadarsku plesnu pedagoginju i nastavnicu suvremenog
plesa. Na Festivalu duhovne glazbe izvodi se suvremena kr§¢anska glazba u svijetu poznatija
pod nazivom CCM. Izvodi se glazba razli¢itih Zanrova, poput pop glazbe, Sansona, etno,
klasika, gospel i sli¢no. Festival je natjecateljskog karaktera, a dodjeljuju se nagrade za najbolji
tekst, glazbu, aranzman, nagrada stru¢nog Zirija i nagrada publike. Ritam kulturizma projekt je
kojeg studenti prve godine diplomskog studija Odjela za turizam i komunikacijske znanosti ve¢
deset godina za redom organiziraju i tri dana provedu uzivaju¢i u raznim dogadanjima cineci
dobra djela. Kalibarbestival ili Festival knjizevnosti je medunarodni festival koji ima za cilj
prikazati najbolje od aktualne knjizevne scene uz neizbjezni glazbeni program. Odrzava se u

rujnu, i u tri dana predstavi svoj bogati knjizevni program. Sredinom kolovoza svake godine

2https://www.zadar.travel/ (posjeceno: 14.09.2019. u 17:02)
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Zadarski plesni ansambl organizira ljetne plesne radionice namijenjene plesa¢ima, ali 1 svima
koji imaju Zelju sudjelovati u trajanju od Sest dana. Takoder, u organizaciji Zadarskog plesnog
ansambla, 29.04. slavi se Medunarodni dan plesa.®® Festival plesa posveéen suvremenom plesu
i njegovom izri¢aju, Monoplay festival, odrzava se krajem kolovoza u Zadru od 2009. godine.®*
Festival kreativnosti i ,,uradi sam* kutak jedan je od programa koji se odrzava u prosincu. Cilj
ove manifestacije je potaknuti kreativnost. Rise up festival podrzava urbanu kulturu i ekstremne
sportova, te se odrzava u Zadru ve¢ deset godina. U mjesecu svibnju odrzava se Smotra folklora
Zadarske zupanije. Sudionici se okupljaju, te u raspjevanoj povorci krecu prema Trgu Petra
Zorani¢a gdje kasnije nastupaju.®® Jo$ jedna od manifestacija koja se odvija van sezone, to¢nije
u ozujku, jest Festival suvenira Zadarske Zupanije. U Muzeju antickog stakla je okupljanje, a
na kraju se proglasavaju najbolje inovacije i inovatori Zadarske zupanije. Ove godine u svibnju
se po Sesti put u Zadru odrzao Studentski etnografski filmski festival. Taj festival je viSe u
obliku etnografskog istrazivanja prezentiranog kroz vizualne medije, a organiziraju ga studenti
etnologije i antropologije u Zadru. Svake godine u kolovozu, zahvaljuju¢i Avvantura Film
Festivalu i Filmforum Zadar, Zadar postaje okupljanje europskih i svjetskih filmasa koji
zajedno s posijetiteljima uzivaju u preko 100 novih filmova. Na taj se na¢in pruza prilika mladim
talentima da puste svoje filmove u javnost i tako budu prepoznati od strane publike, ali i od
strane stru¢njaka. U prosincu, u zadarskom Arsenalu, se odrzavaju konferencije posvecene
digitalnom turizmu, te kroz razne radionice pruza sva znanja i informacije o digitalnom
marketingu i tehnologiji.>® Manifestacija koja promovira tradiciju, povijest, kulturu, obi¢aje i
gastronomiju zadarskog kraja je No¢ punog miseca. To je festival hrane, kulture, tradicije i
obiCaja zadarskih otoka, priobalja i zaleda, a odvija se mjesecu srpnju veé nekoliko godina za
redom. Tuna, Sushi & Wine Festival je manifestacija koju TZ grada Zadra u suradnji sa Gradom
Zadrom, Japanskim Veleposlanstvom u RH, Ministarstvom turizma, Hrvatskom turisti¢kom
zajednicom, Hrvatskom gospodarskom komorom, TZ Zadarske Zupanije, Zadarskom
zupanijom i Klasterom Marikultura — Grupacija uzgajivaca tune te ostalim partnerima,

organizira ve¢ petu godinu za redom. Ovaj festival je spoj 1 razmjena iskustva, kulture,

33 https://zadar.travel/hr/dogadanja/ostalo/05-03-2015/svjetski-dan-plesa-posvecen-edith-piaf-
forum-2904-0d-18-00-sati#.XYNIW5Mzbow (posjeéeno: 19.09. u 11:09)

3* https://monoplay.eu/ (posjeceno: 19.09. u 11:16)

35 https://www.culturenet.hr/default.aspx?id=91361 (posjeceno: 19.09.2019. u 11:25)

36 hitps://www.entrio.hr/event/zadar-digit-konferencija-o-digitalnom-turizmu-3527
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povijesnih i prirodnih resursa Hrvatske i Japana.®” Svi ljubitelji piva u mjesecu rujnu mogu
uzivati na Zadar Craft Beer Festivalu. Posjetitelji mogu iz prve ruke nauciti nesto o proizvodnji
1 kuhanju piva, a da bi cijeli dozivljaj bi potpun na festivalu se odrzavaju i koncerti. Cilj ovog
festivala je promoviranje malih domacih pivovara i upoznavanje lokalnih ugostitelja, gradana,
ali i posjetitelje grada Zadra s kvalitetom piva. KvartArt festival je urbani zadarski festival koji
okuplja mlade kreativce i njihove projekte. Cilj ovog festivala je revitalizirati zapuStene javne
prostore, promovirati urbanu kulturu i popularizirati mladenacku umjetnost. Na festivalu
gostuju brojni edukatori, voditelji i umjetnici koji pomazu mladima stvoriti kreativnu atmosferu
u kojoj nastaju nova poznanstva, nove ideje i projekti.>® Jog jedan festival koji poti¢e umjetnost
je Festival Derivat. Cilj ovog festivala je kroz umjetnost usporiti vrijeme i Zivjeti $to je
kvalitetnije moguce, a to znaci razviti ljubav, solidarnost i razumijevanje, te suprotstaviti se

strahu, bezosjec¢ajnosti i mrznji.®® U posljednije vrijeme umjetnost se sve vise podupire, a upravo

.....

ljeta ulice Zadra postaju jedna velika pozornica, a cijeli grad zaZivi nekom novom energijom.*°

Manifestacija koja je ve¢ postala karakteristi¢na za zadarsku rivu je DM Millenium jump. Ovaj
zabavno — humanitaran program se odrzava na rivi i svake godine okuplja sve vise ljudi.
Sudionici istovremenim skokom u more Salju u svijet najljepSu turisticku razglednicu. Projekt
svake godine ima humanitarni karakter jer sudionici svojom kotizacijom doniraju sredstva
Udruzi Latica i to za $kolu. Plivanja za djecu s posebnim potrebama.*’ Zadar Night Run je
cestovna utrka u organizaciji Skole tréanja Zadar i Triatlon kluba Zadar. Ono §to ovu
manifestaciju ¢ini posebnom je atraktivnost startne zone, glazba, energija, svjetlosni efekti i niz
drugih elemenata koji ovu utrku ¢ine toliko posebnom.*? Jedna od sportskih manifestacija koja

svake godine privlac¢i sve veci broj sudionika je Falkensteiner Punta Skala Triathlon. Glavna

37 https://www.zadar.travel/hr/dogadanja/ostalo/15-10-2018/tuna-sushi-wine-festival-2019-0504-
1404#.XX0cz5Mzbow (posjeceno: 14.09.2019. u 17:30)

38 https://www.kvartart-zadar.com/ (posjeéeno: 14.09.2019. u 17:46)

39 http://www.teatroverrdi.eu/derivat (posjeéeno: 14.09.2019. u 17:54)

40 https://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/18-02-2015/kalelargart-festival-ulicne-
umjetnosti#.XX00iZMzbow (posje¢eno: 14.09.2019. u 18:00)

M http://www.zadar.hr/hr/dm-millenium-jump/ (posjeéeno: 14.09.2019. u 18:15)

42 https://3sporta.com/istrci-zadar-night-run/ (posjeéeno: 14.09.2019. u 18:24)
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utrka se sastoji od plivanja (1900 m), bicikla (90 km) i tr¢anja (21,2 km), ali osim toga odrzava
se i uli¢na trka na 5 km i akvatlon — plivanje i tréanje — namijenjen djeci i mladima.*® Jog jedna
iznimno popularna manifestacija, kako u Hrvatskoj tako i u cijelom svijetu, je Wings For Life.
To je manifestacija globalnog humanitarnog karaktera pod sloganom ,,tr¢imo za one koji ne
mogu*“. Svjetska utrka koju svi zapocCinju u isto vrijeme. Utrka se odrzava u nekoliko lokacija
diljem svijeta, a poc€inje u isto vrijeme. Dan ili no¢, sunce ili kiSa, svi sudionici trée zajedno za
one koji ne mogu i pritom dijele jedinstveno iskustvo. Zadar je domacin ove prekrasne
manifestacije ve¢ Sest godina za redom, a sav novac prikupljen odlazi u svrhe istrazivanja ledne
mozdine i klini¢ke studije na sveuc¢ilistima i institutima diljem svijeta. lako ne toliko popularne,
u Zadru se odvija jo§ mnostvo manifestacija koje iz godine u godinu odusevljavaju posjetitelje

i tjeraju ih da se iznova vracaju u Zadar.

5.4. Utjecaj manifestacija na povecanje potraznje 1 produljenje sezone u

Zadru

gradova za daljnje ulaganje i investiranje. Pogodan polozZaj jedan je od razloga zasto je upravo
turizam, i djelatnosti koje ga nadopunjuju, djelatnost koja ima najvece mogucnosti. Osim
polozaja, klime, prirodnih ljepota 1 kulturne bastine, ono §to ovu Zupaniju, osobito grad Zadar,
¢ini posebnom jest atmosfera koja posjetitelje odusevljava i Zivot koji im Zadar pruza. Zadar,
odnosno cijelo podruéje Zadarske zupanije ima mnogo toga za ponuditi i ne mora se, kao neke
destinacije, orijentirati samo na jednu ciljnu skupinu. Zbog ¢esto spominjane burne povijesti
grada, njegove ljepote i atraktivnosti s jedne strane, te bogatog dnevnog i no¢nog Zivota kojeg
nudi Zadar je savrSeni spoj tradicionalnog i suvremenog te kao takav zanimljiv posjetiteljima
svih uzrasta. Turisticka ponuda je raznolika pa se tako mogu pronaci aktivnosti za ljubitelje
prirode, obozavatelje umjetnosti, sportase, glazbenike i mnoge druge, a ono §to posjetitelje
iznova vraca na ovo podru¢je su manifestacije koje se ponavljaju iz godine u godinu i ve¢

pomalo identificiraju s gradom.

3 https://3sporta.com/odrzan-peti-falkensteiner-punta-skala-triatlon/ (posje¢eno: 19.09.2019. u
11:40)
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Manifestacije su jako vazan element u kreiranju turisticke ponude jer predstavljaju jedan od
¢es¢ih motiva dolaska u destinaciju. lako je glavni motiv turista za dolazak u Zadar, u sezoni,
jos uvijek sunce, more i plaza (19.2 %) nova iskustva i dozivljaji slijede odmah nakon(18.4 %).
Nakon toga slijede: povoljna ponuda (10.9 %), blizina i prometna dostupnost (7.4 %), prirodne
ljepote i nacionalni parkovi (5.4 %) kao i o¢uvani okolis (5.4 %), zabavna dogadanja i sadrzaji
(2.2 %) i mnogi drugi. U predsezoni zabavna dogadanja i sadrzaji imaju veci postotak nego u
sezoni, ali neovisno o tome, struktura primarnih motiva dolaska u destinaciju je vrlo sli¢na
strukturi motiva u sezoni. U posezoni, kao primarni motiv dolaska najces¢e se navode nova
iskustva i dozivljaji (18.2 %), zatim povoljnu ponudu (9 %), a sunce i more zauzimaju tek 3.8
%. Analiza motiva dolazaka u destinaciju je iznimno bitna za smanjenje velikog problema
sezonalnosti. S obzirom da se posezona vise razlikuje po strukturi motiva od predsezone i
sezone, osmisljavanje turistickih proizvoda koji ¢e povecati potraznju u posezoni je nuznost.
Nova iskustva i dozivljaji predstavljaju najéesc¢i razlog putovanja u posezoni, stoga su
manifestacije idealne za rjeSavanje problema sezonalnosti. Ako destinacija zivi od turizma, vrlo

je bitno probati produljiti sezonu i probati poslovati tijekom cijele godine.**

Kako bi posjet nekom dogadaju bio glavni motiv dolaska u destinaciju, taj dogadaj mora imati
svoju privlacnu snagu. Privla¢na snaga nekog dogadaja moZe biti njegova originalnost,
neponovljivost ili izvrsnost. U vrijeme interneta, tehnoloSkog napretka i globalizacije nije
nimalo lak zadatak osmisliti dogadaj koji ¢e privucéi ljude diljem svijeta. Iako na ovom podrucju
nema velik broj manifestacija koje su osnovni motiv dolaska u destinaciju, ovo podrucje je
prepuno manifestacija karakteristicnih za grad i zupaniju i kao takvi posjetiteljima pruzaju
osjecaj pripadnosti i jedinstveno iskustvo. Iako nema mnogo manifestacija zbog kojih ¢e
posjetitelji doputovati s drugog kraja svijeta, ovo podrucje ima dosta dobar potencijal za
razvijanje ,,event turizma*®. Ribarske no¢i, lokalne feste i manji koncerti lokalnih pjevaca mozda
nece privuci posjetitelja, ali ovisno o svojoj uspjeSnosti bi ga mogla zadrzati ili vratiti ve¢
sljede¢u sezonu. Ve¢ sada, iako to nisu jako popularne manifestacije, u Zadru postoji nekoliko
manifestacija zbog kojih dolaze posjetitelji iz susjednih zemalja, a neke od njih su Zadar Craft
Beer Festival, Zadar Night Run i sli¢no. Takve vrste dogadaja imaju potencijal postati dogadaji
koji ¢e biti glavni motiv putovanja. Primjer dogadaja koji bi zbog svog karaktera i vecé

tradicionalnog odrzavanja mogao, uz mozda bolji marketing, postati dogadaj zbog kojeg ¢e

44 Strategija razvoja turizma Grada Zadra za razdoblje 2016. — 2026. godine, Turisti¢ka zajednica grada Zadra,
Zadar, 2016, str. 75.
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ljudi dolaziti iz razlicitih zemalja svijeta jest DM Millenium jump. MnoSstvo je takvih dogadaja

u Zadarskoj zupaniji koji posjetiteljima pruzaju jedinstveno iskustvo.

SavrSeni primjer manifestacije zbog kojih ljudi dolaze ¢ak i s drugog kraja svijeta je Wings For
Life. Ova manifestacija se uvijek odrzava u mjesecu svibnju, a Zadar je domacin vec Sest
godina za redom. S obzirom da je manifestacije humanitarnog karaktera odaziva se ogroman
broj ljudi, a u organizaciji nema potrebe za profiliranjem ciljne skupine. Bogati 1 siromasni,
stari 1 mladi, sportasi ili ljubitelji prirode, svi dolaze kako bi se sudjelovalo u najpopularnijoj
humanitarnoj akciji na svijetu. lako je razlog dolaska u Zadar Wings For Life, svoju korist ¢e
imati 1 hoteli, trgovine, kafici, restorani, turisticke agencije, prijevozne agencije i mnoge druge
djelatnosti usko vezane za turizam. Nakon $to dogadaj privuce posjetitelje, turisticka ponuda
treba biti dovoljno bogata da svim tim ljudima s veoma razliitim Zeljama, interesima i
potrebama, pruzi ono $to Zele, te na taj nacin se mogu odluciti produljiti svoj boravak. U 2018.
godini, za vrijeme odrzavanja Wings For Life manifestacije, bilo je oko 27% vise dolazaka u
odnosu na godinu prije, a 64% vise dolazaka je zabiljezeno u mjesecu svibnju 2018. godine u
odnosu na travanj te iste godine. *°U 2019. godini ostvaren je rekordan broj sudionika i to od
¢ak 9000 trkaca, godinu ranije sudjelovalo je 8500 trkaca, 2017. godine trcalo je 8000 trkaca, a
2016. je sudjelovalo 7000, dok je godinu ranije bilo tek 4000. Prve godine, 2014. godine
sudjelovalo je 2000 ljudi. Iz godine u godinu broj sudionika konstantno raste, a tako se predvida

i za naredne godine.*®

Tablica 3 Dolasci i noc¢enja turista u 2018. godini

2018. godina
Domaci turisti Strani turisti Ukupno
Dolasci 70.565 487.094 557.659
Nocenja 197.412 1.665.435 1.862.857

lzvor: https://www.dzs.hr/

% https://www.wingsforlifeworldrun.com/hr/hr/zadar/ (posjeéeno: 19.09.2019. u 15:09)

% https://results.wingsforlifeworldrun.com/hr/hr/2015 (posjeé¢eno: 19.09.2019. u 15:14)
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Tablica 4 Dolasci i no¢enja turista u 2017. godini

2017. godina
Domaci turisti Strani turisti Ukupno
Dolasci 51.105 352.099 403.204
Nocenja 133.162 1.081.208 1.214.370
Izvor: https://www.dzs.hr/
Tablica 5 Dolasci i no¢enja turista u 2016. godini
2016. godina
Domaci turisti Strani turisti Ukupno
Dolasci 55.433 365.697 421.130
Nocenja 168.661 1.381.834 1.550.495
Izvor: https://www.dzs.hr/
Tablica 6 Dolasci i noéenja turista u 2015. godini
2015. godina
Domaci turisti Strani turisti Ukupno
Dolasci 42.296 255.260 297.556
Nocenja 110.656 805.470 916.126
lzvor: https://www.dzs.hr/
Tablica 7 Dolasci i noéenja turista u 2014. godini
2014. godina
Domaci turisti Strani turisti Ukupno
Dolasci 41.197 238.003 279.200
Nocenja 98.697 747.535 846.232

lzvor: https://www.dzs.hr/
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Prema prethodno navedenim tablicama uocava se konstantan rast u dolascima i no¢enjima U
Zadru. U 2015. godini ostvareno je 297.556 dolazaka, a to je 18.356 dolazaka vise, odnosno
dolazi do povecanja od 6,57%, a nocenja su se povecala za 8,25% u odnosu na prethodnu, 2014.
godinu. U 2016. godini vidi se porast dolazaka od 41,52% u odnosu na prethodnu 2015. godinu,
a kao razlog tome sigurno je pridonijela ¢injenica da je Zadar te iste 2016. godine proglasen top
destinacijom u Europi. Nadalje, u 2017. godini se vidi blagi pad u dolascima (- 4,25%) i
noc¢enjima ( - 21,67%). Ali u 2018. godini opet dolazi do povecanja, u dolascima se ocitava

porast od 38,31%, a u no¢enjima porast od 53,4 % u odnosu na 2017. godinu.

Slika 2 Turisticki dolasci po mjesecima (dolasci)

Turisticki promet po mjesecima (dolasci)

M Povecanje M Smanjenje Ukupni zbroj

12.490
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66.946 [

117.945

110.007

69.120 .

55953 [

SIS

19.353 [0
6.568 7-821 wnmm

Veljaca Travanj Lipanj Kolovoz Listopad Prosinac
Sijecan;j Ozujak Svibanj Srpanj Rujan Studeni

Izvor: Statisticki podaci TZ Zadar
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Slika 3 Turisti¢ki promet po mjesecima (noéenja)

Turisticki promet po mjesecima (nocenja)

M Povecanje M Smanjenje Ukupni zbroj

102.032 28.570 24.125
211603 mmm

546.205

499.715

225.537 .

134772
79.855
14.737 18.648 38.166 s

Veljaca Travanj Lipanj Kolovoz Listopad Prosinac
Sijecanj Ozujak Svibanj Srpanj Rujan Studeni

lzvor: Statisticki podaci TZ Zadar

Nocenja su se u svibnju 2018. godine u odnosu na travanja 2018. godine povecala za 59%.

Iako se manifestacijama zeli produljiti sezona 1 utjecati na povecéanje potraznje, do povecanja
dolazaka i nocenja turista dolazi i zbog povecanja kapaciteta. Ba$ kao i svaki drugi element
turisticke ponude, smjestajni kapaciteti uvelike utjecu na turisticku potraznju. Ovisno o vrsti
putovanja, kao i1 na¢ina na koji turisti Zele provesti svoje vrijeme, ovisit ¢e 1 odabir smjestaja, a

velik broj razli¢itih kapaciteta uvelike olakSava posjetiteljima.

Zadar je zapoceo s razvojem Sportskog turizma, a veliki utjecaj na to imaju manifestacije poput
,Wings for life, ,,Outdoor festival“ i ,,Night run®. Takoder, pomalo se razvija i gastronomska
strana turizma pomocu jedinstvenog ,,Tuna, sushi and wine festival®“. Pomocu tih manifestacija
Zadar sigurnim koracima zauzima svoje mjesto na turistiCkom trzistu, te se u predsezoni i
posezoni ucrtati na destinacijsku kartu kako u Hrvatskoj tako i u svijetu. Jedan od primjera

uspjesnih dogadaja je i Advent. Za vrijeme lanjskog adventa zabiljezen je porast od 48% vise
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u nocenjima i dolascima u odnosu na prethodnu godinu.*’ Silvestrovo na poluotoku je samo
jedna od tradicija koju Zadrani vole odrzavati, pa je tako 2018. godina otpracena sa 14.036
ostvarenih dolazaka i 27.520 nocenja, a to ga do tada ¢ini rekordnim brojem dolazaka u tom

razdoblju.

Zadar je bogat atrakcijama i ljepotama, a dogadaja i aktivnosti koji dolaze u razli¢itim oblicima
1 vrstama ima na pretek. Sa potencijalom koji se krije na podrucju, bila bi neizmjerna Steta da
se ne razvije jo§ vecéi broj manifestacija koje ¢e privladiti posjetitelje u Zadar, osobito dok Zadar
raste kao turisticka destinacija. lako su manifestacije poput ,,Wings For Life*, ,,Outdoor
festival®, ,,Tuna, sushi and wine festival®“ iznimno popularne manifestacije, te iz godine u
godinu privlace sve veci broj ljudi, bas kao i Advent, Zadar jo$ uvijek nema dovoljno razvijenih
manifestacija pomocu kojih bi se rijesio problem sezonalnost. A za ovo podrucje sezonalnost
predstavlja zaista velik problem. Za organiziranje dogadaja u Zadarskoj Zupaniji ne treba
mijenjati puno toga. NajteZi posao je napravljen, a to je osmisliti dogadaj. Postoje¢i dogadaji
trebaju bolju marketinsku aktivnost i kvalitetniju organizaciju, a za menadzment destinacije
bitno je dobro poznavanje zelja i potreba posjetitelja. Za osmisljavanje novih dogadaja bitno je
biti kreativan, inovativan i dosljedan. Svaki posao se treba privesti kraju bez nedovrSenih
poslova. Potrebno je odrediti ciljnu skupinu i prema karakteristikama odredene ciljne skupine
osmisliti dogadaj koji ¢e privuci paznju ljudi diljem svijeta. Bas§ poput prekrasne manifestacije

Wings For Life.

4 https://net.hr/danas/hrvatska/kako-je-zadar-postao-jedno-od-glavnih-turistickih-sredista-

hrvatske-posebna-vibracija-izvorni-dir-ciju-posebnost-gosti-i-te-kako-osjecaju/ (posjeéeno
19.09.2019. u 15:34)
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6. ZAKLJUCAK

Manifestacije predstavljaju jedan od najc¢e$¢ih motiva putovanja, a upravo iz tog razloga
predstavljaju i konkurentsku prednost i privlacnu snagu turisti¢ke destinacije. Zbog ogromne
konkurencije na turistiCkom trzi$tu nije jednostavno opstati, a u vrijeme interneta i sve veceg
tehnoloSkog napretka, ostati originalan i jedinstven je zaista teSko. Upravo iz tog razloga,
zadatak menadzmenta turisticke destinacije je kategorizirati sve manifestacije kojima raspolaze
1 na taj nacin osmisliti turisticku ponudu. Naravno, za osmisljavanje ponude potrebno je prije
toga odrediti ciljnu skupinu potrosaca, odnosno odrediti kakav se imidz zeli izgraditi. Zadatak
menadzmenta je osmisliti dogadaje i1 aktivnosti u skladu s prethodno navedenim elementima.
Ono S§to predstavlja veliki problem u ve€ini turistickih destinacija, osobitu u Zadru, jest
sezonalnost. Bez obzira na nekoliko zbilja jedinstvenih manifestacija kojima Zadar raspolaze,
u predsezoni i posezoni nema dovoljno razvijenih i popularnin manifestacija koje imaju
dovoljno jaku privla¢nu snagu da bi privukle znacajan broj posjetitelja. lako je na dobrom putu,
menadzment turistiCke destinacije treba pratiti trenutne i nadolazece trendove i u tom smjeru

razvijati svoju ponudu.
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https://zadar.travel/hr/dogadanja/ostalo/05-03-2015/svjetski-dan-plesa-posvecen-edith-

piaf-forum-2904-0d-18-00-sati#t.XYNIW5Mzbow

9. https://monoplay.eu/

10. https://www.zadar.travel/hr/vodic/festivali/18-02-2015/kalelargart-festival-ulicne-

umjetnostitt.XX00iZMzbow

11. https://www.wingsforlifeworldrun.com/hr/hr/zadar/

12. https://net.hr/danas/hrvatska/kako-je-zadar-postao-jedno-od-glavnih-turistickih-sredista-

hrvatske-posebna-vibracija-izvorni-dir-ciju-posebnost-gosti-i-te-kako-osjecaju/

13. https://www.dzs.hr/

POPIS SLIKA:
Slika 1. Struktura ukupnih prihoda gospodarstva u Zadarskoj zupaniji u 2017.

Slika 2. Turisticki dolasci po mjesecima (dolasci)

Slika 3. Turisticki promet po mjesecima (nocenja)

POPIS TABLICA:

Tablica 1. Pregled uobicajenih vrsta pojedinacnih i zbirnih turistickih atrakcija
Tablica 2. Vrste 1 tipovi dogadaja

Tablica 3. Dolasci i nocenja turista u 2018. godini

Tablica 4. Dolasci 1 no¢enja turista u 2017. godini

Tablica 5. Dolasci i nocenja turista u 2016. godini

Tablica 6. Dolasci 1 nocenja turista u 2015. godini

Tablica 7. Dolasci 1 nocenja turista u 2014. godini
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