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ZATVORSKI SUSTAV U REPUBLICI HRVATSKOJ

lvica Kalauz

kalauzivica@gmail.com

Sazetak rada :

Tema ovog rada jeste Zatvorski sustav u Republici Hrvatskoj. On predstavlja upravnu
organizacija u sastavu ministarstva, osnovanu posebnim zakonom, koja obavlja upravne i
stru¢ne poslove u svezi s izvrSavanjem kazne zatvora izreéene u kaznenom i prekr$ajnom
postupku, kazne maloljetnickog zatvora, novcane kazne zamijenjene kaznom zatvora u
kaznenom i prekrSajnom postupku, mjere pritvora, uvjetne osude sa zastitnim nadzorom i rada
za opc¢e dobro na slobodi, odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod, provodi struc¢nu
izobrazbu sluzbenika zatvorskog sustava te obavlja unutarnji nadzor pravilnog, pravodobnog i
zakonitog rada ustrojstvenih jedinica, sluzbenika i namjestenika Uprave. Daljnom razradom
teme pokusat c¢emo detaljnije pojasnit osnovne strukture zatvorske uprave, njeno
funkcioniranje i sve popratne elemente i sadrzaje, koji su u konacnici nuzni da bi cijelokupni
sustav funkcionirao. Vidjet ¢emo na koji nadin Se ustrojavaju za obavljanje poslova
izvrS§avanja mjere pritvora, izvrsavanje kazne zatvora, izvrSavanje kazne zatvora izrecene u
prekr$ajnom postupku, osiguranje zatvora, osiguravanja smjestaja, prehrane, opreme i pravne
pomoc¢i zatvorenicima organizacije rada i strukovne izobrazbe zatvorenika, zdravstvene
zaStite zatvorenika, vodenja propisanih evidencija, kadrovske i financijsko — knjigovodstvene
poslove i ostale poslove koji omogucuju upravljanje i rad zatvora.Takoder ¢emo se osvrnuti
na uvjete i rad maloljetnickog zatvora i Zena u zatvoru, njihovih uvjeta funkcioniranja i
sigurnosti.
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Abstract:

The theme of this work is the prison system in the Republic of Croatia. It represents an
administrative unit of the Ministry, established by a special law, which carries out
administrative and professional activities related to the execution of the prison sentence,
imposed in criminal and misdemeanor proceedings, juvenile imprisonment, fines replaced
imprisonment in the criminal and misdemeanor proceedings, detention, suspended sentence
with supervision and work in community service, educational measure of committal to a
reformatory, professional training of prison staff, internal control, timely and lawful work of
officers and employees. In further elaboration of topics we will try to clarify in detail the basic
structure of the prison administration, its functioning and all supporting elements and facilities
that are ultimately necessary to make the system functional. We will see how the performance
of custody sentence and detention is established, the execution of prison sentence, the
execution of sentences imposed in misdemeanor proceedings, prison security, providing
accommodation, food, equipment and legal assistance and vocational training of prisoners,
human and financial - bookkeeping tasks and other activities that enable the management and
operation of the prison. Also, we will take a look at the conditions and work in juvenile
prisons and women in prison, their conditions of stay and safety in general.
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1.UVvOD

Uprava za zatvorski sustav je jedinstvena upravna organizacija u sastavu Ministarstva
pravosuda, osnovana posebnim zakonom — Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora, koja
obavlja upravne i stru¢ne poslove u svezi s izvrSavanjem kazne zatvora, mjere istraznog
zatvora 1 odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod te provodi stru¢nu izobrazbu sluzbenika
zatvorskog sustava uz obavljanje unutarnjeg nadzora pravilnog, pravodobnog i zakonitog rada
ustrojstvenih jedinica, sluzbenika i namjestenika Uprave. Ustrojstvene jedinice Cine trinaest
zatvora i osam kaznionica od kojih je jedna Zatvorska bolnica u Zagrebu. Uz navedne
ustrojstvene jedinice, u Upravi za zatvorski sustav ustrojena su dva odgojna zavoda, Centar za

dijagnostiku te Centar za izobrazbu.

Svrha izvrSavanja kazne zatvora je, uz ¢ovje¢no postupanje i postovanje dostojanstva osobe
koja se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, osposobljavanje takve osobe, odnosno
zatvorenika za Zivot u skladu sa zakonom i druStvenim pravilima, a poslovi i zadac¢e Uprave
za zatvorski sustav odnose se na poslove resocijalizacije pocinitelja kaznenih djela 1 prekrsaja

te njihov poslijepenalni prihvat.

Navedeni ustroj odreden je Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda
(,,Narodne novine* broj: 28/12.) pri ¢emu je u Upravi za zatvorski sustav ustrojen i SrediSnji

ured s tri sluzbe 1 Sektorom za informatiku.



2. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA UPRAVE ZA ZATVORSKI
SUSTAV

Ustrojstvene jedinice Uprave za zatvorski sustav Cine Sredi$nji ured, trinaest zatvora,

osamkaznionica medu kojima je i Zatvorska bolnica, dva odgojna zavoda, Centar za

dijagnostiku u Zagrebu te Centar za izobrazbu.Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o

unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosudaobjavljenoj u ,,Narodnim novinama“ broj 132.

od 18. studenog 2011. godine unutar Uprave zazatvorski sustav su ustrojeni Kaznionica i

zatvor u Sibeniku te Centar za dijagnostiku u Zagrebu. Istom Uredbom u sklopu Sredi$njeg

ureda ukinuta je Sluzba za analitiku i informatikuumjesto koje je ustrojen Samostalni sektor

za informatiku unutar Uprave za zatvorski sustav.*

® =~ @

UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV

KAZNIONICE

SREDISNJI URED SEKTOR ZA
SLUZBA ZA UPRAVNE SLUZBA SLUZBA INFORMATIKU
POSLOVE | LJUDSKE TRETMANA OSIGURANJA
RESURSE
I 1 ll eI Eu I ST NSSsiE
CENTAR ZA CENTAR ZA
Zahodl ORGOMIZAVOD! IZOBRAZBU DIJAGNOSTIKU

U ZAGREBU

Kaznionica u Glini

Kaznionica u
Lepoglavi

Kaznionica u Lipovici-
Popovadi

Kaznionica u PoZegi

Kaznionica i zatvor u
Sibeniku

Kaznionica u Turopolju
Kaznionica u Valtun

Zatvorska bolnica u
Zagrebu

L @ N @ o kW N -

Zatvor u Bielovaru 1. Odgojni zavod u PozZegi

Zatvor u Dubrovniku 2. Odgojni zavod u

Zatvor u Gospicu Lo e
Zatvor u Karloveu

Zatvor u Osijeku

Zatvor u Pozegi

Zatvor u Puli

Zatvor u Rijec:

Zatvor u Sisku

10.Zatvor u Splitu

11.Zatvor u VaraZdinu

12.Zatvor u Zadru

13.Zatvor u Zagrebu

Slika 1: Shematski prikaz zatvorskog sustava

! Zakon o izvr§avanju kazne zatvora, ¢lanak 19 (NN56/13, 150/13)
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2.1. Sredisnji ured

Sredi$nji ured prati i nadzire zakonitost rada i postupanja u kaznionicama, zatvorima,

odgojnim zavodima, Centru za dijagnostiku (kaznenim tijelima) i Centru za izobrazbu, donosi

odluke i1 poduzima mjere u vezi izvrSavanja kaznenopravnih sankcija i mjera, osiguranja i

unapredenja materijalnih, kadrovskih 1 stru¢nih uvjeta za njihovo izvrSavanje.

U Sredisnjem uredu Uprave za zatvorski sustav pored ostalih, obavljaju se i sljedeci poslovi:

>
>

Y VY

YV V.V V V V V VYV VY

YV V. V VYV V

osiguravanje uvjeta potrebnih za izvrSavanje kazne zatvora, kazne maloljetnickog
zatvora, mjere istraznog zatvora te odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod,
odlu¢ivanje o kaznionici ili zatvoru u kojem c¢e zatvorenik nakon obavljene
dijagnosticke

obrade nastaviti izdrzavati kaznu, premjesStaju zatvorenika na daljnje izdrzavanje
kazne

u drugu kaznionicu ili zatvor te smjestaju zatvorenika na lije¢enje u ustanovu javnog
zdravstva,

provedba postupaka izrucenja i premjestaja (transfera) zatvorenika u drugu drzavu ili
iz

druge drzave,

postupanje po predstavkama, prituzbama i Zalbama zatvorenika, maloljetnika i
drzavnih sluZbenika i namjestenika,

postupanje po podnescima tijela drzavne vlasti, sudaca izvrSenja te neovisnih tijela i
medunarodnih organizacija ovlastenih za nadzor 1 zastitu ljudskih prava zatvorenika,
nadzor nad zakonito$¢u rada i postupanja sa zatvorenicima i maloljetnika te
ujednacavanje rada i postupanja,

planiranje zaposljavanja, odobravanje popune radnih mjesta u zatvorskom sustavu,
prijam sluzbenika na poslovima osiguranja (pravosudne policije) i postavljanja u
zvanja

te utvrdivanje potreba za dodatnom izobrazbom sluzbenika zatvorskog sustava,
planiranje financiranja kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda, Centra za izobrazbu i
Centra za dijagnostiku

planiranje nabave opreme i investicija za zatvorski sustav,

prikupljanje, obrada i objedinjavanje svih izvjesc¢a i dokumentacija kaznionica,

zatvora,

11



>
>
>

odgojnih zavoda, Centra za izobrazbu i Centra za dijagnostiku
medunarodna suradnja.

izrada nacrta propisa iz djelokruga Uprave za zatvorski sustav

U okviru navedenih poslova tijekom 2012. godine dovrsen je niz aktivnosti koje su

doprinijele kvaliteti realizacije ljudskih prava osoba kojima je oduzeta sloboda, a osobito:

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V VY V V V V V V

Y VY

U ,,Narodnim novinama‘ — Medunarodni ugovori broj 8/2012. od 14.11.2012.g.
objavljen je Zakon o potvrdivanju Okvirnog ugovora o zajmu broj F/P 1725 (2010)
izmedu Republike Hrvatske i Razvojne banke Vije¢a Europe za Projekt dogradnje i
obnove Zatvora u Zagrebu.

Uz izgradnju novog objekta u Kaznionici u Glini za smjeStaj 420 zatvorenika u
zatvorenim uvjetima izdrzavanja kazne zatvora, potpuno je obnovljen postojeci,
odnosno stari smjestajni objekt poznat pod nazivom ,,Internat* koji je namijenjen za
smjestaj zatvorenika u poluotvorenim uvjetima unutar zatvorene kaznionice ¢ime se
omogucava kvalitetnija reklasifikacija zatvorenika. Odlukom pomo¢nika ministra
Uprave za zatvorski sustav od 14. studenog 2012.9. koja se primjenjuje od 1. prosinca
2012.g. u navedenom je objektu osnovan odjel za izvrSavanje kazne zatvora u
poluotvorenim uvjetima.

Istodobno je potpuno obnovljen jo$ jedan objekt unutar Kaznionice u Glini za potrebe
prijama posjeta zatvorenicima.

U Zatvoru u Bjelovaru su u tijekom 2012. godine zapocele aktivnosti za potrebe
rekonstrukcije dijela objekta u kojem je smjesten zatvor i koje ¢e rezulitrati dodatnim
prostorom za smjestaj petnaest zatvorenika, adekvatnim prostorijama za pohranu
arhivske grade, kao 1 poboljasnim prostorom kuhinje u kojoj se pripremaju obroci za
zatvorenike s prate¢im prostorijama za pripremu namirnica i skladiStem. Vrijednost
investicije je oko 500.000,00 kuna.

Uprava za zatvorski sustav uvrstena je u IPA TAIB 2012-2013 projekt pod nazivom
podrska zatvorskom sustavu republike hrvatske s predvidenim

sredstvima od 4,69 milijuna eura i op¢im ciljem povecanja profesionalnih 1
upravljackih

vjestina Uprave za zatvorski sustav te podrSkom primjeni Europske konvencije za

za$titu ljudskih prava i temeljni sloboda u zatvorskim sustavima.

Svrhe projekta su:

12



- Unaprjedenje infrastrukturnih uvjeta i dozivotnog obrazovanja zaposlenika Uprave
za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda,

- Unaprjedenje zivotnog okruzenja u svrhe rehabilitacije maloljenika u Odgojnom
zavodu u Turopolju i

- Informatizacija Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda.

2.2. Sektor za informatizaciju zatvorskog sustava

Sektor za informatizaciju zatvorskog sustava obavlja stru¢ne poslove u svrhu informatizacije
zatvorskog sustava, brine oko planiranja, izgradnje i odrzavanja informati¢ke infrastrukture,
nadograduje informacijski sustav u skladu sa zakonskim promjenama i potrebama korisnika,
obavlja poslove informacijske sigurnosti, upravlja i koordinira projekte koji sadrze
informaticku komponentu, nadzire izvrSavanje ugovora, pruza neposrednu i koordinira
vanjsku pomo¢ korisnicima, organizira i koordinira informaticku edukaciju djelatnika, te

obavlja i druge poslove u okviru svojega djelokruga®.

2.3.Centar za dijagnostiku u zagrebu

Upucivanje na izvrSavanje kazne zatvora u nadleznosti je suca izvrSenja nadleZnog
zupanijskog suda. U Centar za dijagnostiku u Zagrebu (u daljnjem tekstu Centar za
dijagnostiku), upucéuju se sve osobe osudene na kaznu zatvora dulju od Sest mjeseci, a 0sobe
osudene na kaznu zatvora do Sest mjeseci u pravilu upucuju se u zatvore najblize mjestu
prebivalita zatvorenika. Sve osobe kojima je izre¢ena kazna maloljetnickog zatvora, osobe
kojima je izreCena mjera obveznog psihijatrijskog lijeCenja i osobe transferirane iz drugih

zemalja, upucuju se u Centar za dijagnostiku, bez obzira na duZinu kazne.?

Za vrijeme boravka zatvorenika u Centru za dijagnostiku, stru¢njaci razli¢itih specijalnosti
obavljaju poslove psihosocijalne dijagnostike u svrhu izrade prijedloga pojedinacnog
programa izvrSavanja kazne zatvora kao i prijedloga o izboru vrste i tipa kaznenog tijela gdje

¢e se nastaviti izvrSavanje kazne zatvora, o cemu odluku donosi SrediSnji ured. U Centru za

? Ministarstvo pravosuda, Izvjestaj o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2014. godinu,
Zagreb, 2014, str. 7
¥ Ministarstvo pravosuda, Izvjeitaj o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2014. godinu,
Zagreb, 2014, str. 8
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dijagnostiku se za svakog zatvorenika radi cjelovita dijagnostika sadaSnjeg stanja koja se
sastoji od psiholoske, pedagoske, socijalne, kriminoloske i medicinske obrade; utvrduju se
osobine koje su u izravnoj ili posrednoj vezi s kaznenim djelom i kriminalnim ponasanjem
opcenito; predlazu se osnovni tretmanski postupci nuzni za ostvarivanje svrhe izdrzavanja
kazne te na osnovu toga formira prijedlog o izboru vrste i tipa kaznenog tijela gdje ¢e se
nastaviti izvr§avanje kazne zatvora. Tijekom boravka u Centru se pruza stru¢na psiholoska,
socijalna ili pravna pomo¢ zatvorenicima u svrhu olaksavanja prilagodbe nauvjete izdrzavanja

kazne zatvora.

2.4. Kaznionice

Kaznionice su ustrojene kao posebne ustrojstvene jedinice Uprave za zatvorski sustav izvan
sjediSta Ministarstva radi izvrSavanja kazne zatvora izreCene u kaznenom postupku,
sigurnosnih mjera izreCenih uz kaznu zatvora i kazne maloljetnickog zatvora. Poslovi
kaznionica su osiguranje kazninoca, odrzavanje unutarnjeg reda i nadzora nad zatvorenicima,
poslovi dezurstva i sprovodenja zatvorenika, smjestaj, prehrana i osiguravanje odgovarajuce
opreme za zatvorenike, predlaganje, provedba i praéenje pojedina¢nih programa izvrSavanja
kazne zatvora, obrazovanje zatvorenika, organiziranja slobodnog vremena zatvorenika,
organizacije rada i strukovne izobrazbe zatvorenika, zdravstvena zastita zatvorenika, vodenja
propisanih evidencija, sluzbeni¢ki i financijskoknjigovodstveni poslovi te obavljanje ostalih

poslova koji osiguravaju upravljanje i rad kaznionicama izvan sjedista Ministarstva®.

Za obavljanje navedenih poslova ustrojene su: Kaznionica u Glini, Kaznionica u Lepoglavi,
Kaznionica u Lipovici-Popovaci, Kaznionica u Pozegi, Kaznionica u Turopolju, Kaznionica u
Valturi, Kaznionica i zatvor u Sibeniku i Zatvorska bolnica u Zagrebu. Za obavljanje
navedenih poslova ustrojene su: Kaznionica u Glini, Kaznionica u Lepoglavi, Kaznionica u
Lipovici-Popovaci, Kaznionica u Pozegi, Kaznionica u Turopolju, Kaznionica u Valturi,

Kaznionica i zatvor u Sibeniku i Zatvorska bolnica u Zagrebu.

* Ministarstvo pravosuda, lzvjestaj o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2014. godinu,
Zagreb, 2014, str. 9
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2.5. Zatvori

Zatvori se ustrojavaju kao posebne ustrojstvene jedinice Uprave za zatvorski sustav za
obavljanje poslova izvrSavanja mjere istraznog zatvora, kazne zatvora izreCene u kaznenom,
prekrSajnom i drugom sudskom postupku, osiguranja zatvora, odrzavanje unutarnjeg reda i
nadzora nad zatvorenicima, poslovi dezurstva i sprovodenja zatvorenika, smjestaj, prehrana i
osiguravanje odgovaraju¢e opreme za zatvorenike, predlaganje, provedba i pracenje
pojedina¢nih programa izvrSavanja kazne zatvora, obrazovanje zatvorenika, organiziranja
slobodnog vremena zatvorenika, organizacije rada i strukovne izobrazbe zatvorenika,
zdravstvena  zaStita  zatvorenika, vodenja propisanih evidencija, sluzbenicki i
financijskoknjigovodstveni poslovi te obavljanje ostalih poslova koji osiguravaju upravljanje i

rad zatvorima izvan sjediSta Ministarstva.

Za izvrSavanje navedenih poslova ustrojeni su: Zatvor u Bjelovaru, Zatvor u Dubrovniku,
Zatvor u Gospicu, Zatvor u Karlovcu, Zatvor u Osijeku, Zatvor u Pozegi, Zatvor u Puli-Pola,
Zatvor u Rijeci, Zatvor u Sisku, Zatvor u Splitu, Zatvor u Varazdinu, Zatvor u Zadru, Zatvor u

Zagrebu.

2.6. Odgojni zavodi

Odgojni zavodi su ustrojeni kao posebne ustrojstvene jedinice Uprave za zatvorski sustav za
izvrSavanje odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod izreCene u kaznenom postupku
maloljetnim pociniteljima kaznenog djela, izvan sjediSta Ministarstva Za izvrSavanje

navedenih poslova ustrojeni su: Odgojni zavod u Pozegi i Odgojni zavod u Turopolju.

2.7. Centar za izobrazbu

U Centru za izobrazbu provodi se izobrazba svih kategorija drZzavnih sluZbenika zatvorskog
sustava za stjecanje posebnih znanja 1 vjesStina potrebnih za obavljanje specificnih poslova
vezanih na zatvorenike i maloljetnike. lako se Centar ne bavi neposrednim radom s osobama
kojima je oduzeta sloboda, postoji visoka funkcionalna povezanost Centra s drugim
ustrojstvenim jedinicama i Upravom u cjelini, koja se ocituje na sljedeée nacine:

osposobljavanje sluzbenika za pruzanje potrebne skrbi, humanog tretmana i sigurnog
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okruZenje zatvorenicima; te povezanost u smisl koriStenja i raspolaganja materijalnim i

drugim resursima.

U tom smislu je Centar vrlo dobar potencijalni katalizator medunarodne suradnje, no
objektivno ograni¢enje bila su skromna financijska sredstva koja za tu svrhu stoje na

raspolaganju Centru za izobrazbu i Upravi za zatvorski sustav u cjelini.”

® Ministarstvo pravosuda, Izvjestaj o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2014. godinu,
Zagreb, 2014, str. 9 - 10
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3. STANDARDI IZVRSAVANJA KAZNE ZATVORA 1 ODGOJNE
MJERE UPUCIVANJA U ODGOJNI ZAVOD

Zakon o izvrSavanju kazne zatvora i medunarodni ugovori te drugi pravno neobvezujuci
pravni izvori propisuju, pored ostalog, standarde smjestaja i prava zatvorenika. Maloljetni
zatvorenici na izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora ili mjere istraznog zatvora ostvaruju
neka prava u Sirem opsegu od prava punoljetnih zatvorenika, odnosno istraznih zatvorenika.
Pravo na posjete ¢lanova obitelji od najmanje ¢etiri puta mjese¢no i blagdanom u trajanju od
najmanje dva sata, a po odobrenju upravitelja i tre¢ih osoba jo$ najmanje dva puta mjesecno u

trajanju najmanje jedan sat, boravak na zraku najmanje tri sata dnevno.

3.1. Smjestaj zatvorenika i maloljetnika

Kazna zatvora dulja od 6 mjeseci izrecena u kaznenom postupku muskim osobama izvr$ava
se u svim kaznionicama, a izrecena zenskim osobama izvrSava se u Kaznionici u Pozegi.
Mjera istraznog zatvora, kazna zatvora izre¢ena u kaznenom postupku do Sest mjeseci, kazna
zatvora izreCena u prekrSajnom postupku te kazna zatvora kojom je zamijenjena izrecena
novéana kazna izvrSava se u zatvorima. U &etiri zatvora (Gospié, Pula, Sibenik i Zagreb)

ustrojeni su posebni odjeli za izvr$avanje kazne zatvora u trajanju duljem od Sest mjeseci.

U Zatvorskoj bolnici u Zagrebu izvrSava se sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog
lijecenja kada je izrecena uz kaznu zatvora. Nadalje, obavlja se lijecenje svih kategorija osoba
kojima je oduzeta sloboda. Kazna maloljetnickog zatvora izvrSava se u zatvorenim i
poluotvorenima uvjetima u posebnim odjelima unutar Kaznionice u Pozegi, dok je odjel za

izvrsavanje ove kazne u otvorenim uvjetima ustrojen u Kaznionici u Valturi®.

Odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod koju sudovi izricu maloljetnim pociniteljima
kaznenih djela izvrSava se u Odgojnom zavodu u Turopolju i Odgojnom zavodu u Pozegi.
Posebno pravo vezano za smjestaj i boravak u zatvoru propisima je zajamceno zatvorenicima
osobama s invaliditetom kojima smjeStaj i boravak mora biti prilagoden vrsti i opsegu

invaliditeta

® Zakonom o izvriavanju kazne zatvora propisani su standardi smjestaja zatvorenika, a poredostalog i 4m? i 10m®
prostora u spavaonici po zatvoreniku.
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3.2. Prehrana zatvorenika i maloljetnika

Zatvorenicima i maloljetnicima osiguravaju se tri obroka dnevno, posluzena u pravilnim
razmacima, kaloricne vrijednosti minimalno 3000 kcal dnevno. Zatvorenicima koji su radno

angazirani osigurava se dodatan obrok.

Obroci moraju kakvo¢om i koli¢inom zadovoljavati prehrambene i zdravstvene standarde, te
moraju biti primjereni zZivotnoj dobi, zdravstvenom stanju, naravi posla kojeg zatvorenik

obavlja te njegovim vjerskim i kulturnim zahtjevima.

Jelovnik se sastavlja periodicno prema jedinstvenom jelovniku izradenom od
Prehrambenotehnoloskog fakulteta u Zagrebu. U povjerenstvu za sastav jelovnika sudjeluje
lijecnik ili drugi sluzbenik medicinske struke, strukovni u¢itelj kuhar, ekonom te predstavnik
zatvorenika. Svaki pripremljeni obrok kuSa upravitelj ili osoba koju ovlasti, a zapaZanja se
evidentiraju u posebnu evidenciju. Od svakog obroka ostavlja se uzorak radi eventualne
analize za slucaj pojave trovanja hranom. Sanitarne inspekcije redovito obavljaju nadzor nad

stanjem cistoce i higijene u kuhinjama i pomocnim prostorijama o ¢emu dostavljaju nalaz.

18



4.0SOBE KOJIMA JE ODUZETA SLOBODA

Kad navodimo statisticke podatke o osobama kojima je oduzeta sloboda u kontekstu Uprave
za zatvorski sustav, to se odnosi iskljucivo na kategorije koje su obuhvacene Zakonom o

izvrSavanju kazne zatvora:

4.1. Zatvorenici

Zatvorenici su osobe na izdrzavanju kazne zatvora izre¢ene u kaznenom postupku, osobe na
izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora, osobe na izdrZzavanju mjere istraznog zatvora,
osobe kojima je u prekrSajnom postupku izrecena kazna zatvora, osobe kojima je u
prekrSajnom postupku izrecena novcana kazna zamijenjena kaznom zatvora, osobe kojima je

temeljem ¢lanka 135. PrekrSajnog zakona odredeno zadrzavanje)

4.1.1 Zatvorenici s izreCenom sigurnosnom mjerom obveznog psihijatrijskog

lije¢enja po Clanku 75. Kaznenog zakona

Prema Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora, zatvorenici koji uz kaznu zatvora imaju izrecenu
sigurnosnu mjeru obveznog psihijatrijskog lijecenja iz ¢l. 75 Kaznenog zakona(KZ/97),
upucuju se na izdrzavanje kazne zatvora u Zatvorsku bolnicu u Zagrebu, gdje se mjera
izvrSava u stacionarnom obliku. Ovisno o dijagnozi, psihickom zdravstvenom stanju
zatvorenika, visini izreCene kazne zatvora i1 uspjesnosti provedbe pojedinacnog programa
izvrSavanja kazne zatvora, Stru¢ni tim za nadzor provodenja sigurnosne mjere predlaze
SrediSnjem uredu premjestaj zatvorenika u kaznionici ili zatvor, u blaze ili iste uvjete, radi

daljnjeg provodenja mjere u ambulantnim uvjetima, uz nadzor lije¢nika psihijatra.
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4.1.2 Neubrojivi pocinitelji kaznenih djela na izvrSavanju mjere istrainog

zatvora na temelju Clanka 551. Zakona o kaznenom postupku

Iako je Zakon o kaznenom postupku propisao da do pravomocnosti rjeSenja o prisilnom
smjestaju neubrojivi poc€initelji kaznenih djela mogu biti smjeSteni na psihijatrijski odjel
bolnice nadlezne prema mjestu prebivalista, u pravilu se odreduje smjestanje takvih osoba u

Zatvorsku bolnicu u Zagrebu.

Neubrojive osobe i po pravomoénosti rjeSenja o prisilnom smjestaju vrlo ¢esto i dalje
mjesecima ostaju unutar zatvorskog sustava Cekajuci realizaciju prisilnog smjeStaja u
ustanovama javnog zdravstva (Psihijatrijska bolnica Vrapce, Psihijatrijska bolnica ,,dr. 1.

Barbot“ u Popovaci, Psihijatrijska bolnica Rab i Psihijatrijska bolnica Ugljan).

4.2. Maloljetnici

Maloljetnici su osobe na izvrSavanju odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod. Zakon o
izvrSavanju kazne zatvora u cl. 3. 1 14. propisuje prava zatvorenika, kao 1 mogucnosti
privremenog ogranicenja tih prava i to samo u iznimnim slucajevima propisanima Zakonom.
Poblizi nacin i uvjeti pod kojima zatvorenici ostvaruju prava propisani su navedenim

Zakonom, odgovarajucim provedbenim propisima kao i kucnim redovima kaznenih tijela.

U Upravi za zatvorski sustav izvr$avaju se slijedece sankcije izre¢ene maloljetnicima: kazna
maloljetnickog zatvora, odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod, istrazni zatvor te
sigurnosne mjere izrecene uz kaznu maloljetnickog zatvora i odgojnu mjeru upucivanja u

odgojni zavod’.

4.2.1 Kazna maloljetnickog zatvora

Kazna maloljetnickog zatvora posebna je vrsta kazne oduzimanja slobode koja je u pogledu
izricanja, trajanja, svrhe i sadrzaja tretmana prilagodena mladim pociniteljima kaznenih djela.
Ta jedina kazna predvidena za mlade pocinitelje izrice se starijim maloljetnicima (od 16 do 18

godina) i mladim punoljetnicima (od 18 do 21 godine) samo za najteza kaznena djela za koja

7 Zakonska i sudska politika kaznjavanja maloljetnika i mladih punoljetnika, Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i
praksu (Zagreb), vol. 11, broj 2/2004, str. 841-865.
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je propisana kazna zatvora pet godina ili teza kazna, ako je u konkretnom slucaju, s obzirom
na narav i tezinu djela i visok stupanj krivnje potrebno izre¢i kaznu. Time je u dovoljnoj mjeri
naglaSena izuzetna primjena ove najstroze maloljetnicke sankcije za vrlo uski krug mladih

pocinitelja najtezih kaznenih djela.

U vezi s kaznom maloljetni¢kog zatvora Zakon propisuje da se starijemmaloljetniku i mladem
punoljetniku moze primijeniti pridrzaj izricanja maloljetnickog zatvora. Tom se mjerom mladi
pocinitelj proglasava krivim za kazneno djelo za koje postoje uvjeti za primjenu kazne
maloljetni¢kog zatvora, pri ¢emu se izricanje kazne odgada na rok kusnje od najmanje jedne,
a najvise tri godine, s tim da mu se istovremeno moze primijeniti odgojna mjera pojacanog

nadzora i jedna ili viSe posebnih obveza.

Kazna maloljetnickog zatvora izvrSava se u Odjelu maloljetnickog zatvora Kaznionice u
Pozegi, u zatvorenim i poluotvorenim uvjetima te u otvorenim uvjetima Odjela
maloljetnickog zatvora Kaznionice u Valturi. Za Zenske osobe kazna maloljetnickog zatvora

izvrSava se u Kaznionici za zene u Pozegi.

4.2.2. Odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod

Odgojna mjera upucivanja u odgojni zavod izvrSava se u Odgojnom zavodu u Turopolju
(muski) i Odgojnom zavodu u Pozegi (Zene). Maloljetnike se moze razvrstati u odgojne
skupine: pozitivno poticajnu skupina u otvorenim uvjetima, odgojnu skupinu u poluotvorenim

uvjetima ili odgojnu skupinu pojacane skrbi i nadzora u zatvorenim uvjetima.

IzvrSavanje sankcija izreCenih maloljetnicima temelji se na pojedinanom programu
postupanja koji je u najvecoj mogucoj mjeri prilagoden procijenjenim kriminogenim i
rizicnim ¢imbenicima, vezanim za maloljetnikovu osobnost. Pojedina¢ni program postupanja
izvrSava se kroz individualni rad i rad u malim skupinama, sukladno dobi i specifi¢nim

potrebama maloljetnika.

4.2.3. Maloljetnici u istraZnom zatvoru

Ministar pravosuda donio je dana 22. svibnja 2013. godine Odluku o osnivanju posebnih

zatvorskih jedinica za maloljetnike prema kojima je odreden istrazni zatvor. Navedenom
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Odlukom u zatvorima u Bjelovaru, Dubrovniku, Gospic¢u, Karlovcu, Osijeku, PoZegi, Puli,
Rijeci, Sisku, Splitu, Varazdinu, Zadru, Zagrebu i u Kaznionici i zatvoru u Sibeniku osniva se
posebna zatvorska jedinica za maloljetnike u kojoj ¢e se do osnivanja zatvorenih zavodskih
ustanova iz Clanka 66. stavka 2. Zakona o sudovima za mladez izvrSavati istrazni zatvor

odreden maloljetniku.

4.3. KaZnjenici

Termin kaznjenici oznaCava zatvorenike kojima je izreCena kazna zatvora u prekrSajnom
postupku 1 zatvorenike kojima je izreCena kazna zatvora kojom je zamijenjena izrecena
novCana kazna izvrSavaju kazne u zatvorima, kao i1 zatvorenici kojima je u prekrSajnom

postupku odredeno zadrzavanje.

4.4, Osobe starije Zivotne dobi

Zatvorenici starije zivotne dobi upucuju se, kao i svi ostali zatvorenici koji su pravomocno ili
nepravomocno osudeni na kaznu zatvora, na daljnje izvrSavanje kazne zatvora u kaznionicu ili
zatvor u skladu s Okvirnim mjerilima za upucivanje (ovisno o visini izrecene kazne, vrsti
kaznenog djela, kriminoloskim osobinama, procjeni rizicnosti i zdravstvenom stanju). Pri
tome se uvazavaju specificne potrebe ove populacije, prije svega mogucnosti kretanja i

organizacija zdravstvene zastite.

4.5. Osobe s invaliditetom

Osobe s invaliditetom ukljucuju one koji imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna ostecenja koja u medudjelovanju s razlicitim preprekama mogu sprecavati njihovo
puno i uc¢inkovito sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj osnovi s drugima (Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom). Cesto se pojam osoba s invaliditetom koristi samo u odnosu
na osobe s fizickim i osjetilnim ostecenjima. Konvencija jasno navodi da se osobama s
invaliditetom smatraju i osobe s intelektualnim osStecenjima i osobe s mentalnim ili psiho-
socijalnim oStecenjem (osobe s dusevnim smetnjama, psihickim bolestima ili problemima

mentalnog zdravlja).
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Uvazavajuci specificne potrebe osoba s invaliditetom u ovom izvjeScu obuhvaceni su podaci
0 osobama trajno ograniceno pokretni uz pomoc invalidskih kolica, slijepe osobe, osobe s
oste¢enim sluhom kao i osobe s viSestrukim oStec¢enjima. lako se statisticki gledano, u
zatvorskom sustavu, radi o relativno malom broju zatvorenika koji su osobe s invaliditetom,
ovoj populaciji zatvorski sustav pridaje posebnu i sve vecu paznju te je unutar svojih

smjestajnih kapaciteta osigurao, prema sadasnjim pokazateljima, dostatan broj soba

4.6. Zatvorenici ovisnici

4.6.1. Ovisnici o drogama

Ovisnici o drogama, osobe koje zloupotrebljavaju drogu, odnosno osobe s drogom
uzrokovanim poremecéajima (u daljnjem tekstu: ovisnici o drogama) ¢ine jednu od
najbrojnijih, tretmanski i sigurnosno najzahtjevnijih skupina zatvorenika. Udio ovisnika o

drogama u zatvorenickoj populaciji kontinuirano je visok cijeli niz godina.

Slozenost ove skupine ocituje se prije svega u ¢injenici da je ovisnost je izravno povezana s
¢injenjem kaznenih djela, da je u ovoj skupini stopa recidivizma viSa nego u opcoj
zatvorenickoj populaciji, skloniji su rizicnom ponasanju u zatvoru od ostale zatvorenicke
populacije (samoozljedivanje, pokusaji suicida, konflikti s drugim zatvorenicima, pokusaji
unosa droge 1 sl.), mladi od ostatka zatvoreni¢ke populacije te skloniji zdravstvenim

problemima (hepatitis, HIV te opcenito losije zdravstveno stanje).

4.6.2. Ovisnici o alkoholu

Medu ovisnicima o alkoholu znacajna je zastupljenost prekrSajno kaznjenih osoba s 21,2%,
S$to nije neobi¢no obzirom da je alkohol Cest kriminogeni ¢imbenik pri pocinjenju prekrSaja
opisanih u Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, odnosno Zakona o prekrSajima protiv javnog

reda i mira.

23



5. ZDRAVSTVENA ZASTITA ZATVORENIKA I MALOLJETNIKA

Zdravstvena zaStita zatvorenika i maloljetnika ostvaruje su u ambulantama Kkaznionica,
zatvora 1 odgojnih zavoda, dok se specijalisticki pregledi i bolnic¢ko lijeCenje provodi i u
Zatvorskoj bolnici u Zagrebu. U slucajevima hitnosti ili nemogucnosti zbrinjavanja u

Zatvorskoj bolnici upucuje ih se u zdravstvene ustanove u javnome zdravstvu.

Razina skrbi, mjere i aktivnosti zdravstvene zaStite kvalitetom i1 opsegom uskladena je sa

propisima u javnom zdravstvu za osigurane osobe iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Od 01. srpnja 2013. godine na snazi je Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (,, NN
80/13 — Zakon.) u kojem je u ¢lanku 7. stavku 1. tocki 28. kao jedna od novina propisana i
osnova osiguranja na obvezno zdravstveno osiguranje osoba s prebivaliStem, odnosno
odobrenim stalnim boravkom u Republici Hrvatskoj kojima je odlukom nadleznog suda
oduzeta sloboda i nalaze se u ustrojstvenim jedinicama Ministarstva pravosuda, prema prijavi
Ministarstva pravosuda. Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu
izvjeSéivanja, obliku i sadrZaju te roku podnoSenja izvjeS¢a o obracunanom dodatnom
doprinosu za zdravstveno osiguranje, propisana je obveza izvjeS¢ivanja Ministarstvu

« . . . 8
pravosuda o obracunanom dodatnom doprinosu za zdravstveno osiguranje".

Sukladno dogovoru s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, zatvorenici i maloljetnici koji
imaju status zdravstveno osigurane osobe mogu se lijeciti 1 kod lije¢nika u javnom zdravstvu
u ambulantama u sjediStu kaznionica, zatvora odnosno odgojnih zavoda. Propisuju im se
lijekovi s osnovne liste lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u okviru prava

iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Lijecnicki pregledi zatvorenika i1 maloljetnika u pravilu se obavljaju bez nazocnosti
sluzbenika osiguranja, a u njegovoj nazocnosti samo u sluc¢ajevima kada to izricito zahtijeva

lijecnik.

Sigurnosne mjere obveznog psihijatrijskog lijeCenja provode se u skladu sa Zakonom o
izvrSavanju kazne zatvora na nacin da se svi zatvorenici s izreCenom sigurnosnom mjerom

obveznog psihijatrijskog lijeenja upucuju na izvrSavanje kazne zatvora u Zatvorsku bolnicu u

® Ministarstvo pravosuda, Izvjetaj o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2014. godinu,
Zagreb, 2014, str 47 - 49
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Zagrebu. Tijekom izvrSavanja sigurnosne mjere 1 napretka u lijeCenju zatvorenika
odgovarajuci strucni tim ocjenjuje jesu li ispunjeni svi uvjeti za nastavak izvrSavanja mjere u
ambulantnim uvjetima. Na temelju odluke tima zatvorenici se upucuju na daljnje izvrsavanje
kazne 1 lijeCenje u odgovaraju¢u kaznionicu i zatvor vodeci raCuna o zdravstvenim,
kriminoloSkim 1 socijalnim osobitostima svakog zatvorenika. I nakon premjestaja zatvorenika
iz Zatvorske bolnice, psihijatri Zatvorske bolnice skrbe o psihickom zdravlju zatvorenika s
izreCenom sigurnosnom mjerom obveznog psihijatrijskog lijeCenja. Modalitet ambulantnog
lijeCenja zatvorenika kao i ucestalost i opseg psihijatrijskih pregleda i tretmana odreduje se za

svakog zatvorenika pojedinacno.
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6. TRETMAN ZATVORENIKA

U skladu sa Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora svrha izvrSavanja kazne zatvora je, uz
covjecno postupanje i postovanje dostojanstva osobe koja se nalazi na izdrzavanju kazne
zatvora, njegovo osposobljavanje za zivot na slobodi u skladu sa zakonom i1 drustvenim
pravilima. Ova definicija podrazumijeva da se izvrSavanje kazne zatvora zasniva na
rehabilitacijskom pristupu $to pretpostavlja individualizaciju kazne kroz pojedinacni program
izvrSavanja kazne zatvora te niz specijaliziranih programa tretmana za selekcionirane skupine

zatvorenika.

Za svakog zatvorenika obvezno se utvrduje pojedinacni program izvrSavanja kazne zatvora na
temelju procjene rizicnosti za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora (o ¢emu ovisi upucivanje u
kaznionice prema stupnju sigurnosti: zatvorena, poluotvorena, otvorena), kao i prema
osobinama i specifi¢nim potrebama zatvorenika primjerenih vrsti i moguénostima kaznionice,
odnosno zatvora. Sastoji se od pedagoskih, radnih, zdravstvenih, psiholoskih, socijalnih i

sigurnosnih postupaka.

Pojedina¢ni program izvrSavanja kazne zatvora sadrzi smjesStaj na odjel, raspored na rad,
nacin koriStenja slobodnog vremena, obrazovnu razinu i potrebu za obrazovanjem ili struénim
osposobljavanjem, zdravstveno stanje i potreba za lijeCenjem, ukljuCivanje u posebne
programe (program ovisnosti o drogama, alkoholu, za oboljele od PTSP-a, i dr.) po odluci
suda ili procjeni stru¢nog tima, prijedlog posebnih oblika individualnog ili skupnog rada,
zbog potrebe za specificnim psiholoSkom, psihijatrijskom, socijalnom ili pravhom pomoci,
nacin ostvarivanja prava na dodir s vanjskim svijetom, pogodnosti, posebne mjere sigurnosti i

program pripreme za otpust 1 pomoc¢i nakon otpusta.

6.1. 1zobrazba zatvorenika i maloljetnika

Izobrazba zatvorenika i maloljetnika strukturirana je u tri cjeline: opismenjavanje i
zavrSavanje osnovne Skole bez obzira na dob zatvorenika i maloljetnika, osposobljavanje za
obavljanje osnovnih poslova, srednjoskolsko izobrazba za odredena zanimanja, razni tecajevi

te nastavak zapocetog obrazovanja na razini srednje, vise i visoke §kole.

Kaznionice i zatvori obvezni su organizirati nastavak osnovnog obrazovanja za osobe do 21

godine starosti, a opismenjavanje se organizira neovisno o dobi. Nastavak obrazovanja
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predvida se pojedina¢nim programom izvrSavanja kazne zatvora, a zatvorenike se poti¢e na

zavr$avanje zapocCetog obrazovanja u cilju lakse socijalne inkluzije po isteku kazne.

Obrazovanje zatvorenika realizira se u suradnji sa vanjskim obrazovnim ustanovama. U
kaznionicama 1 zatvorima se organizira osposobljavanje za odredena zanimanja, a
zatvorenicima se moze omoguciti stjecanje viseg i visokog obrazovanja na vlastiti troSak, ako

se program izobrazbe moze uskladiti sa sigurnosnim razlozima.

6.2 Rad zatvorenika

Zatvorenici su radno angaZzirani u zatvorskoj radionici- na pomo¢nim, tehni¢kim, fizi¢ckim i

intelektualnim poslovima (rezijski rad) - izvan kaznionice, odnosno zatvora.

Zatvorske radionice su veéinom organizirane u odjelima za rad i strukovnu izobrazbu
zatvorenika, a u njima se obavljaju poslovi obrade drva i metala, ugostiteljstva, poljoprivrede,

odrZzavanja, eksploatacije kamena 1 sli¢no.

Pomoc¢no-tehnicki poslovi na kojima rade zatvorenici u kaznionicama i zatvorima se najcesce
odnose na odrzavanje CistoCe i urednosti prostorija i kruga kaznionice, odnosno zatvora,
pranje vozila, li€enje, pomoc¢ne poslove u praonici rublja, kuhinji, skladiStu, zatvorskoj

radionici, zatvorskoj prodavaonici i sli¢no.

Izvan kaznionice, odnosno zatvora zatvorenici su obavljali pomoc¢ne poslove u pilani, poslove
utovara-istovara, poslovi na preseljenju, pomo¢ni gradevinski radovi, poljoprivredi (berba
maslina, pomo¢ni poslovi u vinogradu) i sli¢no, odnosno nastavljali obavljati vlastitu

djelatnost ili rad kod svog poslodavca.

6.3. Organizacija slobodnog vremena

Zatvorenicima 1 maloljetnicima se u slobodno vrijeme u okviru njihovih interesa te
mogucnosti kaznionica, zatvora, odnosno odgojnih zavoda organiziraju razliite vrste
aktivnosti za zadovoljavanje tjelesnih i kulturnih potreba koje se odnose na sportsko-

rekreativne 1 kulturne sadrzaje.
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Sve kaznionice, zatvori, odnosno odgojni zavodi omogucuju zatvorenicima i maloljetnicima
posudbu knjiga iz vlastitih knjiznica ili iz gradske knjiznice. Zatvorenicima i maloljetnicima
omogucena je i nabava knjiga, ¢asopisa i dnevnog tiska za vlastita sredstva putem zatvorske

prodavaonice.

Zatvorenici i maloljetnici u okviru literarno-novinarskih radionica pisu ¢lanke i ureduju
informativne Casopise za zatvorenike 1 maloljetnike. Sudjeluju u radu glazbenih sekcija ¢iji su
nastupi posebno zapazeni u Kaznionici u Glini, Lepoglavi 1 Lipovici-Popovaci koje imaju

glazbene sastave te potpuno samostalno pripremaju i izvode glazbene priredbe.

Radovima nastalima radom zatvorenika i maloljetnika u likovnim radionicama prireduju se
izlozbe, a radovi su njihovo vlasnistvo ili se prodaju, sve u skladu s Pravilnikom o troskovima
izrade, procjeni, izlaganju, pohranjivanju i prodaji stvari nastalih radom zatvorenika u

slobodno vrijeme.

6.4. DuSobriznistvo i vjeroispovijedanje

Zatvorenici 1 maloljetnici imaju pravo na vjeroispovijedanje koriste¢i vlastitu vjersku
literaturu 1 stvari za religijsku uporabu, a takoder imaju pravo kontaktirati s vjerskim

sluzbenikom svoje vjerske zajednice.

Vjeroispovijedanje 1 duSobrizniStvo za najzastupljenije vjerske zajednice uredeno je
sporazumima o duSobriZni$tvu koje pojedina vjerska zajednica potpisuje s Vladom RH na
temelju medunarodnih ugovora i Zakona o izvrSavanju kazne zatvora (ovakav sporazum za
sada postoji za zatvorenike i maloljetnike katolicke, pravoslavne i muslimanske
vjeroispovijesti). U slucajevima ostalih vjerskih zajednica (upisanih u registar vjerskih
zajednica koji vodi Ministarstvo uprave) omogucava se kontakt zainteresiranog zatvorenika ili

maloljetnika s predstavnikom kojeg imenuje vjerska zajednica.

U povodu velikih katolickih blagdana i ostalih blagdana drugih vjeroispovijesti osobita se
paznja poklanja vjerskim potrebama zatvorenika i maloljetnika te se organiziraju svete mise i

duhovni susreti koje ¢esto predvode istaknuti crkveni vjerodostojnici.
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6.5. Posebni programi tretmana

Posebni programi tretmana primjenjuju se prema specificnim skupinama zatvorenika (ovisnici
0 drogama, ovisnici o alkoholu, nasilni delinkventi, seksualni delinkventi i sl.) s ciljem
smanjivanja rizika od ponovnog pocinjenja kaznenog djela kroz ublaZavanje i otklanjanje

dinamickih kriminogenih ¢imbenika.

U hrvatskom zatvorskom sustavu tradicionalno je prisutan rehabilitacijski koncept te pocetke
provedbe posebnih programa, kao srediSnjeg dijela penoloske rehabilitacije, nalazimo ve¢ u
Sezdesetim i sedamdesetim godinama proslog stoljeca. Prvi posebni programi odnosili su se
na tretman ovisnika o alkoholu i tretman ovisnika o drogama, a provodili su se u suradnji sa
struénjacima iz sustava javnog zdravstva. U suradnji s javnim zdravstvom zapocela je
devedesetih godina proslog stolje¢a i provedba posebnog programa osoba oboljelih od
posttraumatskog stresnog poremecéaja. Od 2005. godine nadalje kontinuirano se Siri spektar
posebnih programa, koji se razvijaju sukladno procijenjenim kriminogenim rizicima i

tretmanskim potrebama zatvorenika.

Posebni programi tretmana primjenjuju se u pravilu samo na pravomoc¢no osudene osobe,
odnosno na zatvorenike koji izvrSavaju kaznu zatvora i maloljetnike koji izvrSavaju kaznu
maloljetnickog zatvora i odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod. Kod ostalih kategorija
zatvorenika provedba posebnih programa otezana je iz nekoliko razloga, medu kojima su
kratkoca boravka u kaznenom tijelu (kaZnjenici 1 istrazni zatvorenici), nemoguénost
planiranja tretmana uslijed neizvjesne duljine boravka u kaznenom tijelu (istrazni

zatvorenici), nedostatak stru¢nog kadra za provedbu ovakvih programa i sl.

Odreduju se zatvorenicima 1 maloljetnicima u okviru provodenja pojedinacnog programa
izvrSavanja kazne zatvora, odnosno pojedinanog programa postupanja, ovisno o procjeni
njihovih kriminogenih rizika 1 tretmanskih potreba, ali 1 opéenito potreba za promjenom
ponasanja radi poboljSanja kvalitete Zivota njih samih te njihovog uZeg 1 Sireg socijalnog

okruZenja (edukativno razvojni programi).
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6.5.1. Posebni program tretmana ovisnika o alkoholu

U ovaj posebni program ukljucuju se zatvorenici (upuceni na izvrSavanje kazne zatvora)
kojima je izreCena sigurnosna mjera obveznog lije¢enja od alkohola te zatvorenici za koje se u
postupku dijagnostike utvrdena ovisnost ili zlouporaba alkohola, odnosno kod kojih je alkohol
kriminogeni faktor. S obzirom na povezanost ovisnosti s rizikom od kriminalnog povrata,
tretman ovisnosti kod ovih osoba c¢esto predstavlja sredi$nji dio pojedinacnog programa
izvrSavanja kazne zatvora te odbijanje sudjelovanja u tretmanu ovisnosti o alkoholu za
posljedicu ima nizu ukupnu procjenu uspjesnosti provodenja pojedinacnog programa

izvrSavanja kazne zatvora.

Tretman se u svim kaznionicama i nekim zatvorima provodi grupno, a u zatvorima u kojima
nema uvjeta za grupni rad, provodi se individualno. Tretman se provodi timski, a sastav tima
ovisi o profesionalnoj strukturi odjela tretmana pojedine kaznionice, zatvora ili odgojnog
zavoda. U tretman su osim neposrednog izvoditelja (tzv. terapeuta) ukljuceni i nadlezni
struéni savjetnik za tretman, lije¢nik, po potrebi psihijatar, a posredno i drugi ¢lanovi timova
tretmanskih skupina zaduzeni za provodenje opcih programa tretmana (strukovni ucitelji,
nastavnici, odjelni pravosudni policajci). U okviru tretmana predvideno je povezivanje s
klubom lijecenih alkoholi¢ara koji djeluje u prebivaliStu ili boraviStu zatvorenika radi

osiguravanja kontinuiteta tretmana te pripreme poslijepenalnog prihvata.

6.5.2. Posebni program tretmana ovisnika o drogama

Ovisnici o drogama, osobe koje zloupotrebljavaju drogu, odnosno osobe s drogom
uzrokovanim poremecajima (u daljnjem tekstu: ovisnici o drogama) ¢ine specifi¢nu kategoriju
pocinitelja kaznenih djela, odnosno zatvorenika. lako je jedan dio njih primarno
kriminaliziran, najve¢i broj osoba koje kaznu izvrSavaju zbog zlouporabe droga, odnosno
kaznenih djela povezanih sa zlouporabom, kaznena djela Cini upravo kao izravnu ili neizravnu
posljedicu tih poremecaja. Stoga je primjena posebnog programa tretmana ovisnika, odnosno
osoba s drogom uzrokovanim poremecajima u zatvorskom sustavu usmjerena na prevenciju

ovisni¢kog, a time 1 kriminalnog recidiva.
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Ovisnici se u program ukljucuju na temelju izreCene sigurnosne mjere obveznog lijeCenja od
ovisnosti ili po preporuci stru¢nog tima nakon provedenog dijagnostickog postupka u Centru
za dijagnostiku ili tijekom prijama u kaznenom tijelu. Neovisno o tome na koji nacin je
zatvorenik ukljuéen u poseban program, pristup i elementi programa su jednaki za sve
ovisnike o drogama. Jedan od vaznih elemenata tretmana ovisnika je ukljucivanje u tretman u
vlastitoj zajednici tijekom izdrzavanja kazne, a narocito za vrijeme uvjetnog otpusta, Sto se
realizira povezivanjem zatvorenika ovisnika o drogama sa zupanijskim sluzbama za mentalno
zdravlje 1 prevenciju bolesti te organizacijama civilnog drustva ¢ija je registrirana djelatnost

tretman ovisnosti.

U provedbi programa naglasak je stavljen na grupni oblik rada, a individualni se primjenjuje
najcesce u kombinaciji s grupnim i tamo gdje nije organiziran grupni rad. U zatvorima se
grupni tretman provodi kroz grupe lijeCenih ovisnika, a u kaznionicama kroz modificiranu
terapijsku zajednicu ili grupe lijeCenih ovisnika. Tretman ovisnika obuhvaca lijecenje i
psihosocijalni tretman. Psihosocijalni tretman se odnosi na razli¢ite psihosocijalne
intervencije 1 savjetodavnu pomo¢ uz redovite i izvanredne kontrole apstinencije, ali takoder
obuhvad¢a i opée metode tretmana: radnu terapiju i organizirano provodenje slobodnog
vremena zatvorenika ovisnika. Tretman se provodi timski, a sastav tima ovisi o profesionalnoj
strukturi odjela tretmana pojedine kaznionice, odnosno zatvora. U tretman su osim
neposrednog izvoditelja (tzv. terapeuta) ukljuceni i nadlezni stru¢ni savjetnik za tretman,
lijecnik, po potrebi psihijatar, a posredno 1 drugi ¢lanovi timova tretmanskih skupina zaduzeni
za provodenje opc¢ih metoda tretmana (strukovni ucitelji, nastavnici, odjelni pravosudni
policajci). LijeCenje ovisnika sredi$nji je dio i njihovog zdravstvenog zbrinjavanja koje

neposredno provode lije¢nik 1 psihijatar.

6.5.3. Prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponaSanja — PRIKIP

Prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponasanja — PRIKIP je program koji se temelji
na elementima kognitivno-bihevioralne terapije, a njime su obuhvaceni muski zatvorenici koji
imaju teSkoce s kontrolom seksualnog nagona. Trajanje programa je 10 mjeseci u skupini od 8

do 12 zatvorenika.

Za sve provoditelje PRIKIP-a osigurana je redovita supervizija. Edukacija novih provoditelja

omogucila je Sirenje programa na veci broj kaznenih tijela, a samim time i na veéi broj
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pocinitelja seksualnih delikata. Osim S$irenja Programa na Zatvor u Zagrebu, takoder su

obavljene sve pripreme i za njegovo Sirenje na Zatvor u Puli.

6.5.4. Trening kontrole agresivnog ponaSanja

Posebni program tretmana nasilnih delinkvenata usmjeren je na pocinitelje kaznenih djela s
elementima nasilja te na druge zatvorenike i maloljetnike koji imaju poteskoc¢a u kontroliranju
agresivnog ponasanja. Cilj mu je smanjivanje vjerojatnosti poc¢injenja nasilnickog kaznenog
djela ali i smanjivanje vjerojatnosti manifestacije razlicitih oblika agresivnog ponasanja u
kaznenim tijelima i nakon otpusta na slobodu, kroz trening socijalnih vjestina, kontrolu ljutnje

i razvoj tzv. moralnog rezoniranja.

6.5.5. Posebni program tretmana pocinitelja kaznenih djela u prometu

Osobe osudene na kaznu zatvora zbog pocinjenog kaznenog djela iz prometa najceSce nisu
visoko kriminalizirane ni visoko sigurnosno rizi¢ne te kaznu zatvora u pravilu izvr$avaju u
poluotvorenim i otvorenim uvjetima. Zbog relativno velikog broja ovakvih zatvorenika koji,
iako Cesto nekriminalizirani, iskazuju brojne poteskoce izravno ili neizravno povezane s

pocinjenjem djela, ustrojen je posebni program tretmana poc€initelja kaznenih djela u prometu.

Program je namijenjen muSkim punoljetnim osobama na izdrZavanju kazne zatvora zbog
kaznenih djela iz prometa. Program tretmana zatvorenika s kaznenim djelom iz prometa

temelji se na Cetiri osnovna podrucja:
a) poznavanje prometnih propisa,

b) uzrocnost i pojavni oblici prometnih nesreca (s posebnim dijelom koji se odnosi na

alkoholiziranost i promet),

¢) posljedice prometnih nesreé¢a (s posebnim dijelom koji se odnosi na ozljede u prometu i

prvu pomoc),

d) prometna psihologija i kultura.
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6.5.6. Posebni program tretmana zatvorenika oboljelih od PTSP-a

Bez obzira na odmak od Domovinskog rata u zatvorima i kaznionicama jo$ uvijek izdrzava
kaznu znaCajna skupina zatvorenika hrvatskih branitelji s izraZzenim simptomima
posttraumatskog stresnog poremecaja. Obzirom na simptome koje ovaj poremecaj nosi sa
sobom, osim tegoba koje nepovoljno djeluju na kvalitetu zivota samih oboljelih osoba, one na

odredeni nacin predstavljaju i rizi¢nu skupinu tijekom izdrzavanja kazne.

Program se osniva prije svega na strucnoj podrsci sluzbenika tretmana s ciljem $to lakse
prilagodbe na uvjete izdrzavanja kazne te savjetovanja i asistencije oko rjeSavanja problema

vezanih uz ostvarivanje prava s osnove statusa hrvatskog branitelja.

33



7. HRVATSKI ZATVORSKI SUSTAV I ZENE

Kaznionica u Pozegi je jedina kaznionica u Hrvatskoj u kojoj kaznu izdrzavaju Zene. To je
kaznionica zatvorenog tipa s poluotvorenim i otvorenim odjelom. U kaznionici u Pozegi je i
zatvoreni te poluotvoreni odjel za izvrSavanje kazne maloljetnickog zatvora, kao i
poluotvoreni odjel za punoljetne muskarce. Postojanje samo jedne kaznionice implicira
¢injenicu da mnoge zene izvrSavaju kaznu zatvora daleko od svog doma i obitelji, §to dodatno

svrstava zZene u posebnu, ranjiviju kategoriju zatvorenika.

Zastita ljudskih prava vazno je pitanje u uvjetima zatvaranja jer se zatvaranjem osobi oduzima
temeljno ljudsko pravo na slobodu, $to za osobu znac¢i ograni¢enje slobode kretanja, prava
slobodnog udruZivanja te prava na obiteljski Zivot. Ogranicavanje prava na obiteljski Zivot u
slu¢aju zatvaranja pogada i Clanove obitelji koji nisu pocinili kazneno djelo i imaju sva
zajamCena ljudska prava. Ovdje moramo istaknuti pitanje prava roditelja i djece na
medusobnu vezu, a time i na obiteljski Zivot. Jedno od prava zatvorenika prema odredbama
Zakona o izvrSavanju kazne zatvora je i Pravo na vezu s vanjskim svijetom. Dodir s vanjskim
svijetom nuzno je ograniCavati samo u onOj mjeri koja je nuzna za odrZavanje sigurnosti

zatvorenika 1 zatvora, sprje¢avanja ¢injenja kaznenih djela i zastitu zrtava kaznenih djela.

Ukoliko ne postoji opasnost od ponovnog pocinjenja kaznenog djela ili krSenja sigurnosti,
kontakt s vanjskim svijetom treba poticati. Kontakt s vanjskim svijetom zatvorenik ostvaruje
dopisivanjem, telefoniranjem i posjetima ¢lanova obitelji. Posjete ¢lanova obitelji zatvorenik
u Hrvatskoj ima pravo primiti dva puta mjese¢no i blagdanom, a maloljetna djeca mogu
posjecivati zatvorenika svaki tjedan i blagdanom. Zatvoreniku se mogu odobriti izvanredni
izlasci radi sudjelovanja u vaznim obiteljskim dogadajima ili radi obavljanja neodgodivog
posla u interesu obitelji i zatvorenika. Jedan od oblika kontakta s vanjskim svijetom je i
mogucénost izlaska iz kaznionice/zatvora $to je pogodnost steCena uspjeSno$¢u provodenja
programa izvrSenja kazne zatvora i moze se odobriti nakon izvrSenja odredenog dijela
izreCene kazne. Time se pruza moguénost intenzivnog kontakta s vanjskim svijetom, odnosno

S obitelji, Sto se smatra motivacijom za uspjeSno izvrSenje kazne zatvora®,

° M Knezevi¢, Psihosocijalne posljedice boravka u zatvoru na majke i njihovu djecu, Zagreb 2014, str 6-9
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8. PRAVA ZATVORENIKA I NJIHOVA ZASTITA

Temeljna ljudska prava propisana su Ustavom Republike Hrvatske i medunarodnim

ugovorima, te Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora.

Zabranjena je diskriminacija zatvorenika po bilo kojoj osnovi. Ograni¢avanje zatvorenika u
temeljnim pravima dopusteno je samo u granicama nuznim za ostvarivanje svrhe izvrSavanja
kazne zatvora, odnosno iz razloga odrzavanja reda i sigurnosti i u postupku propisanom

Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora.

Zastita prava zatvorenika propisana je navedenim Zakonom i u nadleznosti je suca izvrSenja.

Ostvaruje se podnosenjem zalbe ili prituzbe sucu izvrSenja.

Radi zastite temeljnih ljudskih prava zatvorenici se imaju pravo prituziti i SrediSnjem uredu
Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda koji obavlja nadzor nad radom i
postupanjem sa zatvorenicima. U odnosu na ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu ili

izobrazbu zatvorenici se mogu prituziti i nadleZznim ministarstvima.

Takoder, zatvorenici imaju pravo podnositi prituzbe 1 puckom pravobranitelju,
pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, pravobraniteljici za djecu, pravobranitelju za
zaStitu osoba s invaliditetom te medunarodnim organizacijama za zastitu ljudskih prava kojih
je Republika Hrvatska ¢lanica. Zatvorenicima se jam¢i tajnost dopisivanja s tijelima drzavne

vlasti, pravobraniteljima i navedenim medunarodnim organizacijama.
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9. CIMBENICI SIGURNOSNIH RIZIKA

Najvecdi sigurnosni rizici proizlaze iz strukture i broja zatvorenika, te manjka tehni¢ke opreme
i neadekvatnih arhitektonskih rjeSenja kaznenih tijela. Nadalje, dodatan razlog koji
neposredno utjeCe na povecanu slozenost i opseg poslova Odjela osiguranja je nedostatak
pojedinog stru¢nog osoblja i materijalno - prostorna ograni¢enja za provedbu usmjerenih
okupacijskih aktivnosti sa zatvorenicima (maloljetnicima) koje za cilj imaju umanjivanje
deprivacija, a samim tim znacajno utjeCu na pojavnost rizicnih ponasanja kod zatvorenika

(maloljetnika).

U tom smislu, prevencije incidentnih dogadaja i amortizacije negativnog utjecaja jednog
dijela zatvorenika na psiho - socijalnu klimu u kaznenim tijelima, a ¢ije nezadovoljstvo
prvenstveno proizlazi iz prostornih i smjestajnih uvjeta u kojima se nalaze, ali i izrazenim
socijalno - kulturnim razlikama, sluzbenici Odjela osiguranja ulazu dodatne napore, te po
principima dinamicke sigurnosti osiguravaju odrzavanje reda 1 sigurnosti, odnosno

osiguravaju konzistentnost sustava sigurnosti proaktivnim djelovanjem.

Osim toga, izradene analize slucaja, ovisno o znacaju i vaznosti, holisticki su orijentirane u
pristupu sagledavanja i poduzimanja onih mjera i postupaka koje za cilj imaju otklanjanje
inkoherentnih elemenata, prepoznatih kao kriticne toc¢ke sigurnosti. Njihovom integracijom u
poslovne procese, uz sustavnu evaluaciju u¢inaka, dodatno se podize razina sigurnosti. To
istovremeno prati razvoj novih modela i nacina upravljanja informacijama znafajnim za
sigurnost s jasno odredenom intencijom boljeg upravljanja sigurnosnim rizicima. Znacaj
prikupljenih 1 obradenih informacija, bilo da je rije¢ o primarnim, ali ukljucujuci i1 sekundarne
izvore informacija, dovodi do boljeg pozicioniranja u odnosu na moguénost poduzimanja
konkretnih akcija usmjerenih na ublazavanje tj. onemogucavanje rizi¢nih djelovanja

zatvorenika, a posebno onih koji su destruktivnog karaktera.

9.1 Primjena sredstava prisile

Moramo naglasiti da je smjer djelovanja sluzbenika Odjela osiguranja usmjeren na
preventivno postupanje i provedbu odredenih kurativnih mjera prema zatvorenicima
(maloljetnicima), u onom opsegu koji obuhvaca rad i obveze sluzbenika pravosudne policije,

dok je primjena sredstava prisile, uvazavajuéi postupnost u primjeni ovisno o pruZzenom
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aktivnom otporu ili opasnostima koja prijete iz sigurnosno rizi¢nog ponasanja zatvorenika

(maloljetnika), posljednja mjera kojom se odrzava red i sigurnost.

Slika 2: Sluzbenik odjela osiguranja pravosudne policije
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10. ZAPOSLENICI USTROJSTVENIH JEDINICA UPRAVE ZA
ZATVORSKI SUSTAV

Obavljanje poslova izvrSavanja kazne zatvora zahtijeva posebna, sasvim specifi¢na znanja i
vjestine koja su po kombinatorici visoke razine poznavanja relevantnih propisa, penologije,
kriminologije, kriminalistike i osobito komunikacijskih vjestina karakteristicna za zatvorski
sustav zbog Cega je nuzno osigurati dovoljan broj odgovarajuce stru¢no osposobljenih

. - . . . . “ . 10
izvrsitelja u svim segmentima izvrSavanja kazne zatvora .

Glavna svrha izvrSavanja kazne zatvora jest da se osoba koja se nalazi na izdrzavanu kazne
zatvora (nadalje: zatvorenik) osposobi za zivot na slobodi, u skladu sa zakonom i drustvenim
pravilima, zbog Cega je i cjelokupan tretman zatvorenika odnosno svi postupci usmjereni
prema istima su u svrhu njihove resocijalizacije. Tako odjel tretmana ¢ine strucnjaci
drustvenih struka, psiholozi, socijalni pedagozi, pedagozi, socijalni radnici, lijecnici 1 drugi
struénjaci koji provode razne opce i pojedinacne programe, vode razne intervjue i razgovore
sa zatvorenicima, pomazu im u rje$avanju socijalnih, osobnih, obiteljskih i ostalih problema te

su im uvijek na raspolaganju.

Sluzbenici odjela osiguranja osim $to osiguravaju kaznena tijela, osobe 1 imovinu, odrzavaju
unutarnji red, nadziru i sprovode zatvorenike, sudjeluju u provedbi pojedinaénog programa

izvrSavanja kazne zatvora.

Jedno od temeljnih prava zatvorenika je pravo na rad i strukovnu izobrazbu, a ujedno je i
jedan od temeljnih elemenata pojedina¢nog programa izvrSavanja kazne zatvora. Zatvoreniku
se omogucuje rad u skladu s njegovim zdravstvenim sposobnostima, steCenim znanjima te
mogucnostima kaznenog tijela. Istoga se poti¢e na rad radi odrzavanja 1 stjecanja strucnog
znanja i iskustva, njegova osposobljavanja te radi tjelesnih i dusevnih potreba. U postizanju
svrhe izvrSavanja kazne na osposobljavanju zatvorenika za rad, organizaciji i nadzoru njihova
rada rade drZavni sluZbenici - strukovni ucitelji, koji su raznih struka ovisno o poslovima koji
se obavljaju u nekom kaznenom tijelu. Unato¢ porastu broja zatvorenika, broj sluzbenika -
strukovnih ucitelja tijekom 5 godina nije povecavan, ali isto nije imalo negativan ucinak na

izvrSavanje poslova i postupanje sa zatvorenicima.

Osiguravanje zdravstvene skrbi zatvoreniku predstavlja obvezu zatvorskog sustava, dok je

nadzor nad pruzanjem zdravstvene zastite zatvorenicima u nadleznosti Ministarstva zdravlja.

1% Zakon-0-izvriavanju-kazne-zatvora, Clanak 31 (NN 150/13)
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U svim kaznionicama, zatvorima i odgojnim zavodima u kojima je radno mjesto lije¢nika
sistematizirano ali nepopunjeno, kao i u zatvorima u kojima takva radna mjesta nisu ustrojena,
sklapaju se ugovori o djelu s lijeCnicima javnog zdravstva te se na taj nacin pruza primarna i

specijalisticka zdravstvena skrb zatvorenicima i maloljetnicima.

10.1. Izobrazba sluzbenika

Za zaposlenike zatvorskog sustava zakonska obveza je stalna stru¢na izobrazba, u skladu s
pravilnikom i programima izobrazbe. Struc¢na izobrazba provodi se u posebnoj ustrojstvenoj
jedinici Uprave za zatvorski sustav - Centru za izobrazbu, ali i drugim ucilistima, pa se tako
sluzbenici zatvorskog sustava dodatno educiraju i prema programima koji se provode u

Ministarstvu uprave.

10.2. Nadzor nad postupanjem sa zatvorenicima i maloljetnicima

Nadzor nad postupanjem sa zatvorenicima u kaznionicama i zatvorima te maloljetnicima u
odgojnim zavodima, sukladno zakonima, obavljaju Sredi$nji ured Uprave za zatvorski sustav
Ministarstva pravosuda, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
sudac izvrSenja zupanijskog suda, Pucki pravobranitelj, Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova, Pravobraniteljica za djecu i Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, nevladine udruge
koji se bave zastitom ljudskih prava te periodicki Europski odbor za sprjeCavanje mucenja,
neljudskog ili poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja Vije¢a Europe 1 Misija struénjaka

Europske komisije za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova (Peer based Mission).
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11.ZAKLJUCAK

Znacenje zatvorske kazne za prevenciju i Suzbijanje kriminaliteta iznimno je znacajno.
Medutim, postavlja se pitanje koliko je kazna zaista djelotvorna, koliko rehabilitira odnosno,
odvrac¢a pocinitelje kaznenih djela od ponavljanja istih, i koliko uistinu ispunjava svoju
krajnju svrhu, a to je rehabilitacija i reintegracija osudenika u drustvenu zajednicu. Unato¢
tome $to je velik dio ljudi uvjeren u to kako je stanje u hrvatskim zatvorima dobro, statisti¢ki
podaci i ¢injenice upucéuju na probleme koji se ne mogu zanemariti. U ovom sam radu
pokusao prikazati neke od osnovnih karakteristika institucije zatvora, kao i osnovne funkcije
zatvora, odnosno kaZnjavanja, a to je promjena onog ponasanja koje je osobu dovelo u
penalnu instituciju, kako bi ona bila osposobljena za primjereno funkcioniranje u drustvu.
Naime, u usporedbi s drugim zemljama u razvoju prema stopi zatvorenika na sto tisuca
stanovnika Hrvatska se nalazi na boljem dijelu ljestvice, no unatoc¢ tome u posljednjih je
desetak godina zabiljezen trend porasta broja zatvorenika koji posljedi¢éno dovodi do
prenapucenosti zatvorskog sustava i samim time vecih nedostataka u tretmanu. Kad govorim
0 tretmanu, mislim na individualizaciju izvrSavanja zatvorske kazne koja ukljucuje niz
prikazanih ¢imbenika, ali poprac¢enih jednako tako nizom problema koji onemogucuju
njegovo ispunjavanje, poput nedovoljnog broja psihologa i drugih stru¢njaka osposobljenih za

rad sa zatvorenicima.
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