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Sazetak rada:

Sustav e-gradani pokrenut s ciljem modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja komunikacije
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1. UvOD

Tema ovog rada je sustav e-Gradani. Internet kao tehnologija dozivio je globalizaciju
prije nekih 20-25 godina, to¢nije sredinom 90-ih proslog stoljeca sto je dovelo do velikih
promjena , postanka do tad nepostojecih tehnolosko-ekonomskih pravila i na taj nacin
je postao temelj potpuno nove e-ekonomije.

Projekt Vlade RH E-gradani pokrenut s ciljem modernizacije, pojednostavljenja i
ubrzanja komunikacije gradana i javne uprave te povecanja transparentnosti javnog
sektora u pruzanju javnih usluga.

Sustav se sastoji od Osobnog korisni¢kog pretinca, SrediSnjeg drZavnog portala i
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustav (NIAS). Sam sustav je
zapravo aplikacija temeljena na internetskoj platformi, napisana skupom programskih
jezika i objedinjenjem baze podataka svih potrebnih informacija na jedno mjesto.
Pokretanjem internetskog portala gov.hr, gradani su dobili sredi$nje internetsko mjesto
za jednostavan pristup svim informacijama iz javne uprave te sada mogu pretrazivati
informacije o javnim uslugama i pratiti politicke aktivnosti na jednom mjestu.

Gradani te sami Kkorisnici mnogo jednostavnije mogu pronaci, podatke o promjeni
osobnih dokumenata ili upisima u srednju $kolu, putem E-dnevnika roditelji mogu
dobiti uvid u ocjene svog djeteta. Informacije se mogu traziti pomocu klju¢nih rijeci, po

tipu ili temi.

Zavr$ni rad je podijeljen u 5 kompozicijskih cijelina. U prvom djelu rada govori se o
samom sutavu e-Gradani te Sto ¢ini taj cijeli sustav.Rad se nastavlja sa informacija o
sigurnosti 1 privatnosti podataka te o vjerodajnicam. Zatim se obraduje i opisuje koje
usluge nudi sustav e-Gradani. Cetrvrta kompozicijska cijelina vezana je uz korisnike
sustava e-Gradani,koliko ih je registrirano u RH te posebna analiza po zupanijama. U
zadnjoj kompozicijskoj cijelini obradujemo analizu sustava e-Gradani. Dakle u tom
djelu se govori koji su temelji sustava,koje su prednosti te koji su ciljevi samog projekta

e-Gradani.



2. SUSTAV E-GRADANI

“Sustav e-Gradani uspostavljen je s ciljem modernizacije, pojednostavljenja 1 ubrzanja
komunikacije gradana i javnog sektora te povecanja transparentnosti pruzanja javnih usluga.
To je projekt koji je pokrenula Vlada Republike realiziran kao internetske stranice putem kojih
je moguce pristupati elektroni¢kim uslugama.Kako je projekt E-gradani pokrenut, odnosno
osnovan, morao je imati svoj cilj, a upravo je cilj bio povecanje transparentnosti i komunikacije
gradana sa javnom upravom putem interneta. Naravno, sam projekt nije besplatan, jer ipak
trebalo je uloziti da bi dobili kvalitetnu uslugu koja ¢e biti raspoloziva gradanima na koristenje.
Tvrtke APISIT i FINA su tvrtke s kojima je Republika Hrvatska potpisala trogodis$nji ugovor.
Taj ugovor koji je potpisan vrijedan je 24 milijuna kuna (treba naglasiti da u to nije uracunat
PDV). Kada se potpiSe ugovor vazno je, naravno, $to se navodi u njemu, odnosno za §to se
sklopio ugovor, za koje usluge u ovom nasem sluc¢aju. Bitno je da se izvrse sve stavke koje su
navedene u ugovoru, te svaka strana mora ispuniti svoje uvijete koje je postavila.Sto nam pruza
tvrtka APIS IT,a Sto FINA?

”Ugovor s APIS IT-om ukljucuje razvoj sustava zaprimanja poruka, izradu web i mobilne
aplikacije OKP-a, odrzavanje i udomljavanje sustava te sva unapredenja u naredne tri godine.
Ukljucéene su i aplikacije za jednostavnije upravljanje sustavom: registar usluga, registar poruka
i registar korisnika.Ugovor s FINA-om ukljucuje izradu i uspostavu sustava NIAS, operativno
vodenje NIAS-a, pruzanje usluga registracije e-Gradana te pruzanja usluge rada Kontaktnog
centra”.Kako se sustav e-Gradana uveo dosli smo do pitanja da li se trebao uvoditi. Dakle,
naravno da je super stvar §to je uveden sustav jer projektom e-Gradani realizira se jedan od
ciljeva Vlade Republike Hrvatske, a to je modernizacija, pojednostavljenje i ubrzanje
komunikacije gradana, ali 1 reforma javne uprave koja omogucuje usStedu i racionalizaciju
administrativnih postupaka i procedura. Kada osnivamo nekakav projekt uvijek zelimo proci sa
Sto manje troSkova, te da bi ustedijeli $to vise,$to je naravno razumljivo. Takva je ista stvar kod
projekta E-gradani gdje se Zele objediniti troSkovi institucija i ,u krajnjoj liniji, ustedjeti kako

bi bili odgovorniji prema javnom novcu.

Sto treba napraviti da biste postali E-gradanin.Prvo $to treba napraviti da biste bili dio sustava

odnosno da bi ste postali e-Gradanin morate biti registrirani u sustavu,imati svoje korisni¢ko

1Sustav e-Gradani, 2018, dostupno na : https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584
2APIS IT, FINA , 2018, dostupno na :https://www.gov.hr/UserDocslmages//e-
Gradjani_dok/korisnicka dokumentacija//2014-06-24-FAQ-e-Gradjani.pdf
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ime i lozinku: Korisni¢ko ime i lozinka ¢e Vam koristit dalje kada se budete prijavljivati u
sustav nakon $to ste se registrirali i tako napravili svoj racun. Dakle , morate se registrirati u
najblizoj poslovnici FINA-e kako biste dobili vjerodajnicu (ePass ili mToken) s kojom mozZzete
kreirati svoj Osobni korisni¢ki pretinac.”Detaljne informacije nalaze se na internetskim
stranicama www.gov.hr u dijelu "e-Gradani". Takoder, moZete postati e-Gradanin i bez odlaska
u poslovnicu FINA-e: - ukoliko posjedujete vjerodajnicu prethodnu izdanu od institucija
HZMO, REGOS ili HZZ tada trebate slijediti upute za zamjenu vjerodajnice navedenu na
stranici  https://epass.gov.hr - ukoliko posjedujete elektronicki identitet iz sustava
AAI@EDU.HR ili pametnu karticu HZZO (posjeduju je zaposlenici u zdravstvenom sustavu)

tada mozete odmah koristiti sustav e-Gradani na adresi https://pretinac.gov.hr.

U sustavu e-Gradani dostupne su elektroni¢ke usluge putem kojih mozete:

1. zatraziti elektronic¢ke izvode iz mati¢ne knjige rodenih, vjencanih ili knjige drzavljana

2. zatraziti elektroni¢ke zapise uvjerenja o prebivaliStu, boravistu te vlasniStvu cestovnih
vozila

3. predati zahtjev za izradu putovnice, vozacke dozvole
obaviti prijavu/upis rodenja djeteta u maticu rodenih, evidenciju drzavljanstva,
prijaviti prebivali§te novorodenog djeteta, regulirati zdravstveni status novorodenog
djeteta

5. izvrsiti uvid u ocjene svog djeteta u Skoli

6. pregledati recepte koje ste realizirali u ljekarnama u zadnjih 6 mjeseci

7. naruciti Europsku karticu zdravstvenog osiguranja

8. zatraziti elektroni¢ku radnu knjiZicu

9. registrirati se kao potencijalni posloprimac

10. provjeriti uplacene doprinose u drugi stup mirovinskog osiguranja

11. pribaviti potvrde od REGOS-a

12. provijeriti svoju poreznu knjigovodstvenu karticu, JOPPD, pregledati ukupne primitke,
obracunate doprinose i poreze po pojedinim isplatiteljima

13. zatraziti elektronicki izvadak vlasni¢kog lista, kopiju katastarskog plana,
prijepis/izvod iz posjedovnog lista, izvadak iz Baze zemljiSnih podataka

14. pregledati ukupne primitke, obracunate doprinose i poreze po pojedinim isplatiteljima

15. provjeriti svoje podatke u OIB sustavu

16. sudjelovati u procesima savjetovanja sa zainteresiranom javnos$éu

17. pribaviti e-potvrdu koja pokazuje da se protiv korisnika ne vodi kazneni postupak za
kaznena djela koja se progone po sluzbenoj duznosti

Sustav e-Gradani ¢ine:




1. Sredis$nji drzavni portal
2. Osobni korisnicki pretinac i
3. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav.

2.1 .SREDISNJI DRZAVNI PORTAL

»Predstavlja javni dio sustava i srediSnje internetsko mjesto za jednostavan pristup svim
informacijama iz javne uprave. Cilj je na sistemati¢an nain organizirati informacije i na
nedvosmislen nacin prezentirati strukturu, funkcije i ulogu svih tijela drzavne uprave. Gradani
nisu primorani poznavati strukturu i nadleznosti pojedinih tijela kako bi pronasli informacije,
ve¢ se objedinjenjem svih informacija na jednom myjestu proces trazenja olakSava i
pojednostavljuje. Sredis$nji drzavni portal kao takav objedinjuje sve internetske stranice Vlade,
ureda Vlade, drzavnih ureda, ministarstva, upravnih organizacija i slicno. Time se, takoder,
rijeSio problem odrzavanja i izrade individualnih internet stranica za svako drzavno tijelo, Sto

u konacnici rezultira uitedom drzavnog, odnosno javnog novca“.

Hrvatska koristi internetsku domenu "gov", a to je skra¢eno od goverment po uzoru na veéinu
europskih i svjetskih Zemalja. Uz glavnu domenu veZe se pod domena sa nazivom ministarstva
ili drZzavnog tijela, a sve to ovisno da li se radi o tijelu drzavne uprave ili ministarstvu. Kao
primjer navest ¢emo neku Internet adresu , naprimjer za ministarstvo zdravstva adresa je
zdravlje.gov.hr. Za centralizaciju informacija jedinstvena internetska adresa je jedan od

kljuénih preduvjeta.

3e-Gradanin, 2018, dostupno na: https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584
4Sredisnji drzavni portal,2018, dostupno na : https://vlada.gov.hr/sredisnji-drzavni-portal/203
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Slika 1. Sredisnji drzavni portal(Korisnicko sucelje stranice)

Sredisnji
drzavni ‘ Pretragite GOV RH Q ‘
portal

Potetna - | g-Gradani -

e-Gradani

O sustavu e-Gradani Kako koristiti uslhuge u sustavu e-Gradani
Sustav e-Cradani uspostavljen je s ciljem modernizacije, pejednostavijenja i Sustav e-CGradzani na siguran i pouzdan nzfin omoguéava pristup i koriftenje
ubrzznja komunikacije gradana i javnog sektorz te povedanjz transparentnosti elektronickih usluga.

pruZznja javnih usluga.

Prijavi se Za insritucije u projeku
Owdje s moZeta prijaviti na Osobni koriznifki pretinac te sigurno i pouzdans Informacije za dionike i slufbena dokumentacija projekea

koristiti usluge koje vam pruzaju javne institucije

Lista prihvacenih vjerodajnica Uvjet koristenja Osobnog korisnickog pretinca

Izvor:https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A1632/datastream/PDF/view

2.2. OSOBNI KORISNICKI PRETINAC
,Osobni korisni¢ki pretinac svakom gradaninu, koji ima vaze¢i OIB, omogucava primanje

osobnih sluzbenih poruka vezanih za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i osobne
statuse, te njihov pregled, upravljanje i pohranu®. Za koje se svrhe koristi, odnosno §to se

putem njega moze?

Putem osobnog korisnickog pretinca gradanin ¢e biti informiran o njemu vaznim situacijama i
dogadajima vezanim za osobna zakonska prava. Bitno je navesti da ¢e dobivati informacije o
vaznim dogadajima i koriStenju osobnih podataka u javnom sektoru. Kako je svijet danas
uznapredovao, govorimo u informatickom smislu,modernizacije i tehnoloSkog napretka svi

danas posjedujemo mobilne uredaje, takozvane ,,smart* uredaje na kojima je osobni korisnicki

®Osobni korisni¢ki pretinac,2018. dostupno na : https://gov.hr/print.aspx?id=1584&url=print
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pretinac dostupan. Sve to imamo zahvaljujuci napretku svijeta tehnologije, a i sam sustav E-

gradani je dio toga.

LPoruke i obavijesti koje mozete primati u svoj ‘’Osobni korisni¢ki pretinac’’:

isteku osobne iskaznice, putovnice, vozacke dozvole ili registracije vozila
birackom mjestu

pravima iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja

pravima za vrijeme nezaposlenosti

cijepljenju kuénih ljubimaca

novom dokumentu u sustavu eSPIS

obrac¢unatom porezu na dohodak

jedinstvenoj uplatnici Zagrebackog holdinga d.o.o

pocetku blokade racuna i deblokadi racuna

Putem Osobnog korisni¢kog pretinca, korisnici mogu:

zatraziti elektronicke izvode iz mati¢ne knjige rodenih, vjencanih ili knjige drZavljana
provjeriti svoje podatke u Registru biraca i uslugom e-Privremeni upis elektronicki
zatrazZiti promjenu mjesta glasovanja u RH 1 inozemstvu te se elektronicki registrirati za
glasovanje

zatraziti elektroniCke zapise uvjerenja o prebivalistu, boravistu te vlasnistvu cestovnih
vozila

informirati se o ocjenama djeteta u $koli putem usluge e-Dnevnik

pregledati recepte koje su realizirali u ljekarnama u zadnjih 6 mjeseci

provjeriti izabranog lije¢nika

naruciti Europsku karticu zdravstvenog osiguranja

zatraziti svoju elektronic¢ku radnu knjizicu

informirati se o o¢ekivanom iznosu mirovine

registrirati se kao potencijalni posloprimac

provjeriti upla¢ene doprinose u drugi stup mirovinskog osiguranja

pribaviti potvrde od REGOS-a

provjeriti svoju poreznu knjigovodstvenu karticu

11



e pregledati ukupne primitke, obracunate doprinose i poreze po pojedinim isplatiteljima

e provjeriti svoje podatke u OIB sustavu

e sudjelovati u procesima savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu

e pretrazivati osnovne katastarske podatke i podnositi zahtjeve za izdavanjee javnih
isprava i rjeSavanje katastarskim uredima

e administrirati svoj elektronicki identitet*®.

2.3.NACIONALNI IDENTIFIKACHSKI | AUTENTIFIKACIJSKI SUSTAV (NIAS)

,,Osnovni zadatak NIAS-a je sigurna i pouzdana identifikacija i autentifikacija korisnika koji
putem odgovarajuce vjerodajnice pristupaju javnim elektronickim uslugama. U svom radu,

NIAS razmjenjuje samo one podatke koji su nuzni za jednozna¢nu identifikaciju korisnika*’.

Slika2. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

MNIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

1. Potvrda autentifikacije

Elektronicka usluga
eVisitor
zatraZila je od NIAS-a Vasu autentifikaciju i pristup do Va3ih osobnih podataka.

[oves ] o o

+| Prijava kao EU/EEA gradanin
[ CA -
Odaberite
cA
= cD

Copyright © 2017 Viada Republike Hrvatske. Sv UK

KorisniEki identifikator 11FD-514F-BSCB-FA41-E685-31BlU-svor-crouo

Izvor:https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/GetFile.aspx?Page=Javno.Oib&File=Nias HR.png

Sto ustvari NIAS radi ?

Za pocetak, NIAS je sastavnica projekta e-Gradani, a njegova zadaca je da upravlja

elektroni€kim identitetima u nacionalnom sustavu autentifikacije krajnjih korisnika s

Poruke i obavijesti za OKP,2018,Dostupno na : https://gov.hr/print.aspx?id=1584&url=print
"Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav,2018, dostupno na : https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-

gradjani/1584
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e-uslugama javnog sektora. Naime, sam korisnik NIAS-a ima ponudenu listu dostupnih i
prihvatljivih vjerodajnica te nacin prijave i sigurnosnu razinu (ima i 4) prilikom inicijalne
registracije. Mjesta na koja se moze oti¢i ispuniti obrazac i zatraziti ePASS ili mToken
vjerodajnicu je FINA-Financijska agencija RH. Medutim kako smo danas u svijetu technologije
naravno da je moguce obaviti to sve preko Interneta. Pretpostavlja se, da se vec¢ina ljudi odlucuje
za internetsku opciju zatrazivanja vjerodajnice jer je lakSe obaviti preko interneta, te nema
¢ekanja u redu potpisivanja papira. Dakle, kad se preda zahtjev korisnik preuzima dokumente i
sljedeci korak koji se radi je da putem e poste obavlja aktivaciju za vjerodajnicu koju je zatrazio.
Studenti koji posjeduju svoj sveucilisni elektronicki identitet koji im izdaje AAI@EduHR
imaju mogucnost prijaviti se. Pristupanje putem vjerodajnica za elektronicku identifikaciju
odnosno elektronicki identitet koji ste dobili od AAI@EduHR osigurava da se samo odredeni
registrirani korisnik moze prijaviti u Osobni korisni¢ki pretinac. Znaci, student se prijavljuje sa
svojim korisni¢kim imenom i lozinkom, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje izdaje

pametnu karticu sa certifikatom.
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3. SIGURNOST | PRIVATNOST PODATAKA

Kako bi zastitili svoj identitet, postoje protokoli koji sluze za zasti¢ivanje. Jedan od takvih
protokola je vjerodajnica koja je ujedno i glavni protokol. Tajne podatke vezane uz
vjerodajnicu zna samo korisnik vjerodajnice. NIAS od izdavatelja preuzima samo OIB
gradana, odnosno korisnika, i niti jedan drugi podatak. Vjerodavnica je nesto $to korisnik
zna ili posjeduje (npr. korisni¢ko ime/lozinka, token na mobilnom telefonu). Korisnik svoju
vjerodajnicu ne smije nikome povjeravati te je treba pazljivo Cuvati, jer izrazito je bitno
drzati privatnost. Sto nam predstavlja sigurnost vjerodajnice? Sigurnost vjerodajnice
predstavlja stupanj ranjivosti vjerodajnice prilikom njezinog koriStenja. Razlikujemo cetiri
razine sigurnosti (razina 1 je najniza, razina 4 je najvisa) koje su uskladene s preporukama
1 iskustvima ste¢enim kroz projekte u zemljama Europske Unije. ,,Opcenito, elektronicka
vjerodajnica je skup podataka kojim se korisnik predstavlja odredenom entitetu, a sluzi kao
dokaz za provjeru elektroni¢kog identiteta (e-ID) korisnika vjerodajnice za pristup usluznim
posluziteljima pruzatelja elektroni¢kih usluga (e-usluga). Svaki gradanin Republike
Hrvatske, koji se putem NIAS-a prijavi vjerodajnicom uklju¢enom u NIAS, imat ¢e u okviru
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava jedinstveni elektronicki identitet
kojim ¢e se koristiti u pristupu elektronickim javnim uslugama, odnosno u elektronickoj
komunikaciji s javnim sektorom“®. Vjerodajnicu mora netko izdati, a to je izdavatelj
vjerodajnice. lzdavatelj vjerodajnice je pravni subjekt koji obavlja poslove izdavanja
vjerodajnice. Potrebno je napraviti i autentifikaciju. Autentifikacija vjerodajnice se obavlja
na posluzitelju izdavatelja vjerodajnice koji daje potvrdu pravovaljanosti identiteta
korisnika. Iz Ministarstva uprave pojasnjava se kako gradanin, ukoliko ve¢ ne posjeduje
elektroni¢ku vjerodajnicu s Liste prihvatljivih vjerodajnica, moze je zatraziti i dobiti na
oznacenim $alterima u poslovnicama Financijske agencije (FINA) u Republici Hrvatskoj.
Elektronicke vjerodajnice koje se izdaju u poslovnicama Financijske agencije su Epass
korisni¢ko ime i lozinka - moZe se zatraziti i dobiti na oznacenim Salterima u poslovnicama
FINA-e, i mToken - aplikacija izradena od CARNet-a za pametne telefone, moze se zatraziti

1 dobiti na oznacenim Salterima u poslovnicama FINA-e.

8Vjerodajnica,2018,dostupno na :https://www.gov.hr/UserDocslmages//e-
Gradjani_dok/korisnicka_dokumentacija//2014-06-24-FAQ-e-Gradjani.pdf
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Slika 3. Lista prihvacenih vjerodajnica

Sigurnosna

Izdavatelj vierodajnice YWiercdajnica za NIAS _ Status
razina
MUP RH — Ministarstvo unutarnjin poslova [E;g:: ronicka osobna iskaznica 4 Trajna
CARMet — Hrvatska akademiska i istraZivafka mToken za e—Cradane 3 Trajna
mreZa
FINA - Financijska agencija e—-Cradani ePass 2 Trajna
SRCE - Swveudilifni radunski centar Korisnifko ime i lozinka — 2 Trajna
AdlEEduHr
HZZO — Hrvatski zavod za zdravstveno . _ 3 Trajna
. : Pamietna kartica s certifikatom
osiguranje
FINA& — Financijska agencija FinaSoft certifikat 3 Trajna
FIN& — Financijska agencija FinaCertRDC certifikat 4 Trajna
AKD - Agencija za komercijalnu djelatnost Osobni identifikacijski certifikat a Trajna
d.o.o. NCP—=
HPE - Hrvatska postanska banka d.d. HPE token /[ mToken 3 Trajna
HP - Hrvatska poita d.d. ePoita 2 Trajna
ZABA — Zagrebafka banka d.d. ZABA token,/ m-token 3 Trajna
PEZ — Privredna banka Zagreb d_d. FBEZ mToken/fitad kartice 3 Trajna
REBA — Raiffeisenbank Austria d.d. RBA token /mitoken i CAP Citad 3 Trajna
KentBank d.d. SMS jednokratni pin 3 Trajna
OTP banka d.d. OTP token/mobilni token 3 Trajna
Hrvatski telekom d.d. HT Telekom ID 2 Trajna
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Erste mToken/Display kartica 3 Trajna

HZMO — Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje

REGCOS - Sreditnji registar osiguranika

HZZ — Hrvatski zavod za zapoiljavanje

Korisni€ko ime i lozinka

Korisni€ko ime i lozinka

Korisni€ko ime i lozinka

]

Izvor: https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667

Privremena

Privremena

Privremena

,Neke elektronicke vjerodajnice koje se odmah mogu Kkoristiti za pristup sustavu su
elektroniCka osobna iskaznica (eOI) s identifikacijskim certifikatom - elektronicka javna
isprava koju svakom hrvatskom drZavljaninu izdaje Ministarstvo unutarnjih poslova RH; sadrzi
identifikacijski certifikat koji je vjerodajnica najviSe razine kojom se moze pristupiti svim
elektroni¢kim uslugama sustava e-Gradani, pametna kartica Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (posjeduju je zdravstveni djelatnici), korisnicko ime i lozinka iz sustava AAI@QEDU
(u nadleznosti SveuciliSnog racunskog centra), HPB token/mToken Hrvatske poStanske banke
d.d., korisnicko ime i lozinku ePosta HP - Hrvatske poSte d.d., FinaSoft certifikat i1
FinaCertRDC certifikat Financijske agencije (FINA), ZABA token/m-token Zagrebacke banke
d.d., PBZ mToken/¢ita¢ kartica Privredne banke Zagreb d.d., RBA Token/mToken i CAP ¢itac
Raiffeisenbank Austria d.d., SMS jednokratni pin Kentbank d.d.. Gradani koji ve¢ posjeduju
korisni¢ko ime i lozinku izdane od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Hrvatskog

zavoda za mirovinsko osiguranje ili SrediSnjeg registra osiguranika REGOS-a moraju izvrsiti
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jednokratnu promjenu svojeg korisnickog imena i lozinke na internetskim stranicama

epass.gov.hr, kako bi nesmetano mogli koristiti sustav*®.

3.1 ePASS

ePASS korisni¢ko ime i lozinka omoguc¢ava vam pristup javnim elektroni¢kim uslugama u
okviru sustava e-Gradani. ePASS korisnikom mozZete postati ako ste stariji od 15 godina na
nacin da odete u FINA poslovnicu gdje je potrebno ispuniti obrazac za izdavanje uz predoc¢enje

osobne iskaznice.

Korisnik se takoder moze postati jednokratnim koriStenjem postojeceg korisnickog imena i
lozinke koje ste ranije dobili kod HZMO, REGOS ili HZZ.Korisnik ugovara dobivanje
korisnickog imena/lozinke ePASS tako da cjelovito i to¢no popuni Pristupnicu za dodjeljivanje
ePASS korisnickog imena/lozinke. Prilikom predavanja zahtjeva, ovlaStena osoba FINE
identificira korisnika provjerom u vazeci sluzbenog identifikacijskog dokumenta, fizickom
identifikacijom korisnika te usporedbom dobivenih podataka s podacima iz OIB sustava. Osobe
koje mogu pristupiti postupku registracije trebaju imati navrSenih 15 godina starosti i OIB.
Osobe koje nisu rezidenti Republike Hrvatske mogu pristupiti postupku registracije uz
prethodno ispunjene uvjete. Po provjeri podataka, djelatnik popunjava i dodatni skup podataka

koji nisu dohvatljivi iz OIB sustava.

Podaci ukljuc¢uju: adresu elektronicke poSte korisnika, kontakt brojeve mobilnog uredaja

korisnika.

Postupak registracije se obavlja jednokratno i nije potrebno zbog toga dolaziti u Finu. Nakon
uspjesne registracije, HZMO, REGOS ili HZZ korisnicko ime i lozinka prestaju vaziti, a sve
buduce prijave obavljate kao ePASS korisnik.Nakon pozitivne identifikacije i registracije
korisnika, ovlaStena osoba FINE Salje upit sustavu koji generira aktivacijske podatke za
korisnika kojim ¢e korisnik mo¢i ostvariti siguran pristup internetskoj aplikaciji gdje ¢e odabrati
svoje korisni¢ko ime 1 lozinku.Aktivacijski link koji se $alje na adresu korisnikove elektroni¢ke

poste 1 aktivacijski kod za aktiviranje korisni¢kog racuna su aktivacijski podaci.

%PASS,2018,dostupno na : http://www.narodni-list.hr/posts/242375001
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Slika 4 . ePASS

Bl et diaun port e-Gradani

B ePASS

Shrn dAnch na aDACC Enrcniska etranisal
UODro dosii na eFAS> KOrisnicke stranice!

M ePASS

M cPASS

Izvor:https://epass.gov.hr/Login.aspx

Aktivacijski kod se predaje korisniku na ruke i vrijedi 14 dana od dana izdavanja,koji korisnik
vlastorucno potpisuje da je osobno preuzeo aktivacijski kod. Isti se moZze pokusati upotrijebiti
do 5 puta, za slucajeve prekida sesije ili nepotpunog odabira korisni¢kog imena i lozinke. Po
ispravnom 1 dovrSenom postupku odabira korisnickog imena i lozinke, aktivacijski kod postaje

neaktivan.Sljedece §to ¢emo navesti i objasniti je proces koriStenja korisni¢kog racuna.
Koristenje korisni¢ckog ra¢una

Kad se prijavi, korisnik moze mijenjati odredene podatke na svom profilu kao $to su : adresa
elektronicke poste, kontakt broj i lozinka. Korisnik mora odgovoriti na kontrolno pitanje po
vlastitom izboru, ¢iji odgovor zna samo korisnik.U slucaju da je korisnik zaboravio lozinku,
pruza mu se mogucnost kreiranja nove, pri ¢emu mora to¢no odgovoriti na postavljeno pitanje.
Ukoliko odgovor ne bude tocan nakon petog pokuSaja,korisnicki racun se zakljucava.
Korisnicki ra¢un se moze otkljucati samo pomocu novog aktivacijskog koda i aktivacijskog
linka koje korisnik moZe dobiti isklju¢ivo u poslovnici Fine. Zatvaranje korisnickog racuna je
moguce kroz korisnic¢ki portal na internetu ili u poslovnici Fine. Zatvaranje je trajno i za

ponovno otvaranje korisnik mora do¢i u poslovnicu Fine.

Kako bi mogli koristiti vjerodajnice koje imamo moramo znati koji su to op¢i uvjeti za

izdavanje 1 koriStenje samih vjerodajnica. U daljnem radu ¢emo ih navesti.
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Opéi uvjeti za izdavanje i koriStenje vjerodajnica ePass i/ili mToken za e-Gradane

,»8-Gradani - projekt kojeg je pokrenula Vlada Republike Hrvatske kako bi se omogucio pristup
javnim informacijama i uslugama na jednom mijestu, siguran pristup osobnim podacima te

elektroni¢ka komunikacija gradana i javnog sektora.

Vjerodajnica- predstavlja odgovarajuce sredstvo kojim se gradanin sluzi u procesu njegove

elektronicke autentifikacije putem interneta u sustavu e-Gradani.
Sigurnosna razina - razina osiguranja kvalitete autentifikacije.

Autentifikacija - proces verifikacije vjerodajnice koji rezultira potvrdivanjem/osporavanjem

identiteta Korisnika.
ePass - vjerodajnica sigurnosne razine 2, u obliku "korisni¢ko ime i lozinka".

mToken - vjerodajnica sigurnosne razine 3, u obliku aplikacije za mobilni uredaj za generiranje

jednokratnih lozinki«t,

Za sve gore navedene vjerodajnice potrebne je pristupnica za izdavanje istih. Podnositel]
pristupnice je fizicka osoba koja je navrsila 15godina 1 koja ima OIB. Izdavanje vjerodajnice
je postupak koji obuhvaca predaju potpisane Pristupnice, fizi€¢ku identifikaciju 1 provjeru
identifikacijskih podataka Podnositelja pristupnice / opunomocenika, urucivanje tajnih
aktivacijskih podataka Podnositelju pristupnice / opunomoceniku te aktivaciju vjerodajnice.
Pri samoj zamjeni vjerodajnice potreban je online postupak ,tipa korisni¢ko ime i lozinka

drugog prihvacenog izdavatelja vjerodajnice u ePass vjerodajnicu..

Aktivacija vjerodajnice obavlja se online upisom urucenih tajnih aktivacijskih podataka Sto
ujedno predstavlja zavrSetak postupka izdavanja vjerodajnice,dok se deaktivacijom, na zahtjev
korisnika trajno onemogucuje koristenje izdane vjerodajnice ePass, odnosno mToken. Nakon
deaktivacije vjerodajnice fizicka osoba moze podnijeti Pristupnicu za izdavanje nove ePass i/ili

mToken vjerodajnice za e-Gradane.

Kako je sustav e-Gradani stavljen na raspolaganje svim ljudima da bi se oni mogli sluziti s
njime moralo se omoguc¢iti i ljudima koje imaju neke poteskoce koje ih sprecavaju da se koriste

sustavom e-Gradani. Sustav je omogucio da se 1 nepismene osobe mogu sluziti sa uslugama

©0péi uvjeti za izdavanje i koristenje vjerodajnica,2018, dostupno na :
https://vdocuments.site/documents/epassopciuvjeti.html
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koje im sam sustav nudi. Sa time se puno postize jer se ne zaboravlja na one koje nisu u

mogucénostima koristit neku uslugu a dio su nas.
Nepismene osobe i epass etoken

Nepismene o0sobe svoju pristupnicu ovjeravaju stavljanjem rukoznaka(otiska prsta).
Podnositelj pristupnice podnosi pristupnicu osobno ili putem opunomocenika. Opunomocenik
uz Pristupnicu predaje punomo¢ s ovjerenim potpisom opunomocitelja od strane javnog
biljeznika ili drugog nadleznog tijela. Podnositelj pristupnice (opunomocenik ) Svojim
potpisom potvrduje to¢nost podataka navedenih u Pristupnici. Radnik Fine je na zahtjev
nepismene, slijepe ili slabovidne osobe duzan istoj procitati pristupnicu kao i njihoveopce

uvjete,koji se odnose na opée podatke osobe koje ispunjava pristupnicu.

Podnositelji pristupnice suglasni su s tim da Fina zatrazi njihov identifikacijski broj,to¢nije da
provjeri valjanost podataka istog,koji su prijavljeni na pristupnici.
Takoder,ima podnositelj ima pravo odabrati hoc¢e 1i traziti jednu ili obe vjerodajnice.
Podnositelju zahtjeva moze se izdati samo jedna vjerodajnica tipa ePass i samo jedna
vjerodajnica tipa mToken.

Ugovor se smatra sklopljenim u trenutaku preuzimanja aktivacijskog koda za ePass, odnosno
inicijalne lozinke za mToken §to podnositelj pristupnice potvrduje svojim potpisom, odnosno
rukoznakom u poslovnici Financijske agencije.Ugovor ¢ine gore navedui uvjeti, korisnicke

upute za ePass 1/ili korisnicke upute za mToken te potpisana pristupnica.

Naravno kako sklopimo ugovor mozemo ga i prekinuti odnosno deaktivirati te ga mozemo

zamjeniti, mislimo na zamjenu jedne vjerodajnice za drugu vjerodajnicu.
Zamjena ili deaktivacija

Podnositelj zahtjeva odreduje za koju vjerodajnicu drugog prihvacenog izdavatelja Zeli izvrSiti

Zamjenu vjerodajnice.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku otkazati ugovor, deaktiviranjem vjerodajnice ePass na

internetskoj stranici https://epass.gov.hr.

Ugovor je otkazan u trenutku odabira i potvrdivanja opcije za zatvaranje korisnickog racuna,

deaktiviranjem vjerodajnice mToken na internetskoj stranici https://mtoken.gov.hr.

Ugovor je otkazan u trenutku odabira 1 potvrdivanja opcije za deaktiviranje vjerodajnice

mToken. PodnoSenjem zahtjeva za deaktivaciju vjerodajnice u poslovnici Financijske agencije
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U ovom slucaju, usluga je otkazana trenutkom zaprimanja zahtjeva Korisniku koji nije izvrsio

Aktivaciju vjerodajnice u roku naznacenom u Pristupnici, istekom istoga, otkazuje se Ugovor.

3.2. mToken

Gradani mToken je vjerodajnica razine sigurnosti 3. Ono od ¢ega se sastoji mToken su mobilne
1 posluziteljske aplikacije. Mobilna aplikacija pomocu kojih korisnik pristupa javnim
elektronickim uslugama sluzi za generiranje jednokratnih lozinkim. mToken ima razinu
sigurnosti 3 i u sklopu projekta e-Gradani koji za pristup zahtijeva vjerodajnice razine sigurnosti

2 1 3 namijenjen je za prijavu i pristupanje javnim elektroni¢kim uslugama.

Uz e-Gradani mToken aplikaciju koja je namijenjena mobilnim uredajima,odnosno stavljena
im je na raspolaganje i slobodno Kkoristenje,postoji ie-Gradani mToken posluziteljska
aplikacija.Na toj posluziteljskoj aplikaciji korisnici mogu vidjeti svoje kontakt podatke,
promijeniti ih i azurirati, te na nekom drugom mobilnom uredajupomocu nje mogu aktivirati
klijentsku aplikaciju. Ono o ¢emu se posebno vodi briga i ¢emu je posvecena paznja je sigurnost

aplikacije 1 zaStita podataka. Ono $to je bitno 1 vrlo vazno je da e-Gradani mToken:

e nigdje ne pohranjuje pin korisnika
¢ nije moguce kopirati na drugi mobitel

e ne Koristi internet vezu za generiranje jednokratne lozinke

“Aplikaciju je moguce preuzeti; za Android uredaje na Google Play Storeu, za iOS uredaje
na Apple App Storeu, za Windows uredaje na Windows Phone Storeu. Aplikacija prilagodjena

BlackBerry uredajima dostupna je na Amazon Storeu.

Za aktivaciju e-Gradani mToken aplikacije na mobilnom uredaju, potrebno je osobno

posjetiti jednu od poslovnica FINA-e. Uz pravilno popunjenu i potpisanu pristupnicu,

sluzbeniku na $alteru je potrebno pokazati na uvid vazeéu osobnu iskaznicu ili putovnicu”*!.

“mToken,2018,dostupno na : https://www.carnet.hr/eg-mtoken
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Fizi¢ki token u potpunosti je zamjenjen mToken-om Kkoji je besplatna usluga u m-zabi. Ono u

¢emu se razlikuju ja to da mToken omogucuje:

,.fleksibilnost — jer se nalazi u mobitelu, tako da e-zabi, internetskoj kupovini ili e-gradanima
mozete pristupati bilo kada 1 bilo gdje

slanje devizne doznake u inozemstvo putem e-zabe

najbrze i najjednostavnije potpisivanje naloga u e-zabi — skeniranjem QR koda

ugovaranje predodobrenog gotovinskog kredita

sigurno plaéanje e-zabom putem napredne DFE opcije**2.

Slika 5. Prijava na mToken

R Sredianidriauns portal e-Gradani

e-Gradani mToken

@ mTOKEN

Serijski brej tokena:

Jednokratna lozinka:

Izvor :https://mtoken.gov.hr/citizen/auth

Da bi mogli koristit mToken potrebno je da posjedujemo mobilni uredaj sa 10S, Android ili
Windows phone operativnim sustavom te naravno ono $to je danas najvaznija stvar bez koje
nitko od nas ne moze je pristup internetu. U nastavku ¢emo navesti neke od prednosti koje nam

mToken donosi a to su:

,,Dostupnost i usteda
Za sve klijente Token je potpuno besplatan. Ako imate pametni (smart) telefon, odaberite m-

token koji ¢e uvijek biti sa vama

2mToken,2018, dostupno na : https://www.zaba.hr/home/token
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Prakti¢nost
Token vam omogucuje sigurnu kupovinu internetom, koristenje e-zabom i prijavu u sustav e-

Gradani.
Siguran je jer se pokre¢e unosom PIN-a koji znate samo vi.

Omogucuje prijavu u sustav e-Gradani putem kojeg mozete preuzimati izvode iz mati¢nih

knjiga, elektronicke radne knjiZice, porezne kartice, uvjerenja o prebivalistu ili boravistu*?,

13Prednosti mTokena,2018,dostupno na : https://www.zaba.hr/home/token
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4. USLUGE SUSTAVA E-GRADANI

U nastavku rada navode se neke od uslugakoje sustav E-gradani pruza a grupirane su po
kategorijama.Naravno broj usluga se konstantno povecava,mijenja i azurira jer usluge koje se
nude uvijek moraju biti zanimljive i aktualne i zato se puno mijenjaju i pospjesSuju.Jedna od
usluga je zdravstvo,koje je veoma bitna stavka u svakodnevnom zivotu,slijedi rad koji na
raspolaganje ima usluge kao Sto su burza rada 1 moj raCun(REGOS).Sljedeca usluga je pravna
drzava i sigurnostkoja omogucava hrvatskim drzavljanimada elektronskim putem daju svoju
suglasnost za izdavanje osobnih dokumenata.Poslovanje je usluga koja je vezana za obrt,
poduzetniStvo 1 osnivanje tvrtki.Nadalje usluga financije i1 porezi sadrzava: moj OIB
,ePKK,eJOPPD, fiskalizacija. Usluga koja slijedi je obitelj i zivot koja se sastoji od : kalkulator
doplatka za djecu i E-Mati¢ne knjige. Odgoj i obrazovanje je usluga koja u sebi sadrzi, odnosno
pruza sljedece usluge : e-Zapis o statusu studenta,SrediS$nja prijava na diplomske studije,e-
Dnevnik za roditelje,Postani student,Informacijski sustav visokih u¢ilista, RHStudomat,e-Upisi
u srednje $kole,e-Lektire.Sljedeca usluga je stanovanje i okoli§ koja u sebu sadrzi sljedece
usluge: Komunalne usluge i naknade,Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i
katastra - ZIS OSS,Drzavna mreza za trajno pracenje kvalitete zraka,e-Gradevinska
dozvola,Katastar,Geoportal.Promet i vozila je usluga ima sljedece usluga a to su e-Plovilo i
Porezna prijava za obracun i placanje posebnog poreza na motorna vozila.Zadnja usluga koju
¢emo navesti u ovome radu je aktivno gradanstvo koje nudi sljedece usluge:e-Savjetovanje,
Informacije o putovanjima, Pregledviznog sustava, Ribolovne dozvole, Jedinstveni registar

domacih zivotinja zakona, drugih propisa i akata.

Zdravstvo

,» Zdravstvo vecini gradana predstavlja veoma vaZan faktor svakodnevnog Zivota. Obzirom na
duge liste ¢ekanja u zdravstvenim ustanovama, prevelikog broja pacijenata na jednog doktora i
opcenito premalog broja medicinskog osoblja u odnosu na broj pacijenata, e-usluge sustava e-
Gradani bi barem donekle, u svojoj trenutnoj fazi razvoja i implementacije, trebale olakSati 1
ubrzati interakciju sa zdravstvenim institucijama. Vazno je da se u skorijoj buduénosti nivo
razvijenosti, funkcionalnosti i broj e-usluga podigne na $to visu razinu. Da se usluge neprestano
usavrSavaju, da se ponajprije uzimaju u obzir misljenja samih korisnika, osluskuju potrebe,
prednosti i nedostaci tih usluga i na temelju toga uvode nove i azuriraju postojece kako bi sustav
zaista bio koristan i dugoro¢no odrziv. U nastavku su nabrojane neke od usluga svrstane pod

kategoriju Zdravstvo. (Sredisnji drzavni portal, 2014.)
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Portal zdravlja

U sustavu CEZIH (Centralni informacijski sustav zdravstva Republike Hrvatske) je upravo u
tijeku implementacija sredisnjeg elektronickog zdravstvenog zapisa (eKartona) kao elementa
od kljucne vaznosti za poboljSanje kvalitete pruzanja zdravstvene skrbi. Kako bi se pacijenti
dodatno ukljuéili u procese pruzanja zdravstvene skrbi, kroz prve funkcionalnosti Portala
zdravlja pacijentu se omogucava izravan uvid u podatke o propisanim i izdanim lijekovima te

nalazima/otpusnim pismima iz bolnica i SKZZ. 19

Otvorene narudzbe

E-usluga je namijenjena fizi€kim osobama, osiguranim osobama Zavoda, i omogucuje dohvat
informacija 0 otvorenim e-narudzbama osigurane osobe na zdravstvene postupke u
zdravstvenim ustanovama te slanje zahtjeva za otkazivanjem narudzbe, uz navodenje razloga
te kontakt podataka. Takoder omogucena je pretraga slobodnih termina. S obzirom da se radi o
osobnim podacima medicinske i financijske prirode, korisnik na e-uslugu mora biti prijavljen

vjerodajnicom kakva pruza visi stupanj sigurnosti identifikacije i autentifikacije osoba.

Realizirani recepti

Ova usluga omogucuje pregledavanje realiziranih recepata u ljekarnama u proteklih 6 mjeseci.

Zahtjev za izdavanje Europske kartice zdravstvenoq osiguranja (EKZQO)

Usluga Hrvatskog zavoda za osiguranje - HZZO-a kojom se osiguranicima (gradanima RH)
daje moguénost podnosenja zahtjeva za izdavanje Europske Kartice zdravstvenog osiguranja,
kojom osiguranici imaju pravo za vrijeme svog privremenog boravka na podrucju Europske
unije, zbog privatnog ili sluzbenog razloga, kod ugovornih lije¢nika, a na teret HZZO-a,
koristiti neodgodive zdravstvene usluge potrebne iz medicinskih razloga,uzimajuci u obzir

prirodu zdravstvenih usluga i ocekivanu duzinu boravka.

Pregled izabranog lijeénika

Usluga Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje - HZZO-a kojom se osiguranicima

(gradanima RH) daje moguénost uvida u njihove izabrane lije¢nike primarne zdravstvene
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zastite prema tipu djelatnosti (opca/obiteljska medicina, dentalna medicina, ginekologija,

pedijatrija). 20 Liste ¢ekanjae Liste cekanja u zdravstvenim ustanovama

Automatski vanjski defibrilatori

Interaktivna karta Hrvatske s lokacijama automatskih vanjskih defibrilatora.

Provjera statusa obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja

Dopunsko osiguranije

Usluga HZZO-a kojom se osiguranicima (gradanima RH) daje moguénost sklapanja police
dopunskog osiguranja, dobivanja obavijesti o isteku police, provjere stanja uplata po polici i

drugih vezanih obavijesti.

Najbliza zdravstvena ljekarna i sluzba

Interaktivna karta s popisom zdravstvenih ljekarni i sluzbi.
Rad

Sustav gradanima daje na raspolaganje neke od osnovnih usluga vezane za kategoriju rada,

zaposlenja, radno pravnog odnosa i sli¢no. (Sredi$nji drzavni portal, 2014.)

Burza rada

Putem Osobnog korisnickog pretinca, korisnici, posloprimci i poslodavei, mogu u¢i u Portal
burze rada. Omogucuje unos Zivotopisa i objavu Zivotopisa u bazi podataka Hrvatskog zavoda
za zapoSljavanje - HZZ-a kako bi isti mogle pregledavati poslodavci 21 kod traZzenja radnika,
unos Zivotopisa nezaposlene osobe/trazitelja zaposlenja i objavu zivotopisa u bazi HZZ-a, kao
i pregled vlastitih podataka iz evidencije Zavoda. Daje na raspolaganje popis radnih mjesta,
javne pozive, trenutne brojeve oglasa, aktivnih Zivotopisa, broja nezaposlenih, broja slobodnih

radnih mjesta i osobne podatke registrirane osobe. (Portal Burza rada, 2016.).

Moj racun — REGOS
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Komunikacija SrediSnjeg registra osiguranika - REGOS-a s gradanima KkoriStenjem
korisni¢kog pretinca u kojem su dostupne obavijesti, dokumenti, informacije i sl. vezane uz

obvezni mirovinski fond.

Sustav elektroni¢kih usluga REGOS-a

ENA predstavlja sustav elektronickih usluga SrediSnjeg registra osiguranika - REGOSa, a

omogucava uvid u stanje i promet po osobnom ra¢unu ¢lana obveznog mirovinskog fonda.

FElektronic¢ki zapis o radno pravnom statusu

Elektronicki radno pravni status - ERPS je aplikacija putem koje korisnici mogu elektronickim
putem zatraziti i dobiti elektronicki zapis o svojim podatcima evidentiranim u bazi podataka
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Omogucen je pristup evidencijama osiguranika i

podnosenje zahtjeva za elektronicki zapis.

Korisni¢ke stranice HZMO-a

e-Pomorac

Usluga omogucéuje pomorcima provjeru svojih podataka o izdanim svjedodzbama o
osposobljenosti, sviedodZzbama o zdravstvenoj sposobnosti i ostvarenom plovidbenom 22 stazu.
Omoguceno je 1 pretrazivanje svih teajeva koji su u najavi od ovlastenih pomorskih uciliSta u

Republici Hrvatskoj.

Pravna drZava i sisurnost

Suglasnosti 1 punomo¢i u postupcima iz djelokruga MUP-a

Usluga omogucava hrvatskim drzavljanima, koji posjeduju elektronicku osobnu iskaznicu -

vjerodajnicu najvise sigurnosne razine 4, da elektronskim putem daju svoju suglasnost za:

Izdavanjem putovnice djetetu;

Izdavanjem osobne iskaznice djetetu:

Prijavu prebivali$ta djeteta na adresu drugog roditelja (kada roditeljii imaju prijavljeno

prebivaliSte na razli¢itim adresama).

Usluga takoder omogucava davanje suglasnosti stanodavca za prijavu prebivalista punoljetne

osobe na adresu stana/kuce koje je vlasnik/suvlasnik.
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Usluga ¢e se naknadno nadograditi s moguénos$cu davanja punomoc¢i punoljetnoj osobi za
preuzimanje izradenog dokumenta (osobne iskaznice, putovnice, vozacke dozvole) eGradanina

s vjerodajnicom razine 4.

e-Prijava boravista hrvatskih drzavljana

Usluga omogucava prijavu boravista hrvatskim drzavljanima, davanje suglasnosti stanodavca
za prijavu boravista druge osobe na adresu stana/kuce koje je vlasnik/suvlasnik te generiranje i
ispis Obrasca suglasnosti stanodavca za prijavu boravista, koji ¢e stanodavac koji nema

mogucnost digitalnog potpisivanja dokumenta, vlastoru¢no potpisati.

Registar birata — e-Privremeni upis

Ovom uslugom korisnici mogu elektroni¢kim putem zatraziti promjenu mjesta glasovanjau RH
i inozemstvu te se elektronicki registrirati za glasovanje (osobe bez 23 osobne iskaznice RH).

Takoder, postoji usluga registar birac¢a gdje korisnik moze provjeriti je li upisan u registar.

Osobni korisni¢ki pretinac

Glavna usluga i okosnica sustava e-Gradani. Putem Osobnog korisni¢kog pretinca, ukoliko
ima vaze¢i OIB, korisnik moze na siguran nacin koriStenjem odgovarajuce vjerodajnice
pregledati 1 upravljati porukama koje su mu upucene od strane tijela drzavne uprave,

pregledavati i odabirati e-usluge koje su dostupne od strane tijela drzavne uprave.
mojlD

mojID je namijenjen krajnjem korisniku bilo koje e-usluge koja za pristup trazi jedinstvenu
autentifikaciju putem NIAS-a. Osnova mojID usluge je jedinstvena evidencija korisni¢kih

racuna otvorenih kod razli¢itih izdavatelja vjerodajnica ukljucenih u NIAS.

e-usluge MUP-a

e-Usluge MUP-a omogucavaju formiranje elektroni¢kih zapisa iz sluzbenih evidencija
Ministarstva unutarnjih poslova koji u postupcima pred drzavnim tijelima, tijelima lokalne
samouprave te pravnim osobama s javnim ovlastima zamjenjuju najcesce trazena uvjerenja:

uvjerenje o prebivaliStu, uvjerenje o boravistu te uvjerenje o vlasniStvu cestovnih vozila.

e-Predmet

27



e-Predmet omogucuje javni pristup osnovnim podacima o sudskim predmetima. Usluga je
javna i besplatna za sve stranke, opunomocenike i druge zainteresirane strane koje sudjeluju u
sudskim postupcima. Pretragom po sudu i poslovnom broju predmeta posjetitelju se omogucuje
informiranje o tijeku i dinamici rjeSavanja predmeta u redovnom postupku i postupku po

pravnom lijeku. 24

e-Oglasna ploca

e-Prijava je elektronicka usluga koja omogucava podnoSenje prijave za registraciju prava
industrijskog vlasniStva putem interneta. Na taj nacin podnoSenje prijave postaje dostupnije
korisnicima neovisno o lokaciji uz moguénost efikasnije razmjene podataka izmedu Drzavnog

zavoda za intelektualno vlasnis$tvo i1 korisnika.

e-Prijava - registracija prava industrijskog vlasnistva

e-Prijava je elektroni¢ka usluga koja omogucéava podnoSenje prijave za registraciju prava
industrijskog vlasniStva putem interneta. Na taj nac¢in podnoSenje prijave postaje dostupnije
korisnicima neovisno o lokaciji uz mogucénost efikasnije razmjene podataka izmedu Drzavnog

zavoda za intelektualno vlasni$tvo 1 korisnika.

Prijava zlostavljanja djece - Red Button (engl. Crveni gumb)

Ova aplikacija namijenjena je svima, ali je posebno prilagodena djeci i omogucuje
prijavljivanje sadrzaja na internetu za koji sumnjate da je nezakonit 1 odnosi se na razlicite

oblike iskoriStavanja ili zlostavljanja djece.

Izra¢un sudskih pristojbi

Usluga obuhvaca online upute o na¢inu placanja pristojbi i obavezama stranaka u svim vrstama

sudskih postupaka s konkretnim racunanjem sudske pristojbe koju je potrebno uplatiti.

Prava potrosaca

HAKOM usluge — razni kalkulatori, e-Zalbe i interaktivni portal.v

Centralni informacijski sustav za zastitu potroSaca - Centralniv informacijski sustav za zastitu
potrosaca namijenjen je pruzanju 25 odgovora i savjeta te podnoSenju zahtjeva za inspekcijskim

nadzorom vezano isklju¢ivo uz prava potrosaca.
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Poslovanje

Usluge vezane za poslovanje, obrt, poduzetnistvo, osnivanje tvrtki, razne informacije o

poslovanju i sli¢no. (Sredis$nji drzavni portal, 2014.).
eVisitor

eVisitor je jedinstveni nacionalni online informacijski sustav koji povezuje sve turisticke
zajednice u Republici Hrvatskoj i omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu
bazu podataka o smjeStajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja, izvjeStavanje u
statisticke 1 marketinSke svrhe u realnom vremenu te bolju kontrolu naplate boravisne pristojbe

s ciljem ostvarivanja veéih prihoda u sektoru turizma.

Registracija objekata koji pruzaju uslugu smjestaja strancima

Usluga omoguc¢ava vlasnicima apartmana, hotela ili odgovornim osobama u hotelima da u
elektronskom obliku predaju zahtjev za registraciju objekta u kojem se pruza usluga smjestaja
stranim gostima, provjeru statusa podnijetog zahtjeva. Nakon registracije objekta, usluga

omogucuje promjenu ili ispravak kontakt podataka ili podataka vezanih uz registrirani objekt.
e-Obrt

Usluga omogucuje osnivanje novog obrta bez odlaska u nadlezna registarska tijela, dobivanje

sluzbenih dokumenata putem OKP-a, unos svih promjena nad obrtom.

eSavjetovanja — MINPO

Usluga omogucuje sudjelovanje korisnika u procesu savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu
u skladu sa Zakonom o procjeni ucinaka propisa. 26 * usluga eSavjetovanja je u nekoliko

navrata bila neaktivna i nije bilo moguce pristupiti usluzi.

Prijava administracijske barijere

29



Aplikacija omogucuje prijavu administrativne barijeru koja onemogucava pravodobno

ostvarenje investicijskog projekta korisnika.

Kalkulator poticaja za nove investicije

Kalkulator za izraCun poticaja temelji se na Zakonu o poticanju investicija i unapredenju
investicijskog okruzenja. Kalkulator se moze koristiti samo u informativne svrhe za izracun

moguceg iznosa potpore za investiciju.

Informacije o stranim trziStima

Informacije o poslovanju na stranim trzi§tima. Odabirom drZave u izborniku, pruza se uvid u
njenu opcu 1 gospodarsku informaciju, zakonske regulative vezane uz ulaganja i medunarodne

ugovore iz podrucja gospodarstva, aktualno stanje u gospodarstvu, te ostale vazne informacije.
e-Carina

Nudi moguénosti elektronickog poslovanja i drugih usluga koje pruza carinska uprava.
e-Porezna

ePorezna je skup elektronickih usluga Porezne uprave koja omogucuje svim poreznim
obveznicima dostavu poreznih obrazaca elektronickim putem, pregled njihovih statusa te uvid
u porezno knjigovodstvenu karticu, a sve u cilju jednostavnijeg i brzeg ispunjavanja obveza

prema Poreznoj upravi.

Podaci o poticajima

Na ovim stranicama je prikazan samo saZetak koji Vam omoguc¢ava da brZze pronadete poticaje
za Vas. Ukoliko se Zelite prijaviti na projekt, preuzmite i proc€itajte priloZenu projektnu
dokumentaciju. U njoj je detaljno opisan proces prijave, nacin dodjele sredstava kao 1 Vase

obaveze.

Obrtni registar

Portal obrtnog registra olaksat ¢e i skratiti put prilikom registriranja obrta te pomoc¢i u

pronalaZenju relevantnih informacija vezanih uz obrtnistvo.

Sudski registar
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Pretrazivanje registra trgovackih sudova moguce je putem MBS-a ili OIB-a ili naziva/imena

subjekta.

Ceste promjene u zakonima i pravilnicima vezanih za poslovanje, puno dokumentacije,
zahtjeva, odobrenja i ostalih birokratskih i administrativnih barijera, su veliki izazov u rastu
malog i srednjeg poduzetniStva u RH. Pomalo ironi¢no, s jedne strane, poduzetnicki poticaji
ohrabruju poduzetnike da se odvaze osnovati tvrtku 1 naglaSavaju vaznost rasta malog i srednjeg
poduzetnistva, dok s druge strane koli¢ina ranije spomenutih preduvjeta, obeshrabruje iste,
ponekad 1 do toCke odustajanja. Najces¢i problem je nedovoljna informiranost, upucenost u
najnovije zakone i procedure te neiskustvo. Ovaj sustav je veoma pogodan za rijeSavanje
spomenutih problema. Na jednom mjestu bi pojedinac, mladi poduzetnik, osim obrta, trebao
biti u moguénosti osnovati tvrtku u svega par minuta i nekoliko klikova. Sustav, trenutno, osim
obrta, ne nudi moguc¢nost osnivanja tvrtke, odnosno d.d.-a, d.0.0.-a i j.d.0.0.-a. Taj bi se proces
osnivanja, u skorijoj budu¢nosti mogao i trebao svesti na sto jednostavniji postupak uz §to
manje papirologije i u potpunosti digitalno. Takoder, vjerojatno i najpotrebnija usluga, ozbirom
na sve ranije spomenuto je savjetovanje. Savjetovanje u vidu, potpunog i transparentnog
informiranja korisnika o svim koracima osnivanja, poslovanja, zakonskih regulativa i
procedura, novosti vezanih za 28 poslovanje. No ono najvaznije, korisnicka sluzba, dostupna
putem telefona, chata ili nekog drugog oblika digitalnog komuniciranja. Stru¢no osoblje koje u
bilo kojem trenutku moZe odgovoriti na nebrojeno puno pitanja i nedoumica s kojima se susrece
jedan poduzetnik ili obrtnik. Otvorenu formu pitanja 1 odgovora, sekciju ,,naj¢es¢e postavljana

pitanja®, s moguc¢nos¢u da drugi korisni mogu pronaci odgovore o odredenom problemu.

Financije i porezi

Moj OIB

Pregled osobnih podataka iz Evidencije o osobnim identifikacijskim brojevima koju vodi
Ministarstvo financija - Porezna uprava. Evidencija o osobnim identifikacijskim brojevima je
jedinstveno mjesto stalno azurnih podataka o osobama. MozZete zatraZziti 1 dobiti elektronicki

zapis 0 svojim podacima pohranjenim u bazi podataka.

ePKK - Porezno knjigovodstvena kartica
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ePKK je elektronicka usluga Ministarstva financija - Porezne uprave koja svim poreznim
obveznicima omogucuje jednostavan 1 siguran dohvat podataka iz njihovih porezno
knjigovodstvenih kartica. Porezno knjigovodstvena kartica pokazuje stanje na odredeni datum,

a sadrzi sve promjene u tekucoj godini.

e-JOPPD

e-JOPPD je elektronicka usluga Ministarstva financija - Porezne uprave koja svim gradanima
omogucuje uvid u ukupne primitke, obracunate doprinose i poreze po pojedinim isplatiteljima

iskazane u JOPPD obrascu.

Fiskalizacija

Kupci, kao i svi primatelji ra¢una, mogu u roku 30 dana od dana izdavanja racuna provjeriti je

li njihov racun prijavljen Poreznoj upravi.

Obitelj i Zivot

Kalkulator doplatka za djecu

Kalkulator omogucava gradanima da putem ove aplikacije izracunaju uvjet dohodovnog
cenzusa, pripadajucu svotu doplatka za djecu ovisno o utvrdenom cenzusu i dodatak za trece i

cetvrto dijete prema odredbama Zakona o doplatku za djecu

E-Mati¢ne knjige

Na stranicama e-Matice korisnici mogu zatraziti i dobiti elektronicki zapis o svojim podacima
pohranjenima u bazi podataka Drzavnih matica. e-Domovnica, e-Rodni list, e-1zvadak iz MR,
e-Vjencani list, e-Potvrda o zivotnom partnerstvu. Takoder, korisnici mogu provjeriti

vjerodostojnost elektronickog zapisa.

Odgoj i obrazovanje
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e-Zapis o statusu studenta

Na ovoj stranici studenti mogu predati zahtjev za izdavanjem potvrde o studiranju koju mogu

preuzeti u digitalnom obliku ili zatraziti dostavu putem e-mail adrese.

Sredi$nja prijava na diplomske studije

Usluga pomocu koje kandidati koji Zele upisati diplomski studijski program u RH mogu putem

Nacionalnog informacijskog sustava prijaviti jedan od 10 studijskih programa visokih ucilista.

Sustav na temelju uvjeta upisa i rezultata kandidata generira rang liste i kandidatima koji su
ostvarili pravo upisa dodjeljuje upisne brojeve. Usluga kandidatima omoguéava veéi broj
prijava studijskih programa, ne zahtjeva slanje dokumentacije, postupak upisa ¢ini potpuno
transparentnim, smanjuje radno opterecenje radnog osoblja visokih uciliSta te smanjuje

troSkove procesa upisa.

e-Dnevnik za roditelje

Web aplikacija kojoj mogu pristupiti roditelji ucenika Skola koje koriste e-Dnevnik sustav u

tekucoj skolskoj godini.

Putem ove aplikacije roditelju je omogucen uvid u osobne podatke, ocjene, izostanke, biljeske,
planirani raspored pisanih zadaca i lektira te ostale podatke o djetetu koje su predmetni

nastavnici i razrednik unijeli u e-Dnevnik.

Postani student — elektronicke prijave ispita drzavne mature i studijskihb programa .

Putem ove usluge ucenici zavrSnih razreda srednje Skole prijavljuju polaganje ispita drzavne

mature te prijavljuju studijske programe na kojima zele nastaviti svoje obrazovanje

Informacijski sustav visokih uédili§ta RH

ISVU (Informacijski Sustav Visokih U¢ilista) je projekt Ministarstva znanosti, obrazovanja i

sporta u sklopu programa informatizacije visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj.

Studomat

33



Studomat je usluga u sklopu Informacijskog sustava visokih uciliSta Republike Hrvatske.
Studentima omogucava prijavu 1 odjavu ispita, dobivanje potvrda izvan radnog vremena

studentske referade te upis godine bez ¢ekanja u redu.

e-Upisi u srednje Skole

Pomocu ove usluge ucenici se prijavljuju i temeljem formiranih rang listi ostvaruju pravo za

upis u srednju skolu.

e-Lektire

eLektire sadrzavaju cjelovita djela hrvatskih i stranih pisaca, ukljucujuci i ona s popisa obvezne

Skolske lektire, u elektroni¢kom formatu.

Raspored sati

Raspored sati interaktivna je web aplikacija za uc¢enike s online rasporedom sati i najavljenim

Skolskim dogadanjima, za lakSe zajednicko ucenje i snalaZenje u skoli

Nacionalni portal za uéenje na daljinu Nikola Tesla

Nacionalni portal za u¢enje na daljinu Nikola Tesla je sustav koji omogucava izvodenje nastave

1 u¢enje pomocu raunala upotrebom digitalnih obrazovnih sadrzaja.
eduKnjizara

eduKnjizara je usluga koja CARNetovim korisnicima omogucuje kupovinu i preuzimanje

obrazovnih knjiga i drugih obrazovnih sadrzaja u digitalnom obliku.

Centar za online baze podataka

Centar za online baze podataka je projekt Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (MZQOS),
CARNet-a i IRB-a s osnovnim ciljem osiguravanja mreznog pristupa komercijalnim bazama
podataka kao i onima u slobodnom pristupu za sve ¢lanove znanstvene i istrazivacke zajednice
RH (istrazivace, nastavnike 1 studente). Pri izboru baza podataka nastoji se osigurati pristup

najvaznijim bazama iz pojedinog znanstvenog podrucja.

Stanovanje i okoli$
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Komunalne usluge i naknade

Korisnik usluga Zagrebackog holdinga moze odabrati na koji na¢in ¢e primati Jedinstvenu
uplatnicu,kuvertiranu na kuénu adresu ili u korisnicki pretinac. Usluga ¢e pruzati uvid u podatke

sa uplatnica i stanje duga.

Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra - ZIS OSS

OSS (One-Stop-Shop) je javna web aplikacija koja predstavlja vezu prema postojeCem
zemljiSnoknjiznom 1 katastarskom sustavu, odnosno Zajednickom informacijskom sustavu
zemljiSne knjige i katastra (ZIS), a u cilju poboljSanja razine kvalitete i brzine pruzanja usluga
kljuénim korisnicima 1 gradanima u poslovima registriranja promjena stvarnih prava nad

nekretninama.

Drzavna mreZa za trajno praéenje kvalitete zraka

Interaktivna karta na kojoj se mogu prona¢i mjerni podaci postaja za pracenje kvalitete zraka.

e-Gradevinska dozvola

Informacijski sustav Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja namijenjen izdavanju
jedinstvenog akta za gradenje - eDozvola. Sustav je implementiran na razini Republike
Hrvatske i primjenjuje se u svim Zupanijama, velikim gradovima i gradovima sjediStima

zupanija koji obavljaju poslove izdavanja akata za gradnju.
Katastar

Pretraga katastarskih podataka putem broja katastarske Cestice ili putem broja posjedovnog
lista. Omogucen je prikaz katastarske Cestice na katastarskom planu preklopljen s digitalnim

ortofotoplanom i uvid u status predmeta.

Geoportal

Geoportal Drzavne geodetske uprave predstavlja srediSnje mjesto pristupa prostornim

podacima te jedan od temeljnih elemenata Nacionalne infrastrukture prostornih podataka.

e-lzvadak
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Besplatni javni pristup osnovnim podacima o nekretninama, (opis nekretnine, vlasnistvo i
teret) gradanima pretragom po ZK ulosku, broju katastarske Cestice 1 nazivu katastarske op¢ine.

Dana je moguénost i dohvata neovjerenog zemljisno knjiznog izvatka.

ISZO - Informacijski sustav zastite okoliSa

Informacijski sustav zastite okoliSa Republike Hrvatske (ISZO) je niz medusobno povezanih
elektronickih baza podataka i izvora podataka o stanju i optere¢enjima pojedinih sastavnica
okolisa, prostornim obiljezjima i drugim podacima i informacijama vaznim za pracenje stanja

okoliSa na nacionalnoj razini.

Kakvoc¢a mora u Republici Hrvatskoj

Interaktivna karta kakvoc¢e mora. Odabirom pojedine tocke ispitivanja dostupan je pregled

konacne, godis$nje i pojedinacne ocjene kakvoée mora za kupanje na plazama u RH.

Promet i vozila

e-Plovilo

Usluga omogucuje vlasnicima brodica i jahti upisanih u sluzbene evidencije Republike
Hrvatske uvid u izdane dokumente, valjanosti tehnickih pregleda te zaprimanje ispostavljenih

naknada za upotrebu objekata sigurnosti plovidbe.

Porezna prijava za obracun i pla¢anje posebnog poreza na motorna vozila

Usluga omogucuje fizickim osobama elektronicko podnoSenje porezne prijave za obracun i
placanje posebnog poreza na motorna vozila prilikom uvoza, unosa, kupnje od trgovca
rabljenim motornim vozilima u RH radi registracije i uporabe na cestama u RH. Obuhvaca i

dobivanje obavijesti 0 poreznom rjesenju s informativnim primjerkom rjesenja.

Aktivno gradanstvo
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e-Savjetovanje

Aplikacija e-Savjetovanja omogucuje uklju¢ivanje u otvorena javna savjetovanja u postupku

donosenja zakona, drugih propisa i akata.

Informacije o putovanjima

Informacije o trenutnoj sigurnosnoj situaciji u zemlju destinacije za putovanje

Pregled viznog sustava

Osnovne informacije o viznom sustavu koji vrijedi izmedu Hrvatske i drugih drzava

Ribolovne dozvole

Ova usluga omogucava mreznu kupnju dnevnih, viSednevnih te godiSnjih dozvola za

rekreacijski ribolov na moru, dozvolu za lov tune, igluna i iglana te za sportski ribolov za moru.

Jedinstveni registar domacéih Zivotinja zakona, drugih propisa i akata

Jedinstveni registar domacih Zivotinja sastoji se od aplikacija za posjednike, veterinare,

Hrvatsku poljoprivrednu agenciju te Agenciju za pla¢anja“!4.

14Usluge sustava,2018,dostupno na : https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html
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5. STATISTIKA SUSTAVA E-GRADANI

Slika 6. Sluzbeni statisticki izvjestaj NIAS
ofge

n
L

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UPRAVE
Uprava za e-Hrvatsku
STATISTICKI IZVJESTAJ 1Z
NACIONALNOG IDENTIFIKACIJSKOG | AUTENTIFIKACIJSKOG SUSTAVA (NIAS)
OD 01.06.2014. DO 02.08.2018.

C) Korisnici sustava e-Gradani

1) Ukupno registriranih vjerodajnica u sustavu e-Gradani® B57.825

# Ukupno registriranih vierodajnica - zbroj predanih pristupnica za vjerodajnice ePass ifili mToken nao falterima Fine, plus broj
korisnika kaji su uspjesno konvertirali svaje HZMO, HZZ ili REGOS vjerodajnice v ePass, plus broj korisnika koji su se autentificirali kroz
MIAS pomodu vierndajnica AAND EduHr, HZZ0, ePodta, banke i dr.

.2) Broj jedinstvenih korisnika u sustavu e-Gradani™ 583.810

" Broj jedinstvenih korisnika u sustavu e-Gradani - vkupni broj rozliéitih QIB-ova kaji su se barem jednom prifavili na bila koju od e-
usluga putem NIAS-g.

Izvor: http://data.gov.hr/dataset/e-gradjani-statistika

Prema podacima, od lipnja 2014.godine kada se sustav e-Gradani pustio u javnu uporabu do
kolovoza 2018. godine vidimo(Slika 6.) da je ukupan broj registriranih vjerodajnica u sustavu
e-Gradani iznosio 857 825. U to spada zbroj predanih pristupnica za vjerodajnice(ePass ili
mToken) na Salterima Fine,na to su jo§ nadodani i korisnici koji su kenvertirali uspjesno svoje
HZNO,HZZ vjerodajnice u ePass, te korisnici koji su se autentificirali kroz NIAS pomocu
vjerodajnica kao Sto su AAI@EduHr,HZZO,ePosta i dr.Broj jedinstvenih korisnika u sutavu
E-gradana je od pocetka uporabe sustava pa do kolovoza 2018.godine iznosio 583 810, a u to
se ubraja zbroj svih koji su se bar jednom prijavili sa razli¢itim OIB-ima na bilo koju od e-
usluga putem NIAS-a. U odnosu na broj stanovnika u Republici Hrvatskoj, negdje oko 13,99%
svih stanovnika koristi, odnosno prijavljeno je u, sustav e-Gradani koji je u funkciji do danas
oko 4 godine. Mozemo reci da je to mali postotak ljudi koji koriste sustav e-Gradani s obzirom
na usluge koje pruza te lakocu koristenja istih. Broj korisnika polako raste i novim uslugama

koje se razvijaju nastoji se privuéi nove korisnike.
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Usluge koje je najveéi broj korisnika koristio (preko 140.000 jedinstvenih korisnika) su osobni
pretinac kroz koji korisnicima dolaze obavijesti od strane drzavnih tijela, e-Matice za ispis
dokumenata poput rodnog lista, HZMO usluga o uplatama u mirovinski sustav te e-usluge
MUP-a za ispis potvrde i izmjene boravista i sli¢no.

Uz navedene usluge koje su brojcano najposjecenije, usluga koja se najcesce koristi je usluga
e-Dnevnika kojeg koriste roditelji, u¢enici i profesori za izostanke i ocjene u Skolama. Oni koji
su koristili uslugu e-Dnevnika, u prosjeku su ga otvorili 18 puta $to je daleko najviSe naprema

drugim uslugama.

Slika 8. Broj korisnika sustava e-Gradani

ot
A,

REFPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO UPRAVE

Uprava za e-Hrvatsku

STATISTICKI IZVJESTAL IZ
NACIONALNOG IDENTIFIKACIJSKOG | AUTENTIFIKACLISKOG SUSTAVA (MIAS)
0D 01.06.2014. DO 25.06.2018.
Broj jedinstwenih korisnika'™

Grad Zagreb 177.271 31,21%
Splitsko-dalmatinska 46.037 8,11%
Primorsko-goranska 45.160 7,95%
Zagrebacka 39.240 7,01%
Osjefko-baranjska 32.224 5, 67%
Istarska 31.519 5,55%
Waraidinska 23.514 4,14%
Sisatko-moslavacka 17.382 3,065
Zadarska 16.901 2,98%
Krapinsko-zagorska 15.458 2,72%
Wukovarsko-srijemska 15.446 2,72%
Medimurska 15.403 2,71%
Brodsko-posaveks 13.513 2,38%
Koprivnicko-krizevacka 13.064 2,30%
Dubrovatko-neretvanska 12 253 2,16%
Karlovatka 17162 2,14%
Bjelovarsko-bilogorska 10,072 1,77%
fibensko-kninska 9.110 1,60%
Viroviticko-podravska 7.278 1,28%
Pozesko-zlavonszka 6.236 1,10%
Nepoznato 4324 0,76%
Litko-zenjska 3768 0,66%

___
Izvor: http://data.gov.hr/dataset/e-gradjani-statistika

Nakon §to smo spomenuli koliko je ukupno registriranih vjerodajnica u sustavu e-Gradani , te
koliko ima korisnika sada preko Slike 8. moZemo vidjeti koliko koja Zupanija broji korisnika ,
te udjel u postotcima. Ovdje ¢emo izdvojiti prvih 10 Zupanija koje imaju najvise korisnka:

1. Grad Zagreb 177 271 (31,21%)

2. Splitsko-dalmatinska 46 037 (8,11%)
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Primorsko-goranska 45 160 (7,95%)
Zagrebacka 39 840 (7,01%)
Osjecko-baranjska 32 224 (5,67%)
Istarska 31 519 (5,55%)
Varazdinska 23 514 (4,14%)
Sisacko-Mosovacka 17 382 (3,06%)
Zadarska 16 901 (2,98%)

10. Krapinsko-zagorska 15 458 (2,72%)

© 0 N o g &~ w
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6. ANALIZA SUSTAVA E-GRADANI

U ovoj cijelini napraviti ¢emo analizu sustava e-Gradani. Spomenuti ¢emo Kkoji su to
temelji sustava e-Gradani , te koje su prednosti koje posjeduje sustav e-Gradani. Nadalje,

ono $to je bitno navesti, odnosno obrazloziti su ciljevi sustava e-Gradani.

6.1. Temelji sustava e-Gradani

- Koristenje ICT-a donosi jednostavnost u upravljanju kroz elektronsku dokumentaciju,
online podnosenje zahtjeva, online dostavu usluga itd

- Donosi odredenu vrstu moralne vertikale (sprjecava podmicivanje itd.)

- Vlada se smatra odgovornom jer su svi podaci i informacije Vlade dostupni online za
razmatranje svakom gradaninu, nevladinim organizacijama i medijima

- Zbog smanjene papirologije 1 poveCane brzine komunikacije te smanjenja
komunikacijskog vremena, drZzavne agencije postaju responzivnije

- Povecan pristup informacijama ¢ini gradanima vise informiranima

6.2. Prednosti sustava e-Gradani

1. Brzina - Tehnologija ¢ini komunikaciju brzom. Internet, telefoni, mobiteli
smanjili su vrijeme komunikacije naspram ,,obi¢ne* komunikacije.

2. Smanjenje troSkova - Vecina drZavnih izdataka prisvojena je prema
troSkovima stacionarnog. Komunikacija zasnovana na papirologiji treba puno
stacionarnih uredaja, pisaCa, raCunala, itd., §to zahtjeva kontinuiranu veliku
potro$nju i ulaganja. Internet i telefoni omogucuju jeftiniju komunikacije te
Stede novac 1 Vladi i gradanima.

3. Transparentnost - koristenje ICT-a pridonosi transparentnosti. Sve informacije
Vlade bit ¢e dostupne na Internetu. Gradani mogu vidjeti informacije kad god
zele . Ali to je moguce samo kad se svaki podatak Vlade prenese na Internet i
bude dostupan javnosti da prouci. Trenutno to jo$ nije potpuno provedeno, te

ovdje ostaju mnogi nacini prikrivanja informacija od ljudi odnosno gradana.
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4. Odgovornost - nakon $to se proces upravljanja transparentno provodi, Vlada je
automatski odgovorna. Ta odgovornost predstavlja odgovornost Vlade prema

ljudima

6.3. Ciljevi sustava e-Gradani

Izgraditi informirano drustvo

Povecati interakciju Vlade i gradana

Poticati sudjelovanje gradana

Donijeti transparentnost u procese Vladinog upravljanja
U¢initi Vladu odgovornom prema gradanima

Smanjiti troSkove i ulaganja koji inace odlaze u papirologiju i stacionarno

N o gk~ w nhoe

Smanyjiti vrijeme reakcije i lista ¢ekanja
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7. ZAKLJUCAK

IT tehnologija u danasnje vrijeme jako brzo napreduje, Sto nam u konacnici donosi nove
usluge 1 moguénosti do tad nezamislive da bi uopée mogle postojati. Sustav e-Gradani
sustav je sa velikim potencijalom razvijen od strane Vlade RH i podosta je zastupljen u
naSem gospodarstvu. Dokumenti koji su gradanima najvise potrebni se tesko i sporo kreiraju
1 ¢ekanja su u vecini slucajeva jako duga, a usluga e-Gradani fokusirana je upravo na taj
segment; pa tako gradani lakSe dolaze do potrebnih dokumenata kao $to su e-rodni list, e-
domovnica, e-osobna i mnogih drugih. U velikoj mjeri zastupljeni su i e-Dnevnici koji se
koriste u Skolama, te omogucéuju pracenje i kontroliranje uspjeha i ocjena ucenika u
obrazovanju. Dvije najvec¢e prednosti sustava e-Gradani Su zasigurno brzina i smanjenje
troskova. Brzina koriStenja ovog sustava i pribavljanja potrebnih dokumenata gotovo je
neusporediva sa ,,starim“ nacinom pribavljanja papirologije po gradovima i op¢inama; §to
takoder dovodi i do znatnog smanjenja troSkova, poSto se ne troSi toliko novca na
stacionarne uredaje kao S$to su racunala, pisaci itd.Prema svemu navedenom sustav e-
Gradani odli¢no je osmisljen sustav jer donosi dobro i gradanima i samoj upravi odnosno

Vladi, smanjenjem troskova administrativnih poslova u gradovima i opéinama.
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