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1. UvOD

Temeljna namjera ovog rada je istraziti i objasniti $to je to drusStveno odgovorno poslovanje,
koje koristi ono donosi organizacijama te kako biti drustveno odgovoran na radnom mjestu
kroz razne korporacijske inicijative odnosno akcije. Osim §to je posljednjih godina sve veéi
naglasak na drustvenoj odgovornosti, postoji puno drugih razloga zbog kojih bi svaka ozbiljna
tvrtka trebala voditi ratuna o Sv0joj odgovornosti prema drustvu i ukljuciti druStvenu
odgovornost u svaki segment poslovanja. U ovom radu, drustvena odgovornost prikazana je
kao vazan Cimbenik poslovne uspjesnosti poslovanja organizacije. Osim razrade pojma
drustvene odgovornosti, objasnjenja njegove vaznosti, koristi koje donosi tvrtkama i zajednici
pojasnjena je drustvena odgovornost poduzetnika, zaposlenika i opcenito druStvena

odgovornost na radnom mjestu.

Svrha ovog rada je dokazati da drustvena odgovornost u svakom pogledu pridonosi uspjehu
poslovanja i zbog toga bi trebala biti usvojena na svakom radnom mjestu te u svakom dijelu
poslovnog sustava. Mala i srednja poduzeéa te velike korporacije vode i pokrecu ljudi, glavni
potroSaci su takoder ljudi, a ljudi su dio zajednice. Zajednicu svaki covjek osobno treba
poStovati 1 Cuvati, a tvrtke biti druStveno odgovorne prema njima. Dakle, postoji jasna veza

izmedu zivota tvrtke 1 Zivota ljudi, a vazno je medusobno poStivanje 1 uvazavanje

Rad je pisan induktivno — deduktivnom metodom, a podjeljen je u dvije cjeline.

U prvoj cjelini rada obraden je pojam drustveno odgovornog poslovanja, njegov razvoj te
druStvena odgovornost poduzeca. Osim konkretnih definicija, DOP je objaSnjen kroz modele,
inicijative i razne koristi koje donosi tvrtkama.

Druga cjelina pojasnjava drustveno odgovorno poslovanje na radnom mjestu. U ovom dijelu
teoretski je objasnjeno razumijevanje radnih mjesta drustveno odgovornog poslovanja, te su

dani primjeri druStveno odgovornih tvrtki u Hrvatskoj 1 svijetu.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

,Povijest filozofije 1 povijest CovjeCanstva poznavale su i1 prije naseg doba pojam
odgovornosti, iako ono §to mi danas opisujemo rijecju ,,odgovornost™ nije dolazilo do izrazaja
u eksplicitnom obliku“.! Sam pojam odgovornosti pojavio se relativno kasno i to u okviru
pravne znanosti. Za pojam drustveno odgovornog poslovanja u literaturi se Cesto Koriste
sinonimi kao S$to su korporativna ili korporacijska druStvena odgovornost, korporativne
drustvene inicijative ili Kkorporativne filantropske aktivnosti. Sam pojam objaSnjen je
mnoStvom sli¢nih definicija kreiranih od strane razlicitih autora. Iz samog naziva moZemo
dobit kratku predodZzbu da se ovdje radi o odgovornosti od strane poduzeéa prema drustvu i
pripadnicima drustva. Poznato je da drustvo i zajednicu ¢ine ljudi, isti ti ljudi su i potrosaci,
dobavljaci, voditelji organizacija i sli¢no. Njihovo misljenje i kvaliteta zivota su bitni i ne
mogu se ignorirati. Velike korporacije imaju pravnu osobnost, ali veza s ljudima i zajednicom
koja ih okruzuje vrlo je snazna i vazna. Ukoliko se ta Cinjenica ignorira moze do¢i do
problema, a zanemarivanje drustvene odgovornosti dovodi do lose slike o poduzeéu i

poslovanju u javnosti odnosno kreira negativan i lo§ imidz tvrtke.

Rezultati provedenih istrazivanja ukazuju nam da postojanje ili nepostojanje druStvene
odgovornosti utjeCe na poslovni uspjeh poduzeca. Mozemo reci kako postojanje druStvene
odgovornosti u tvrtki vodi do veceg poslovnog uspjeha. Poduze¢ima je isplativo
implementiranje sustava korporacijske drustvene odgovornosti koji sadrzi sve potrebne
elemente kako bi bio funkcionalan i kako u tom slu¢aju njegovo postojanje utjeCe na veci

ugled poduzeca u javnosti, a kao rezultat toga 1 ve€oj poslovnoj uspjesnosti.

Prema Kotleru definicija pojma glasi: ,,Korporativna drustvena odgovornost ili drustvena
odgovornost poslovanja (DOP) predstavlja opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti
zajednice kroz diskrecionu — dragovoljnu — poslovnu praksu i doprinose na racun vlastitih
resursa.“’ Ovdje je bitno uvidjeti glavni element definicije, a to je dragovoljnost. U
odgovornom poslovanju se ne radi o zakonski obveznim poslovnim aktivnostima, niti
aktivnostima koje se zbog svoje eticke prirode mogu ocekivati, ve¢ o dragovoljnom

opredjeljenju svake tvrtke. Kako bi za tvrtku rekli da je drustveno odgovorna bitno je da se ta

! Juri¢ H., Etika odgovornosti Hansa Jonasa, PERGAMENA d.o.0., Zagreb, 2010., str. 95.
2 Kotler P., Lee. N., Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str. 14,



opredjeljenost jasno iskaze. To je moguce na nacin da se usvoje nove poslovne prakse,
davanjem novcanih priloga i slicno. Jedan od elemenata ove definicije je 1 izraz dobrobit
zajednice koji u ovom kontekstu oznacava jednako i1 uvijete zivota ljudi i pitanja oCuvanja
okolisa. ,,Drustveno odgovorno poslovanje iz dana u dan dobiva na Sirini 1 znacaju, prihvacaju
ga ne samo velike korporacije, nego i srednji i mali gospodarstvenici i poduzetnici jer u
svijesti ljudi on pocinje prerastati u realnu konkurentnu prednost — tvrtka koja primjenjuje
principe odgovornosti prepoznaje se kao odgovorni gradanin i ,partner” svim ljudima

svjesnim svijeta u kojem ives?

Korporacijsku drustvenu odgovornost ne treba mijesati sa dobrotvornim radom, druStvenim
akcijama ili filantropijom, ali da svi ti elementi svakako jesu dio istoga, po njima
korporacijska drustvena odgovornost obuhvaca: poSteni odnos prema zaposlenicima,
transparentni i iskreni odnos izmedu menadzera i dioniCara te obzir prema zastiti zdravlja,
sigurnosti i interesa kupaca. Bit korporacijske drustvene odgovornosti je ne Stetiti sustavu, ne
kr$iti moralna pravila, o¢ekivati od korporacija da budu odgovorne u svom djelovanju isto
kao $to se to o¢ekuje i od pojedinaca, te o¢ekivati da njihovi potezi budu odgovorni prema
okolini u kojoj djeluju, da budu savjesne i na taj nacin pridonesu odrzivosti cjelokupnog

v 4
drustva.

Niz vrijednosti, djelovanja i1 aktivnosti organizacije drustveno odgovornog poslovanja
fokusiraju se i formiraju prema odrzivom odnosu prema svojim zaposlenicima te zajednici i
drustvu u kojem djeluju. Organizacije koje inkorporiraju® ili utjelovljuju drustveno odgovorno
poslovanje, u svom poslovanju na neki nacin nadilaze svoj djelokrug, razmatrajuci Sire
drustvene okvire u kojima posluju, promisljaju¢i o nadolaze¢em vremenu te suvremenim
drustvenim problemima na mikro i makro razini. Time organizacija stvara znac¢ajnu dodanu
vrijednost koja je izdvaja od ostalih subjekta iz njenog djelokruga. Drustveno odgovorno
poslovanje je djelomiCan odgovor na cjelokupnu ponudu koja je potrebna za odrzavanje
trziSne konkurentnosti, pomocu odgovornog nacina poslovanja organizacija Salje jasne

simbolicke poruke.

¥ Salari¢ D., Poduzetni§tvo i odgovorno ponasanje, 2011.,
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=192464 20.07.2015.

4 Trojan L., Drustvena odgovornost kao vazan ¢imbenik poslovne uspjesnosti, 2014.,
http://bitly.com/dopkaovazancimbenikposlovneuspjesnosti, 20.07.2015.

® inkorporacija (lat.). Pripajanje, uklju€enje u neki 3iri sastav.
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Drustveno odgovorno poslovanje polazi od ideje da organizacija sagledava mnogo vise od
samog vlastitog poslovanja te razmatra cjelokupni kontekst, odnosno zajednicu u kojoj se
odvija isto poslovanje, pokusavajuéi rijesiti probleme koje zajednica ima, doprinijeti drustvu i
sli¢no.® Glavni elementi drugtveno odgovornog poslovanja jesu eticno poslovanje,
odgovornost prema zaposlenicima, doprinos drustvu te drustvenim pitanjima kao Sto su
ekologija, sigurnost, zdravlje, obrazovanje i slicno. Takav se tip poslovanja ostvaruje kroz
razvoj 1 implementaciju poslovnih praksi i djelovanja tvrtke s namjerom ili ciljem
povecavanja dobrobiti zajednice 1 drustva u kojoj organizacija posluje, poboljSanja kvalitete

Zivota zaposlenika te stvaranja pozitivnog dojma tvrtke u javnosti.”

Ono $to je bitno shvatiti je pravo znacenje koncepta korporacijske drustvene odgovornosti,
biti odgovornim ne ¢ini samo odgovornost u jednom dijelu Zivota pojedinca, isto tako,
korporacijska drustvena odgovornost mora biti ugradena u poslovanje kao neizostavni dio,
mora biti prisutna u svakom procesu i aktivnosti. Drugim rijeCima, samo sponzorstva
razli¢itim drustveno korisnim dogadajima ne ¢ine drustvenu odgovornost, ekoloska
osvijestenost ne ¢ini drustvenu odgovornost, ona je puno $ira, polazi od odluka. Svaka odluka
koju donosi korporacija, smjer kojim kreée trebao bi biti odgovoran za zivot i zdravlje

cjelokupne zajednice.

»Najnovija istrazivanja poslovnih subjekata i njihovih okruzZenja temeljenih na analizi stanja,

a koja su proveli Porter i Kramer, rezultirala su u razvijanju nove paradigme koja povezuju
konkurentske prednosti i DOP, stvaraju¢i zajedni¢ku vrijednost odnosno sinergiju odnosa
poduzeca 1 drustva. Smatraju kako DOP moze postati izvor drustvenom napretku
primjenjujuci resurse, strucnost 1 uvide u aktivnosti koje su od koristi za druStvo u cjelini te
kao takav kreira na novom temelju, anuliraju¢i negativnu prizmu koristenja DOP aktivnosti
isklju¢ivo kao promotivnog alata. Tvrtke bi trebale djelovati na nacin da osiguraju
dugoroc¢nost ekonomske izvedbe, izbjegavajuci kratkorocna ponaSanja koja su Stetna po
drustvo ili rasipna po pitanju prirodnih dobara i1 okoliSa. Povezanost tvrtke 1 druStva analizirali

su istim alatima koji se koriste u analizi konkurentske pozicije i razvoja strategije, tako da

® Quien M., Drustveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost- analiza ciljeva najuspjesnijih tvrtki u
Hrvatskoj, http://hrcak.srce.hr/130205, 20.07.2015.
"Kotler P., Lee. N, Druitveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.
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tvrtka moze usmyjeriti svoje aktivnosti koje spadaju u DOP na nacin da postignu najbolji

udinak*®

Drustveno odgovorno poslovanje je mnogo viSe od samo organiziranja humanitarnih akcija
unutar neke organizacije, iako obuhvaca i takve aktivnosti. Ono je srz poslovne kulture i
etickih principa organizacije koji su jasno izneseni u njenim vrijednostima, misijama i
vizijama prema kojima se formira i oblikuje organizacijsko ponasanje. ,,Nije realno ocekivati
niti zagovarati stav da druStveno odgovornim aktivnostima organizacije ne bi smjele ostvariti
nikakvu korist jer je to zapravo i nemogucée obzirom da se bilo kojom aktivnos¢u, neovisno je

li ona drustveno odgovorna ili ne, organizacija dotie svoje interne i eksterne okoline.”

Postoji Sest karakteristika drusStveno odgovornog poslovanja, a one mogu varirati od
organizacijskog i nacionalnog konteksta. Na slici 1 prikazane su glavne karakteristike, a to su:
volontiranje, filantropija, upravljanje eksternalijama, praksa i vrijednosti, usmjerenost na vise

dionika, te drustveno i ekonomsko uskladivanje.
Slika 1. Glavne karakteristike DOP-a.

' Volontiranje |

/ : | Upravljanje '
| Filantropija | ieksternalijamal
Usmjerenost ',

DOP

). stakeholdera/

Praksa i
\ vrijednosti

/ DruStveno 1,

ekonomsko
' uskladivanje/

Izvor: Crane A., Matten D., Spence L., Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in a Global

Context, second edition, Routlege Taylor & Francis Group, London and New York, 2013., str. 9

®poljak P., Razlozi i preduvjeti za sustavnu implementaciju DOP-a u poduzetnicke tvrtke — primjena iskustava
velikog poskovhom dustava

® Hubak D. M., Marketingka dimenzija drustveno odgovornog poslovanja,Zagreb, 2010.
http://bitly.com/marketinskadimenzijadopa, 26.07.2015., str. 5.
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Prva karakteristika je volontiranje. Organizacije mogu same birati da 1li ¢e integrirati
drustvenu i ekoloSku brigu u operativnom poslovanju i interakciji sa s dionicima, te uglavnom
to rade na volonterskoj bazi. Drustveno koristan volonterski rad ¢esto se odnosi na usluge
koje se pruzaju zajednici, to najceSc¢e ukljuuje razvoj zajednice, odnos sa zajednicom,
pruzanje pomoc¢i zajednici te partnerstvo sa zajednicom i programima korporativnog
gradanstva. ,,Volonterski rad za zajednicu ili drustveno koristan rad je inicijativa u okviru
koje korporacija podrzava i poti¢e zaposlenike, partnere iz trgovine na malo i/ili korisnike
fransize da dobrovoljno rade kako bi podrzali lokalne humanitarne organizacije i drustvene
ciljeve. Volonterski rad predstavlja poklon u vidu stru¢nog znanja, sposobnosti, ideja i/ili
fizickog rada“.'® Smatra se da je volonterski rad za zajednicu jedan od najiskrenijih vidova
korporativnog druStvenog angazmana koji istovremeno daje najveci osjecaj zadovoljstva

sudionicima.

Druga karakteristika je upravljanje eksternalijama. Eksternalije su pozitivni i negativni u¢inci
ekonomskog utjecaja od strane drugih.** One su posljedica pogreske ili nemoguénost da se
uspostave vlasni¢ka prava. Pojavljuju se kada odluka pojedinca o proizvodnji ili potrosnji
izravno utjeCe na proizvodnju ili potro$nju drugih jedinki, ali ne posredstvom trZiSnih
mehanizama. Tipi¢ni primjer je oneciS¢enje. Kod eksternalija je nuzna intervencija drzave
ukoliko u uvjetima postojanja eksternalije trziSni mehanizmi ne dovode do optimalnog
rjeSenja. DrZzava moZe intervenirati mjerama regulative, porezima ili uspostavljanjem
vlasnickih prava, a propisi 1 odredbe mogu prisiliti tvrtku da internaliziraju troSak eksternalija

ili ¢e u protivnom dobiti nov€anu kaznu za zagadenje.

Treca karakteristika je usmjerenost na vise dionika. U zivotu korporacija paralelno djeluju
dvije strukture nositelja interesa, a fizicki ih razlikujemo kao unutarnje i vanjske dionike.
Unutarnji su investitori, menadZment tvrtke, zaposlenici i njihove interesne organizacije, dok
su vanjski kupci, dobavlja¢i, financijske organizacije i institucije, konkurencija, lokalna
zajednica, javna uprava, mediji i sli¢no.> DOP podrazumijeva raspon interesa i utjecaja o
raznim razli¢itim dionicima, a ne samo o dionicima. Pretpostavke da organizacije imaju

obvezu prema dionicima obi¢no se ne osporavaju, ali poanta je da se zbog korporacija

% Kotler P., Lee. N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str171.

! Crane A., Matten D., Spence L., Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in a Global Context,
second edition, Routlege Taylor & Francis Group, London and New york, 2013.

12 Barbi¢ J. i sur., Korporativno upravljanje: osnove dobre prakse vodenja druitva kapitala. CROMA, Zagreb,
2008.



oslanjaju na potrosace, zaposlenike, dobavljace i1 lokalne zajednice u cilju da opstanu i
napreduju.*® Matrica odgovornosti dionika je alat ili okvir pomocu kojeg se definira §to bi
organizacija trebala raditi u ekonomskom, legalnom, etickom i filantropskom smislu, a pritom
postujuéi sve grupe dionika. detaljan pristup u upravljanju dionicima, odrazava kompleksnost

okruzenja u kojem pojedina organizacija djeluje.14

Cetvrta karakteristika je drustveno i ekonomsko uskladivanje koje ozna¢ava balansiranje
izmedu razli¢itih interesa dionika. Iako je moguce da DOP ide izvan uskog fokusa na dionike
i profitabilnost, mnogi vjeruju da to ne bi trebao. O ovome se mnogo raspravljalo, a mnoge
definicije DOP-a govore o vlastitom interesu gdje su socijalne i ekonomske odgovornosti
uskladene. Takoder, ovo svojstvo je usmjerene na to kako organizacije imaju ekonomsku

korist od toga §to su drustveno odgovorne.*

Predzadnja karakteristika DOP-a su praksa i vrijednosti. DOP je jasan o odredenom skupu
poslovnih praksi i strategija koje se bave socijalnim pitanjima, no za mnoge to je takoder
nesto vise od toga, to je set vrijednosti koji podupire ove prakse. Ako se odnosi samo na to §to
je organizacija u€inila u drustvenoj ,,areni®, ne€e imati utjecaja na neslaganje o tome S§to su

napravili.'®

Posljednja karakteristika DOP-a je filantropija. Kotler i Lee u svojoj knjizi navode definiciju
korporativne filantropije i za nju kazu da se ,,jo§ moZe nazvati korporativnim davanjima
drustvenoj zajednici, pomaganje razvoju zajednice, uklju¢ivanje u zajednicu, korporativnom
investicijom drustvu ili pruzanjem pomoci zajednici“.17 Sustina filantropije je integriranje
DOP-a u poslovnu praksu. U nekim dijelovima svijeta se smatra da je DOP uglavnhom
filantropija, no treba znati pravo znacenje DOP-a, a to je vise nego samo filantropija i davanje

zajednici, to je cjelokupno operativno poslovanje tvrtke utjeCe na drustvo. Pretpostavka je da

3 Crane A., Matten D., Spence L., Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in a Global Context,
second edition, Routlege Taylor & Francis Group, London and New york, 2013.
 Mami¢ A., Odnosi s medijima, 2008., http:/bitly.com/mamic_odnosismedijima, 28.08.2015.
15 Crane A., Matten D., Spence L., Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in a Global Context,
faecond edition, Routlege Taylor & Francis Group, London and New york, 2013.

Ibid
" Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str 54.
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DOP treba integrirati u normalnu poslovnu praksu umjesto da ga se ostavi samo na

diskrecijskim aktivnostima.*®

Slika 2: Piramida druStvene odgovornosti.

Budi dobar korporativan
gradanin

Dobrotvorna odgovornost
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Nemoj nauditi
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Eticka odgovornost

Pravna odgovornost
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Ekonomska (poslovna)
odgovornost

Izvor: Stojanovié S., Milinkovi¢ K., Drustveno odgovorno poslovanje kao oblik poslovanja poduzecéa, Prva

medunarodna znanstveno - strucna konferencija Fedor Rocco, Zagreb, 2014., str17.

Piramidu drustvene odgovornosti prvi je predstavio A. Caroll. Ona je imala velik, u pravilu
pozitivan, utjecaj na prihvacanje i Sirenje pokreta drustvene odgovornosti u poslovnom svijetu
jer je njezin autor doveo u pitanje prihvaceno misljenje o tome kako pojedinaéni poduzetnik
ili korporacija moraju istodobno biti poslovno uspjes$ni, eti¢ni te druStveno i ekoloski
odgovorni. Umjesto toga, predloZio je svojevrsnu hijerarhiju ili prioritetno rangiranje

odgovornosti na Cetiri stupnja ili razine prikazano na Slici 2.

Prva razina — ekonomska odgovornost je ujedno i dno piramide. Ono predstavlja bazu ili
temelj za ostatak piramide, a to nam govori da bez profitabilnosti ne mozemo ni graditi ostale
razine. Ekonomska odgovornost prema vlasnicima primarna je i najvaznija odgovornost
korporacije. Njegovo je ispunjenje na neki nacin preduvjet za sve ostale oblike korporacijske

drustvene odgovornosti.

18 Crane A., Matten D., Spence L., Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in a Global Context,
second edition, Routlege Taylor & Francis Group, London and New york, 2013.



Druga razina obuhvac¢a pravnu odgovornost. Ovdje se radi o postovanju zakona i pravila,
budu¢i da DOP zahtijeva vise od samog posStovanja pisanih pravila i zakona i prelazi na
sljede¢u razinu. Svaka korporacija mora biti odgovorna pravna osoba koja postuje slovo i duh
svih zakona te ostalih propisa kodificiranih kao pravila ponasanja, a odnose se na tvrtke i/ili

gradane.

Treca razina je eticku odgovornost koja oznacava ponaSanje u skladu s etickim normama
korporacijske drustvene odgovornosti. Na toj razini nije dostatno da je tvrtka profitabilna i da

postuje zakone, nego se trazi eti¢nost.

Posljednja razina je dobrotvorna odgovornost ili filantropija. Sam pojam filantropije je
objasnjen ranije u radu, a konkretno ovdje se na vrhu piramide druStvenih odgovornosti
postavljena je obveza tvrtke da bude dobar korporativni gradanin, tj. da donacijama i

dobrocinstvom pridonosi boljitku ljudi i zajednice u kojoj djeluje.

Vazno je da organizacije shvate te usvoje ovu piramidu odnosno usade sve navedeno u svoje
poslovanje. Time mogu racunati na dugoro¢ni uspjeh kroz visoki ugled, dobro kotiranje na

burzi, a samim time 1 vecu profitabilnost.

,Formula korporacijske drustvene odgovornosti glasi:
Ekonomska odgovornost
Pravna odgovornost
Eticka odgovornost

+ Filantropska odgovornost

= cjelovita korporacijska drustvena odgovornost.“19

9 Krkag K, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.o.0./ZSEM, Zagreb, 2007.,
330 str



2.1. Davisov model korporacijske drustvene odgovornosti

Davisov model korporacijske drustvene odgovornosti pomaze u boljem razumijevanju biti i
svrhe drustveno odgovornog poslovanja. On odgovara na pitanje kako bi trebala poslovati i

izgledati druStveno odgovorna organizacija.

,»,1) Drustvena odgovornost proizlazi iz drustvene mod¢i.: Davis obrazlaze da druStvo moze i
mora poduzeca drzati odgovornima za druStvene uvjete koji su rezultat uporabe moc¢i koju ta
poduzeca imaju nad drustvom. Davis objaSnjava da pravni sustav druStva ne ocekuje od
poduzecéa nista vise od onoga $to ocekuje od svakog pojedinog gradanina koji se koristi

osobnom mo¢i.

2) Tvrtke moraju poslovati kao dvostrani otvoreni sustavi, s otvorenim primanjem informacija
od drustva i otvorenim prikazom vlastitih aktivnosti javnosti.: Davis kaze da mora postojati
stalna, iskrena i otvorena komunikacija izmedu tvrtke i predstavnika drustva, ako se sveopca

dobrobit drustva Zeli zadrzati ili unaprijediti.

3) Moraju se pomno promotriti i izraunati troskovi i prinosi aktivnosti, proizvoda ili usluge u
odlu¢ivanju o njthovom nastavku proizvodnje.: Ova postavka naglaSava da tehnicka
izvedivost i ekonomska profitabilnost nisu jedini Cimbenici koji bi trebali utjecati na
donoSenje poslovnih odluka. Tvrtke bi takoder trebale u obzir uzeti i kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne

posljedice poslovnih aktivnosti na drustvo prije nego Sto ih provede.

4) Drustveni troSkovi povezani sa svakom aktivnosti, proizvodom ili uslugom prenose se na
klijente.: TroSak odrzavanja druStveno poZzeljnih aktivnosti u poduzeé¢ima trebao bi se

prenijeti na klijente kroz vise cijene proizvoda ili usluga povezanih s tim aktivnostima.

5) Poslovne institucije, kao gradani, imaju odgovornost da se ukljuce u odredene drustvene
probleme koji su izvan njihovog uobicajenog podrucja djelovanja.: Davis smatra da bi tvrtka
trebala dijeliti odgovornost s ostalim gradanima za opce poboljSanje drustva zato §to ¢e s

e . y e 2
vremenom, zahvaljuju¢i opem poboljSanju drustva, ostvariti ve¢u dobit.* 0

% Certo S.C., Certo S.T., Moderni menadZment, Mate, Zagreb, 2008., str 50.
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2.2. Korporativne drustvene inicijative (akcije)

Izraz korporatine drusStvene inicijative podrazumijeva najvaznije aktivnosti u okviru
korporativne drusStvene odgovornosti, a to¢na definicija glasi ,,Korporativne drustvene
inicijative (akcije) su najvaznije aktivnosti koje korporacija poduzima kako bi podrzala
druitvo i ostvarila svoje opredjeljenje za drustveno odgovorno poslovanje.“?’ Za
promoviranje drustvenih ciljeva karakteristicno je to $to promocije podrzavaju odredeni cilj
na nacin da jacaju drusStvenu svijest o njemu i poticu davanje priloga. Buduc¢i da se donacije
vezu za obujam prodaje proizvoda korporacije vrlo je bitno da je marketing, koji je povezan s
drustvenim ciljem, jedinstven. Korporativni druStveni marketing uvijek je usredotoCen na

promjenu ponasanja.

Korporativnim drustvenim inicijativama se najceS¢e podrzavaju drustveni ciljevi koji mogu
pridonijeti zajednici kroz viSe razliCitih segmenata. Akcije vezane za zdravlje zajednice
provode se kroz primjerice pravovremeno cijepljenje, sprjecavanje Sirenja AIDS-a, rano
otkrivanje dojke. Kako bi pridonijeli sigurnosti zajednice provodit ¢e se akcije sigurnosti u
vozilima, posebni programi za vozace ili sprjecavanje kriminala. Zatim, akcije vezane za
obrazovanje 1 zaposlenje zajednice provodit ¢e se kroz opismenjavanje stanovniStva,
obrazovanje za posebne potrebe, kupovinu racunala za $kolu, edukaciju na radnom mjestu i
sliéno. I na kraju ostaju akcije vezane za poboljSanje zivotne okoline, razvoj zajednice i druge
osnovne potrebe i zelje ljudi, a koje se mogu provesti kroz povecavanje svijesti o recikliranju,
smanjenju ambalaze, prestanku koriStenja Stetnih kemikalija te rjeSavanje problema gladi,

prava zivotinja, pitanja beskuénika, borba protiv diskriminacije i mnoge druge.

Osim nov¢anih priloga, podrSka od strane korporacija moze se iskazati u vidu bespovratne
pomo¢i, davanja publiciteta, promotivnog sponzorstva, placenog oglaSavanja ili druStveno
korisnog rada zaposlenika. Korporacija svoje doprinose u gotovom novcu, osim $to moze dati
izravno, moZze dati i neizravno putem zaklade koju sama osniva, a koja se u njeno ime bavi
davanjima. Korporacije se mogu odluciti za sponzoriranje navedenih inicijativa u potpunosti
same ili se mogu udruziti s nekim drugim korporacijama. Tada njima upravlja ili jedan sektor

ili tim koji predstavlja ve¢i broj poslovnih jedinica.

21 Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str. 15.
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Slika 3: Uspjesna korporativna druStvena odgovornost.
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Izvor: Mamié A., Odnosi s medijima, 2008.,

http://bitly.com/mamic_odnosismedijima, 28.08.2015.

2.3. Koristi od drustveno odgovornog poslovanja

Mnogi se slaZzu da sudjelovanje u korporativnim druStvenim aktivnostima moze pruZiti slicne
koristi kao $to bavljenje tjelesnom aktivno$¢u pruza nasem tijelu. Sudjelovanje u takvim
aktivnostima izgleda dobro u oc¢ima potencijalnih potrosaca, investitora, financijskih
analitiCara 1 poslovnih partnera, takoder i u godi$njim izvjeS¢ima, u sredstvima informiranja
pa cak 1 u sudnici. MoZemo zakljuciti da sudjelovanje u druStveno odgovornim inicijativama
ima utjecaj na krajnji rezultat pa tako ono djeluje dobro na zaposlenike, postojeée klijente,
dionicare i1 ¢lanove upravnih odbora, kao i1 na druStvo te stvaranje brenda. Preuzimajuci
drustvenu odgovornost tvrtke mogu ostvariti niz razlicitih koristi, a objasnit ¢emo one koje su

se pokazale najvaznije i najuinkovitije.

Prvu korist od druStveno odgovornog poslovanja koju Kotler i Lee stavljaju na popis je
povecanje prodaje 1 udjela na trzistu. Potrosaci koji su anketirani, a ¢iji su rezultati objavljeni

1993./1994.godine dali su sljedeée rezultate: %

22 Kotler P., Lee N., Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str 22.
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o ,84% anketiranih reklo je da ima pozitivniju sliku o tvrtki koja ¢ini nesto kako bi
popravila svijet.
e 78% odraslih (anketiranih) reklo je da ¢e prije kupiti proizvod koji je povezan s
drustvenim ciljem do kojeg im je stalo.
e 66% reklo je da bi se preorijentiralo na maloprodajni lanac koji podrzava neki
drustveni cilj.
e 64% vjeruje da bi marketing povezan s drustvenim ciljevima morao biti standardni dio
tvrtki®.
2001. godine provedeno je anketiranje u Americi gdje je kao rezultat dobiveno da je oko 65%
anketiranih u ozujku vjerovalo da bi bilo pozeljno da tvrtke podrzavaju drustvene ciljeve, a u
studenom iste godine se taj postotak povecao na 79%. Anketiranje obavljeno 2002. godine
pokazalo je da bi se 84% Amerikanaca preorjentiralo na brend koji se povezuje s nekom
korisnom drustvenom akcijom uz uvijet da cijena i kvaliteta budu sli¢ne. Najbolji primjer
korporativne drustvene inicijative koja je povecala prodaju i udio u trzistu je kampanja tvrtke
American Express za restauraciju Kipa slobode, vodena 80-ih godina proslog stoljeca.
Kampanjom se tvrtka obvezala da ¢e svaki put kada netko iskoristi njihovu kartivu dati prilog
za financiranje restauracije Kipa slobode, takoder 1 dodatni prilog za svaki novi zahtjev za
izdavanje kartice. Tom kampanjom je prikupljeno 1,7 milijuna dolara, koriStenje kartice

povecano je za 27%, a broj zahtjeva za izdavanje novih kartica povecano je za 109%.2

Druga korist od druStveno odgovornog poslovanja je jaanje korporativnog imidza 1 utjecaja.
Osim §to su takve Kkoristi za tvrtke vidljive iz raznih godi$njih izvje$éa koje objavljuju razni
Casopisi, tvrtke koje pokazu da posluju tako da ne samo $to zadovoljavaju propisane zahtjeve
ve¢ Cine 1 viSe od toga, ostvaruju 1 uZivaju vecu slobodu te manje podlijezu kontroli od strane
drzavnih 1 lokalnih organa vlasti. Veliki ugled koji se stjece odgovornim poslovanjem moze
predstavljati znaCajan resurs u kriznim vremenima. Primjerice 1992. godine doSlo je do
velikog vandalskog ponasanja u Los Angelesu gdje je naneSena ogromna Steta tvrtkama u tom
podrucju, no 60 MacDonald's-ovih restorana ostalo je postedeno. Po rije¢ima direktora
MacDonald's-a, demonstranti su odbili demolirati njihove restorane upravo iz razloga §to je
tvrtka ulozila veliki trud u zajednicu preko raznih dobrotvornih organizacija. Osim

spomenutog, pozitivan imidZ korporacije moZe utjecati i na donositelje politi¢kih odluka.?*

% Kotler P., Lee N., Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str 22
* Ibid
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Tre¢a na popisu koristi od drustveno odgovornog poslovanja je jaCanje mogucnosti za
privlacenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika. Svi smo upoznati s ¢injenicom da tvrtka
ne moze postojati ukoliko nema barem jednog zaposlenog. Najuspjesnije tvrtke vodene su
marljivim, obrazovanim i motiviranim ljudima, a cilj svake tvrtke je zadrzati dobrog radnika,
te ukoliko ima potrebe za zaposljavanjem, zaposliti kvalificiranu radnu snagu. Istrazivanja
koja su provedena u rujnu 2001. godine pokazala su da je 48% ispitanika izjavilo da im je
predanost tvrtke nekom druStvenom cilju vazna prilikom odlu¢ivanja gdje ¢e raditi. Nakon
rujna taj broj se povecao na ¢ak 76%. Sli¢no tome provedena je studija koju je obavljala
tvrtka Net Impact, a utvrdeno je da je vise od 2100 anketiranih studenata MBA navelo kako je
spremno prihvatiti posao za manju pla¢u ako bi radili za drustveno odgovornu tvrtku.
Takoder, studenti sa studija MBA izjasnili su se kako traze odgovaraju¢u korporativnu kulturu

: . o . . : . . .25
isto kao 1 odgovarajucu placu, opis radnog mjesta i mogucnost za napredovanje.

Sljede¢a na popisu korist od drustveno odgovornog poslovanja je smanjenje troSkova
poslovanja. Ukoliko tvrtka smanji troskove svog poslovanja automatski joj se povecava
ukupna dobit. Vodeni time, tvrtke se odlu€uju za smanjenje otpada, ponovnu upotrebu
materijala, reciklazu te Stednju vode i elektri¢ne energije. U nekoliko podrucja poslovanja
smanjenje operativnih troSkova i povecanje prihoda od bespovratne pomoci i1 olakSica moze
se pripisati provodenju korporativnih druStvenih inicijativa. Osim smanjenja navedenih
troSkova moguce je uStedjeti na troSkovima koji su predvideni za promidzbu i reklame.
Provodenjem korporativnih druStvenih inicijativa stvara se pozitivan publicitet tvrtke, a
ukoliko tvrtka postigne znacajnu prepoznatljivost klasicno oglasavanje nije niti potrebno.

Osim u¢injenog dobrog djela, tvrtke imaju Cisti dobitak u pogledu troskova i koristi.?®

Posljednja korist od drustveno odgovornog poslovanja je povecanje privla¢nosti za investitore
i financijske analiticare, jer ukljucivanje tvrtke u korporativne drustvene inicijative moze
povecati vrijednost dionica. Smatra se da tvrtke koje preuzimaju eticke, drustvene i ekoloske
odgovornosti imaju sve bolji pristup kanalu koji im u protivhom mozda ne bi bio dostupan.
Prema procjenama Drustvenog investicijskog foruma, sredstva u portfeljima koja se
investiraju u drustveno odgovorne korporacije porasla je sa 639 milijardi dolara 1995. godine

na 1,185 trilijuna dolara u 1997. godini, te 2,16 trilijuna dolara 1999. godine. A jedno

% Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.
26 B
Ibid
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istrazivanje pokazalo je da publicitet koji je vezan s neetickim ponasanjem smanjuje tvrtki

.. . .y . . 27
vrijednost za najmanje Sest mjeseci.

Osim Kotlera i Lee-a koji navode ,,svoje* koristi od drustveno odgovornog poslovanja prema
Selvi, Wager, Tiirel su sljedece:

e . Bolji ugled u zajednici te time 1 bolje financijsko poslovanje, §to vodi pove¢anom
udjelu na trzistu, zadrzavanje klju¢nog osoblja te usmjeravanje povjerenja investitora
prema korporacijskoj drustvenoj odgovornosti.

e Pretpostavka da ¢e se kupci selektivno prikloniti kupnji ba§ njihovih proizvoda, zbog
koje se KDO (korporacijska druStvena odgovornost) povecano koristi u izgradnji
konkurentnosti.

e Poboljsanje radne klime, sukladno tome zadrzavanje zaposlenika, njihova motivacija i
produktivnost.

e Poboljsanje odnosa i implikacija sa lokalnom zajednicom, s obzirom na $iroki raspon
mogucnosti koji ovo pitanje nudi na podrucju reputacije, pozitivnog tiska i zdravlja“?®

Kada se usporede koristi od drustveno odgovornog poslovanja koje navode Kotler i Lee te
Selvi, Wagner, Tiirel vidljivo je da se koristi uglavnom preklapaju i svode na isto, a to je Sirok
raspon prednosti za poduzeée te veéi poslovni uspjeh. Buduéi da su pronadene gotovo iste

tvrdnje u razli¢itim literaturama moze se zakljuciti kako su ove tvrdnje istinite.

2.4. Korporativne drustvene akcije: Sest nac¢ina na koje tvrtka ¢ini dobro

,Korporativno upravljanje proizlazi od viSedimenzionalnog pristupa sudionika koji se
definiraju kao bilo koja grupa pojedinaca koji mogu utjecati ili su pod utjecajem postignutih
ciljeva poduzeca. Oni se mogu stupnjevati prema njihovoj vaznosti za konkretno poduzece,

kao npr. primarni dionici tj. oni bez ¢ijeg kontinuiranog sudjelovanja nije moguce poslovati ni

dugorocno opstati 1 sekundarni ¢ijim se zakonima i regulativama mora udovoljavati kroz

v . 2
poreze, takse, nacela, kodekse 1 sl. o

T Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.
% Trojan L., Drustvena odgovornost kao vazan &imbenik poslovne uspjesnosti, 2014.,
http://bitly.com/dopkaovazancimbenikposlovneuspjesnosti, 20.07.2015.

% Bodigora Vukobrat N., Bari¢ S., Socijalno odgovorno gospodarenje — zbornik radova, TIM press, Zagreb,
2008., str. 17.
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Izdvojeno je Sest najvaznijih inicijativa u koje se moze svrstati najve¢i broj aktivnosti
povezanih s drustvenom odgovornoséu. Prva od njih je korporativno promoviranje drustvenih
ciljeva odnosno podrSka rastu brige i svijesti za stanje u drustvu. Korporacija moze sama
inicirati promociju i njome upravljati, biti glavni partner u nekoj aktivnosti ili biti jedan od
nekoliko sponzora koji sponzoriraju odredenu kampanju. One se mogu sponzorirati
osiguravajuci financijska sredstva, priloge u naturi ili druge korporativne resurse i na taj nacin
razvijati svijest o nekom drustvenom cilju, odnosno interes za njega ili da bi se u korist tog

drustvenog cilja prikupila sredstva ili osiguralo sudjelovanje tj. dobrotvorni rad.®

Korporativni drustveni marketing odnosno marketinske kampanje s ciljem promjene
ponasanja u drustvu sljedeca je inicijativa na popisu. Ova inicijativa zagovara promjenu
ponasanja kao glavni cilj. Promjene bi trebale biti fokusirane na unaprjedenje zdravlja,
zivotne okoline, sigurnosti 1 blagostanja zajednice, za razliku od promoviranih drustvenih
ciljeva koji se fokusiraju na jacanje svijesti, prikupljanje sredstava i dobrotvorni rad u korist

tih ciljeva.

Treca inicijativa predstavlja marketing tvrtke koji je povezan s druStvenim ciljevima odnosno
donacijama koje su ovisne o0 opsegu prodaje. Ova inicijativa podrazumijeva obvezu
korporacije da ¢e priloziti odnosno donirati odredeni postotak od ostvarenog profita za
odredeni druStveni cilj. Znaci, Sto veci profit tvrtka ostvari, ve¢i je iznos donacije za
kampanju. Ova ponuda uglavnom se odnosi na odredeno razdoblje, odredeni proizvod ili
odredenu humanitarnu akciju. Smatra se da je ovo dobitna kombinacija jer omogucava
potrosacu da prilozi neSto u dobrotvorne svrhe, a to ga pri tome nista ne kosta.*

Ve¢ spomenuta korporativna filantropija odnosno dobro€instvo prema drugima u zajednici
sljedec¢a je na ovom popisu. Gledajuéi opcenito druStvene inicijative korporacija vjeruje se da
upravo ovakve inicijative imaju najduzu tradiciju, a stolje¢ima su se poduzimale retroaktivno,
od prigode do prigode. Inicijativa se provodi najces¢e kroz bespovratnu pomo¢ u gotovom
novcu ili kroz donacije za neku dobrotvornu ili drustvenu akciju. Danas se sve vise
korporacija nalazi pod pritiskom da zauzmu viSe strateski pristup, da se odluce ne $to ¢e se

fokusirati te da filantropske aktivnosti povezu sa svojim poslovnim ciljevima 1 podacirna.33

%0 Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.
31 |hi
Ibid
% Ibid
* Ibid
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Peti naCin kako tvrtke mogu Ciniti dobro je kroz druStveno koristan rad odnosno
volontiranjem. Korporacije podrzavaju i potic¢u zaposlenike da dobrovoljnim radom pomognu
lokalnim drustvenim organizacijama i akcijama. Volonterske aktivnosti mogu biti samostalne
ili se mogu provoditi u suradnji s nekom neprofithom organizacijom, a mogu ih organizirati

korporacije ili zaposlenici sami.*

Posljednja na popisu je drustveno odgovorna poslovna praksa $to bi znacilo redovno
poslovanje temeljeno na povisenoj drustvenoj odgovornosti. Ove prakse podrazumijevaju da
korporacija usvaja i samostalno primjenjuje poslovne prakse i investicije koje podrzavaju
drustvene ciljeve radi unapredenja dobrobiti zajednice i zaStite zivotne okoline. Takoder kod

ovih inicijativa moguée ih je osmisliti i provesti same korporacije ili zajedno s drugima.®

2.5. Argumenti protiv drustveno odgovornog poslovanja

Bez obzira na sve razloge zbog kojih je drustveno odgovorno poslovanje nezaobilazno u
suvremenom poslovnom sustavu, §to se Zeli dokazati i ovim radom, postoje oni koji smatraju
kako je to samo nepotreban troSak i naglaSavaju razloge zaSto ne bi trebalo uvesti DOP u

svoje poslovanje.

“Najpoznatiji argument protiv drustveno odgovornog djelovanja tvrtke iznio je Milton
Friedman, jedan od najistaknutijih ameri¢kih ekonomista. Friedman tvrdi da istovremena
odgovornost ostvarivanja dobiti prema vlasnicima tvrtke te unapredenje drustvenog
blagostanja prema drustvu moze dovesti do sukoba interesa koji bi potencijalno mogao
uzrokovati propast poslovanja kakvo znamo danas. Prema Friedmanu, do te ¢e propasti
gotovo sigurno doc¢i, bude li se tvrtke prisiljavalo da se bave druStveno odgovornim

aktivnostima koje su u izravnom sukobu s privatnim ciljevima organizacije”.*

U Carrollovoj piramidi, koja je prethodno prikazana u radu, mozemo vidjeti da je ostvarivanje
profita, profitabilnost baza DOP-a, bez tog preduvjeta ne mogu se provoditi ni druge razine

DOP-a. Prema tome, upitan je ovaj sukob interesa 0 kojem govori Freidman, jer vazan dio

% Kotler, P., Lee., N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.o.0., Zagreb,
2009.

% Ibid

% Certo S.C., Certo S.T., Moderni menadzment, Mate, Zagreb, 2008., str 53
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drustvene odgovornosti ¢ini i odgovornost uprave prema vlasnicima, odgovornost da budu
profitabilni i da rezultate i proces poslovanja transparentno prikazuju vlasnicima i drugim
zainteresiranim dionicima. Mozda bi se ove tvrdnje mogle smatrati istinitima kad bi se DOP
sastojao samo od sponzorstava i donacija za razliCite svrhe, ali to nije tako. Za poduzece je
bitno da planira za koje ciljeve druStvene dobrobiti ¢e se opredijeliti, to je vazno kako bi
poduzeéa djelovala na podrucjima na koja najvise utjeCu svojim poslovanjem. Uostalom,
odgovornost kod donoSenja odluka, postivanje zakona i etickih normi, ne zahtjeva od
poduzeca nista §to se samo po sebi ne razumije, pa bi i vlasnici trebali oc¢ekivati isto od

uprave.*’

Dva su suprotstavljena stajalista: tradicionalno i suvremeno. Tradicionalno stajaliste obuhvaca
tvrdnje koje proizlaze iz korjenitog liberalizma. Poduze¢e odgovara jedino vlasnicima i to u
smislu donoSenja profita. Suvremeno stajaliste govori kako je poduzeée odgovorno dionicima
koji se dijele na primarne i sekundarne, a primarni su dionici stakeholderi. Dakle, odgovaraju
i sekundarnim dionicima, a to je i zajednica u kojoj posluju i svi koji su pod utjecajem
poslovanja, a to potvrduje vaznost DOP-a. Dakako, moramo se pitati koliko je lako ostvarivati
profit i ostati konkurentan poduzeéu koje potpuno zanemaruje DOP u danasnjim poslovnim

uvjetima.®

Poduzeca su potpuno privatne institucije koje ¢ak i u ime profita ne smiju djelovati ispod
odredenog moralnog minimuma, a taj minimum osigurava poduzecu da zajedno s vladom 1
drugim organizacijama djeluje u smjeru rjesavanja druStvenih problema. Ovo stajaliste je
svakako najprihvatljivije i razumljivo, jer potrosaci teSko mogu vjerovati poduzec¢ima koja

djeluju ispod moralnog minimuma.

Kako razliciti dionici vide vaznost pojedinih komponenta DOP-a prikazano je u tablici 1.

¥ Trojan L., Druitvena odgovornost kao vazan &imbenik poslovne uspjesnosti, 2014.,
http://bitly.com/dopkaovazancimbenikposlovneuspjesnosti, 20.07.2015.
38 B

Ibid
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Tablica 1: Procjena DOP-a od dionika.

Kako intereni dionici promisljaju korporacijsku drustvenu odgovornost
Skupina Interesnih dionicara koje se ti¢e 1 na koju utjece
Komponenta | Vlasnici Zaposlenici | Potrosaci Zajednica Ostali
Ekonomska 1 2 4 3 5
Pravna 3 1 2 4 5
Eticka 4 2 1 3 5
Filantropska 3 2 4 1 5

lzvor: Krkac K, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.o.0./ZSEM, Zagreb,
2007.str. 331

Iz tablice 1. je vidljivo kako potrosa¢i najve¢i znacaj daju ekonomskoj i filantropskoj
komponenti, zajednica pravnoj, vlasnici eti¢koj. Razumno je da zajednica ocekuje da
poduzeéa postuju zakone i pravila. Zanimljiva je ¢injenica da vlasnici najmanji znacaj daju
ekonomskoj komponenti, potroSaci ekonomskoj, a zaposlenici pravnoj. Mozemo pretpostaviti
da mozda nisu do kraja upoznati sa pojmom DOP-g, iz tablice se moze zakljuciti da vlasnici
ne shvacaju koliko je ekonomska komponenta vazna, mozda zbog toga puno poduzeca osjeca

odbojnost prema DOP-u.
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3. RAZVOJ DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin kada u svoje aktivnosti integrira nacela i
ponasanja koja ispunjavaju ili nadmasuju ocekivanja dionika u pogledu drustva i okolisnih
pitanja. Drustveno odgovorno poslovanje i nije novitet buduci da su se organizacije oduvijek
konstruktivno angazirale u pogledu zajednica. Medutim, aktivnosti vezane za druStveno

odgovorno poslovanje razvijaju se paralelno s napretkom samog drustva.*

Konceptualizacija druStveno odgovornog poslovanja zapocela je sredinom 20. stolje¢a. Tada
se pod takvim tipom poslovanja podrazumijevala obveza da tvrtke razmatraju i ono izvan
njihovih pravnih i ekonomskih obaveza te obveza da razmatraju filantropske i eticke

elemente.

Iako hrvatski autor Krkac tvrdi da se DOP pojavio tek 1990-ih, razli¢iti druStveni pokreti i
aktivizam kojim se ljudi bore za svoje ciljeve zapoceli su spominjati drustvenu odgovornost
korporacija te mozemo re¢i da je sve zapocelo ve¢ 1950-ih. Proucavanje druStveno
odgovornog poslovanja postalo je aktualno 1960-ih i 1970-ih godina proslog stoljeca,
pojavom raznih vrsta druStvenih pokreta koji su kritizirali tadasnji tradicionalni korporacijski

menadzment zasnovan isklju¢ivo na ostvarivanju ciljeva uprave 1 profita.

,»Prema Bakeru, Groenwegenu i Hondu DOP se razvijao u sljede¢im periodima:
e Zacetak i inovacije u 1960.-0j godini
e Razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979.
e Institunacionalizacija od 1980. do 1987.

e Faza sazrijevanja od 1988. do 1996. godine“40

Tijekom 1990-ih godina tvrtke i organizacije su drustveno odgovorno poslovanje pocele
razmatrati kao odgovor na pritiske dionicara. Medutim, to bi znacilo da organizacija
implementira druStveno odgovorno poslovanje samo kako bi bila legitimna te kako bi

odgovorila na druStvene zahtjeve. Bez obzira na to, ne moze se zanemariti ni namjera

% Drustveno odgovorno poslovanje za sve (DOP za sve), Priru¢nik za organizacije poslodavaca, 2014,
http://bitly.com/dopzasve, 24.08.2015.

“0 Stojanovié S., Milinkovi¢ K., Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno - struéne konferencije Feder Rocco, Zagreb, 2014., http://bitly.com/dopuhr_federrocco, 17.08.2015.,
str 16.
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organizacije da eti¢no i odrzivo posluje dok istovremeno doprinosi zajednici u kojoj djeluje.
Drustveno odgovorno poslovanje pomaze organizacijama kako bi stvorile pozitivni prikaz
sebe u javnosti. Sve je veca povezanost tvrtke s drustvom te su se ,,prema publikaciji Giving
USA, dobrotvorni prilozi od strane profitnih organizacija povecali s oko 9,6 milijardi dolara
1999., na 12,19 milijardi dolara 2002. godine. Cone/Roper's-ova Izvr$na studija objavljena
2000. godine, u okviru koje su istrazene inicijative povezane s drustvenim ciljevima, istraZene
iz perspektive korporacija, utvrdila je da 69% tvrtki planira u buducnosti povecati svoje

doprinose drugtvus.*

Do 90-ih godina proslog stoljeca, odluke u vezi s izborom drusStvenih problema uglavnom su
se zasnivale na temama koje su odrazavale sve ve¢i pritisak da se u¢ini nesto dobro kako bi se
ostavio dobar dojam. Obi¢no bi korporacije utvrdivale odreden godiSnji budZet koji je bio
namijenjen donacijama, te su ga koristile i na posljetku podnosile relevantna izvjesca.
Spomenuti budzet je ponekad bio povezan sa prihodila ili sa dobiti prije odbitka poreza.
Smatralo se da ¢e, ukoliko se sredstva dodjele $to je moguce veem broju organizacija,
zadovoljiti najzastupljenije grupe i1 na taj nacin osigurati najveéi moguci publicitet.
Korporacija je tijekom godina imala moguénost rasporedivanja sredstava na veliki broj
razlicitih organizacija 1 problema jer su obveze uglavnom bile kratkoroéne. Osnovno pravilo
prilikom pokretanja 1 provodenja odredenih inicijativa bilo je da se ucini nesto dobro, ali da se
na to ne troSe ni vrijeme ni trud. Rezultat je bio da su se uglavnom ispisivali ¢ekovi, a
donatori su ve¢inom bili zadovoljni ¢injenicom da su i oni jedna od mnogih sponzorskih
korporacija. Takav pristup nazivamo tradicionalnim pristupom ili drugim rije€ima
ispunjavanje obveze. Napokon, korporacije prave korak naprijed i usvajaju novi pristup kojim
podrzavaju druStvo kao strategiju. Poslovno odluc¢ivanje danas sve viSe odraZava Zelju da se
radi i ¢ini dobro. Ovdje primje¢ujemo kako se korporacije sve vise opredjeljuju za manji broj
strateSkih podrucja na koje se fokusiraju, a koje odgovaraju njihovim vrijednostima, te se sve
¢eS¢e odlucuju angazirati u podru¢jima u kojima u kriznim trenucima mogu racunati na
znacajnu pomo¢. Kako bi se osigurala Siroka podrska provodenju programa korporacije se
odlucuju da u proces izbora angazmana ukljuce vise od jednog sektora, ali i da na sebe
preuzmu rjeSavanje pitanja koja su najvaznija za zajednicu, klijente 1 zaposlenike. Razvoj 1
provodenje programa na osnovi ovog novog modela moZe se okarakterizirati kao ¢injenje

svega Sto se moze da bi se ucinilo §to je moguce viSe. Menadzeri sve CeS¢e preuzimaju

“! Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str 16
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dugoro¢ne obveze te nude svoje stru¢no znanje, tehnolosku podrSku, pristup uslugama te
poklanjaju opremu koja se vise ne koristi. Postala je znacajna i evaluacija doprinosa jer se

. . . . v, . .. e o1 42
smatra izuzetno vaznim prikazati $to je to sve dobro organizacija ucinila.

Izvjesca o korporativnoj odgovornosti uglavnom su ukljucena u godisSnja izvjesca korporacija
koja imaju posebne odjele posvecene davanjima zajednici, a sve viSe se objavljuju posebno.
,Istrazivanje koje je 2002. godine obavila americka firma za pruzanje stru¢nih usluga KPMG
a uzorku 250 top-tvrtki prema ljestvici ¢asopisa Fortune, ukazalo je na stalno povecéanje broja
ameriCkih tvrtki koje izvje$¢uju o korporativnoj odgovornosti. Tada je 45% ovih tvrtki
objavljivalo izvjeséa u vezi s ekologijom, drustvenim angazmanom ili odrzivos¢u, za razliku
od 35% koliko ih je to &inilo u vrijeme istraZivanja obavljenom 1999. godine*.** Takoder,
uoceno je da su mnoge tvrtke ve¢ tada pocele pripremati posebna izvjes¢a o davanjima kao 1
otvarati posebne odjele koje provode druStvenu odgovornost. Odjeli su vrlo iscrpno poceli

izvjeSéivati o temama kao $to su volonterski drustveni rad zaposlenika i drugi.

O prepoznatosti drustveno odgovornog poslovanja u svijetu svjedo¢i "Business for Social
Responsibility” (BSR), konferencija koja je posveéena drustveno odgovornom poslovanju, a
odrzava se ve¢ gotovo 20 godina. Nju organizira istoimena neprofitna medunarodna
organizacija BSR sa sjediStem u SAD-u kojoj je cilj stvoriti pravedan i odrziv svijet. BSR ima

mreZzu od 300 tvrtki diljem svijeta s kojima suraduje na ostvarivanju svojih ciljeva (Natour 1
dr., 2010.).**

Drustvena odgovornost poduzeca prosla je kroz nekoliko razvojnih faza. Zadek i suradnici

prikazuju faze tablicom koja je prikazana u nastavku.

“2 Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.
43 H

Ibid str 17
* Quien M., Druitveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost- analiza ciljeva najuspjesnijih tvrtki u
Hrvatskoj, http://hrcak.srce.hr/130205, 20.07.2015
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Tablica 2. Faze razvoja drustvene odgovornosti — razina poduzeca.

Naziv faze Fokus poduzeéa
Defanzivna Porite praksu, rezultate i odgovornost. Bori se cijelo vrijeme.
Popustljiva Prihvaéanje odgovornosti koja se bazira na pla¢anju troskova.

Ukljucivanje etickih, socijalnih i ekoloskih dimenzija poslovanja u

Upravljacka .
srzne poslovne strategije.
Integracija etickih, socijalnih i ekoloSkih dimenzija srzne poslovne
Strateska ] )
aktivnosti.
Civil Promocija Sire industrijske percepcije i drustvene odgovornosti
IvViina

poduzeca kao standardne poslovne prakse.

Izvor: Zadek S. i sur., Responsible Competitiveness — Reshaping Global Markets Throuhg Responsible Business
Practice, Accountability, 2005.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Drustveno odgovorno poslovanje u suvremenom poslovnom svijetu pozicionira se kao ono
Sto izdvaja organizaciju od drugih njoj sli¢nih i daje joj dodanu vrijednost. Elementi
inkorporiranosti takvog tipa poslovanja manifestiraju se u vrijednostima, cijevima, viziji i

misiji neke organizacije.

U Hrvatskoj je DOP postao prepoznatljiv tek s procesom europskih integracija 2001. godine i
to potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. Sto je razumljivo obzirom na

povijesne ¢injenice i ¢injenicom da je trzisno gospodarstvo jo$ prilicno nova stvar.

“Klju¢ni dogadaj u Hrvatskoj za pocetak razvoja DOP-a bila je prva nacionalna konferencija
0 DOP-u pod nazivom Agenda 2005. Odrzala se u prosincu 2004. godine s ciljem, kako
navode Kale, Paparella i Prica (2010.), formuliranja zajednickih prioriteta za razvitak DOP-a
u Hrvatskoj. Tri godine nakon prve nacionalne konferencije o DOP-u, DOP je postao
dovoljno vazan koncept da potakne suradnju izmedu poduzeca, akademske zajednice,
organizacija civilnog drustva i drugih stru¢nih organizacija, §to je prema Izvjestaju o DOP-u u
Hrvatskoj (2007, 9) rezultiralo udruzivanjem koje poti¢e horizontalnu razmjenu najboljih
upravljackih praksi 1 redovno javno objavljivanje izvjeStaja na temelju kojih se moze

procijeniti doprinos DOP-u.”*

Budu¢i da je hrvatsko gospodarstvo priliéno mlado i naSa
poduzeca trebaju uhvatiti korak sa uhodanim praksama kvalitetnog drustveno odgovornog
poslovanja koje se primjenjuju u inozemstvo, globalizacija je pridonijela unaprjedivanju

poslovanja i prac¢enju trendova.

Takoder, vrlo vazan dogadaj za razvoj DOP-a u Hrvatskoj je formiranje Indeksa DOP-a. To je
projekt Hrvatske gospodarske komore*® te Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj*’ uz

podrsku ureda UNDP-a*® u Hrvatskoj i AED-a*°, tim je projektom razvijena metodologija za

** Stojanovié S., Milinkovi¢ K., Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno - struéne konferencije Feder Rocco, Zagreb, 2014., http://bitly.com/dopuhr_federrocco, 17.08.2015,
str. 20

*® Hrvatska gospodarska komora (HGK) samostalna je struénoposlovna organizacija, koja promi&e, zastupa i
uskladuje zajednicke interese svojih Clanica pred drzavnim i drugim tijima u Hrvatskoj i inozemstvu.

*" Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR) je nedobitna ustanova privatnog sektora. Trideset pet
¢lanova - predstavnika hrvatskog gospodarstva udruzuju znanje, inovativnost i odgovornost u traganju za
razvojnim putevima koji uravnotezuju poslovni uspjeh, drustvenu dobrobit i zastitu okolisa.

“8 UNDP (eng. United Nations Development Programme) je razvojna mreza Ujedinjenih nacija, zagovornik
promjena, omogucava zemljama pristup znanju i sredstvima uz razmjenu iskustava, pomazuci ljudima da izgrade
bolji zivot.
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ocjenjivanje dobrovoljno drustveno odgovornih praksi hrvatskih poduzec¢a. Kako objasnjavaju
autori, Indeks DOP-a je ujedno i nagrada koja se svake godine dodjeljuje malim, srednjim,
velikim i javnim poduze¢ima. Ugledne institucije na podrucju gospodarstva pokusavaju
podignuti svijest o druStvenoj odgovornosti medu hrvatskim poduzeéima, a ta nagrada

svakako bi trebala imati ve¢i odjek u javnosti.

Ciljevi stvorenog projekta:
e hrvatskim poduzeéima omoguciti objektivhu procjenu dobrovoljnih praksi te
usporedbu jednih u odnosu na druge,
e temeljem kriterija DOP-a rangirati poduzece te odati priznanje za postignute rezultate,
e povecati interes poslovnog sektora, javnosti i medija za DOP,

. . , . . . . . 50
e poticati sva poduzeca na uvodnje drusvene odgovornosti u svoje poslovanje®.

Smatra se da bi se trebao povecati interes medija i javnosti za ovaj dogadaj i opc¢enito za DOP
i na taj nacin privuéi ostala poduzecéa kako bi se i oni ukljuéili u utrku za tom nagradom. Kada
bi mediji posvetili viSe paznje ovoj temi, javnost bi se njome upoznala i viSe se interesirala o
provodenju DOP-a u poslovanje. Trenutno je javnost upoznata samo sa velikim skandalima i
korupcijskim aferama. | sama Hrvatska gospodarska komora puno je puta bila na meti medija
zbog sumnjivih dogadaja i poslova. To baca sjenu na nagradu koju je pomagala stvarati, i

mora se postaviti pitanje o vjerodostojnosti svega.

Metodologija ocjenjivanja hrvatskih poduzeéa, prema Indeksu DOP-a, sastoji se od razli¢itih
kriterija u sljedecih Sest poglavlja:

e ckonomska odrzivost (misija 1 vizija, strateSko planiranje, prihod, izvoz, investicije u
razvoj),

e ukljuc¢enost DOP-a u poslovnu strategiju (upravljanje DOP-om u poduzecu, programi i
aktivnosti koje se odnose na podru¢ja DOP-a: upravljanje ljudskim resursima, zastita
okoliSa, zastita prava potroSaca, korporativno upravljanje, odnosi sa zajednicom),

e radna okolina (politika zaposljavanja, vrednovanje rada, ulaganje u obrazovanje i

zapoSljivost zaposlenika, kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta, organizacijska klima),

* AED (eng. Academy for Educational Development) je neprofitna organizacija koja je usmjerena na
obrazovanje, zdravstvo i gospodarski razvoj najmanje povlastenih u SAD-u i zemljama u razvoju diljem svijeta
%0 Stojanovié S., Milinkovi¢ K., Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno - struéne konferencije Feder Rocco, Zagreb, 2014., http://bitly.com/dopuhr_federrocco, 17.08.2015,
str. 21.

25


http://bitly.com/dopuhr_federrocco

e zastita okoliSa (upravljanje, pracenje utjecaja na okolis, mjere zastite okolisa, dionici i
upravljanje okoliSem),

e trziSni odnosi (odnosi s dobavljacima, kupcima i potrosac¢ima, dionicari i korporativno
upravljanje, konkurencija),

e odnosi sa zajednicom (briga o lokalnom i drustvenom razvoju, lobiranje i javno

zagovaranje)«.>

Ukoliko se ovo usporedi sa Carrollovom piramidom vidljivo je da kriteriji proizlaze iz razina
piramide. Ovdje je ponovno naglaseno koliko je bitna i ekonomska dimenzija DOP-a na koju
toliko Cesto zaboravljaju mnogi menadzeri i autori ukljuéeni u rasprave o DOP-u. Kriteriji

obuhvacaju sve bitne elemente i uskladeno su rasporedeni.

,Jako se u hrvatskoj poslovnoj zajednici i zagovaraju i provode razli¢iti vidovi DOP-ga, velik
dio njih nije strateski strukturiran niti se redovito izvjeStava o postoje¢im praksama. Zato su
sustavno korporativno izvjeStavanje o DOP-u i njegova promocija na razini poslovnih udruga
od iznimne vaznosti za §ire prepoznavanje druStvene odgovornosti kao integralne dimenzije
poslovanja hrvatskih tvrtki koja pridonosi dugoro¢noj poslovnoj uspje$nosti. Osim toga,
integriranje DOP-a u poduzetni¢ku i poslovnu edukaciju, podjednako kad je rije¢ o formalnim
I neformalnim oblicima obrazovanja, dugoro¢no predstavlja mozda i najvazniji mehanizam

. .. (52
njegove sustavne promocije .

%! Stojanovié S., Milinkovi¢ K., Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno - struéne konferencije Feder Rocco, Zagreb, 2014., http://bitly.com/dopuhr_federrocco, 17.08.2015,
str. 21

%2 Bagié A. Skrabalo M., Naran¢i¢ L., Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj, Kratis, Zagreb,
2006., str. 7.
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4.1. Indeks DOP-a

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih
poduzeca, a omogucuje sveobuhvatan uvid u druStveno odgovorne prakse poduzeca te
njihovu usporedbu u odnosu na rezultate drugih poduzeca u Hrvatskoj. Ocjenjuju se aktivnosti
u Sest podru¢ja, a to su: usmjerenost poduzeéa na ekonomsku odrzivost, ukljucenost
drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja u poslovnu strategiju, odgovorne
politike i1 prakse u radnoj okolini, odgovorne politike 1 prakse upravljanja okoliSem, DOP u
trziSnim odnosima i drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom. Poduzeca se natjecu u cCetiri
kategorije s obzirom na veli¢inu i tip vlasniStva. Kategorije su: mala, srednja, velika i javna
poduzeca, a najbolji u svakoj kategoriji prima nagradu. Osim toga dodjeljuje se nagrada za
poduzecée koje je ostvarilo najveci napredak u odnosu na rezultate u prethodnoj godini. Tri
nagrade se dodjeljuju za najbolji rezultat postignut u podru¢jima DOP-a: odgovorne politike i
prakse upravljanja okoliSem, odgovornim politikama i praksama u radnoj okolini i drustveno

odgovornim odnosima sa zajednicom.”®

,Ovim projektom se nastoji hrvatskim poduzecima omoguciti objektivan pregled njihovih
dobrotvornih praksi, a u posljednjih nekoliko godina sve viSe poduzeca u Hrvatskoj gleda na
druStvenu odgovornost kao na poslovnu priliku 1 mogucnosti za stjecanje konkurentnih

prednosti na globalnom trzigtu“.>*

U nastavku je prikazan tabli¢ni prikaz dobitnika nagrade Indeks DOP 2014. Promatrajuci
Tablicu 2 vidljivo je da se neka poduzeca ponavljaju iz godine u godinu, primjerice OIKON
d.o.0o, HARTMANN d.o.0., Ericsson Nikola Tesla d.d. te Kon¢ar — Institut za elektrotehniku
d.d. Iz toga mozemo zakljuciti kako su tvrtke ne samo uvele drustvenu odgovornost, vec

provodile iz godine u godinu.

%3 Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj http://www.hrpsor.hr/ 25.07.2015.

¥Glavocevi¢ A., Radman Pesa A., Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin integriranja drustvene
odgovornosti u marketin§ke aktivnosti, Zadar, 2013.,
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=170022, 25.07.2015., str 32.
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Tablica 3: Dobitnici nagrade Indeks DOP.

Dobitnici 2009. godina 2010. godina 2011. godina 2012. godina
nagrada
Male tvrtke - EURO - UNIT | - Energy Pelets - Ciklopera d.o.0. | - Cikloperad.o.o.
d.o.o. d.o.o. - Dvokut-ecro - Dvokut-ecro
- Hauska & - Hauska & Partner | d.o.o. d.o.o.
Partner d.o.0. d.o.o. - OIKON d.o.0. - OIKON d.0.0
- OIKON d.o.0. - OIKON d.o.0.
Srednje tvrtke - HARTMANN - HARTMANN - HARTMANN - llirija d.d.
d.o.o. d.o.o. d.o.o. - KONCAR —
- KONCAR - - Holcim (hrvatska) | - llirija d.d. Institut za
Institut za d.o.o. - Kuehne & Nagel | elektrotehniku d.d
elektrotehniku - KONCAR — d.o.o. - Vivera d.o.o.
d.d. Institut za
- NEVA d.o.o. elektrotehniku d.d.
Velike tvrtke - CEMEX - CEMEX Hrvatska | - Coca-cola HBC | - Coca-cola HBC

Hrvatska d.d.

d.d.

Hrvatska d.d.

Hrvatska d.d.

- Ericsson Nikola | - Coca-cola HBC - Jamnica d.d. - Ericsson Nikola
Tesla d.d. Hrvatska d.d. Tesla d.d.
- Holcim - Ericsson Nikola - Vetropack
(Hrvatska= d.o.0. | Teslad.d. Straza d.d.
Javna poduzeca - Hrvatska lutrija | - FloraVTC
d.o.o. d.o.o.

- Odasiljac 1 veze

d.o.o.

- Hrvatska lutrija
d.o.o.
- Odasiljac 1 veze

d.o.o.

Izvor: Stojanovié S., Milinkovi¢ K., “Drustveno odgovorno poslovanje kao oblik poslovanja poduzeéa”, Prva

medunarodna znanstveno - strucna konferencija Fedor Rocco, Zagreb, 2014.; 24
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4.2. Udruzenja za promicanje DOP-a u Hrvatskoj

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj™ osnovan je 1997. godine od strane naprednih
gospodarstvenika u Hrvatskoj, predvodenih Plivom, potaknutih nevladinom organizacijom
Drustvo za unapredenje kvalitete Zivota i ohrabreni suradnjom sa Svjetskim poslovhim
savjetom za odrZivi razvoj>. To je neprofitna ustanova privatnog sektora koja se sastoji od
Cetrdeset Clanova - predstavnika hrvatskog gospodarstva koji su udruzili svoje znanje,
inovativnost i odgovornost u traganju za razvojnim putevima koji uravnotezuju poslovni

uspjeh, drustvenu dobit i zastitu okolisa.>’

Nacionalna mreza DOP-a osnovana je u rujnu 2010. s ciljem intenziviranja dijaloga i
partnerstva izmedu organizacija koje provode DOP, to je nezavisno krovno tijelo sastavljeno
od organizacija javnog, privatnog i civilnog sektora koje okupljaju razne dionike
zainteresirane za razvoj DOP-a. Ciljevi mreZze su povecati broj domacih poduzeca koja
strateSki provode DOP, integracija DOP-a u javne politike, osvjeS¢ivanje gradana o
vrijednostima i vaznosti DOP-a te stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a.”® Zna¢i Nacionalna
mreZa je organizacija u koju se svaki gospodarstvenik, poslovni subjekt mora javiti ako Zeli
saznati postojece propise 1 zakone koji se ticu DOP-a, a isto tako za savjete i pomo¢ u vezi

samog provodenja DOP-a.

Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje djeluje u sklopu Hrvatske gospodarske komore.
Upravni odbor HGK je 23.svibnja 2005., na trecoj sjednici donio odluku o osnivanju
Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje. Ovoj zajednici mogu pristupiti sva trgovacka
drustva koja su pristala u svom poslovanju koristiti Kodeks etike u poslovanju, a isto tako i
sve ¢lanice koje u praksi primjenjuju DOP.*® Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje,
kao §to vidimo, djeluje u sklopu HGK, prema tome ona nije nezavisno tijelo poput
Nacionalne mreze za DOP. Jedna od vaznijih aktivnosti kojima se bavi je organizacija
Indeksa DOP-a. Kako je HGK iznimno vazna organizacija za sve gospodarstvenike u zemlji,

oni imaju mo¢ Siriti poruku vaznosti DOP-a.

% Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj - u nastavku teksta HR PSOR

% Svjetski poslovni savjet za odrZivi razvoj — World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
%" Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj http://www.hrpsor.hr/ 25.07.2015.

%8 Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, http://www.dop.hr/?page_id=30, 15.08.2015.

% Hrvatska gospodarska komora, http://www.hgk.hr/category/zajednice/zajednica-za-drustveno-odgovorno-
poslovanje, 15.08.2015.
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Ciljevi zajednice za drustveno odgovorno poslovanje:

»podizanje znanja i svijesti o drustveno odgovornom poslovanju u svim sektorima
drustva, promicanje kodeksa poslovne etike unutar poslovnih subjekata

organiziranje seminara i savjetovanja iz podru¢ja DOP-a prema prijedlozima
gospodarstva u svrhu unaprjedenja i razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU 1 svijeta
sudjelovanje u radu nacionalnih povjerenstava koje se bave drustveno odgovornim
poslovanjem

dizanje razine znanja kod malog i srednjeg poduzetniStva o druStveno odgovornom
poslovanju, te poticanje izvjeStavanja s obzirom na financijske, okolisne i drustvene
ucinke u svrhu povecanja njihove konkurentnosti

pokazati vaznost drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj u kontekstu
pridruzivanja u Europsku uniju i podizanja konkurentnosti gospodarstva

razvitak metodologije benchmarkinga-a ¢lanica HGK s obzirom na drustveno
odgovorno poslovanje

pracenje i iniciranje zakonodavnih inicijativa i reformi radi stvaranja poticajnog

okruZja za konkurentno i drustveno odgovorno poslovanje hrvatskih tvrtki.

U ciljevima je istaknuto kako je koristenje DOP-a iznimno bitno kako bi se postigla

konkurentnost sa tvrtkama u EU. Isto tako, napominje se vaznost podizanja svijesti o DOP-U i

mozemo zakljuciti kako na hrvatskom trziStu ne postoji visoka osvijeStenost 0 DOP-u, a isto

tako ni razumijevanje istog od strane velikog broja tvrtki i potroSaca. Osim $to je vazno

postaviti dobre, mjerljive i provedive ciljeve, potrebno ih je i provoditi.

Dr. sc. Julia Peri¢ u svom radu ,,Drustvena odgovornost poduzec¢a u RH* navodi izvorista

DOP-a u Hrvatskoj. Dakle, ona mogu biti medunarodna, domaca i aktualna. Pod

medunarodna spadaju odrzivi razvoj (WBCSD — HR PSOR), globalne aktivisticke i

potrosacke kampanje, poslovni trend te standardi kvalitete. Domaca izvoriSta podrazumijevaju

tradiciju povezanosti poduzeca sa zajednicom, briga za kvalitetu (HDK, 1965), negativne

posljedice rata i tranzicije (malverzacije, nezaposelnost, pravna nesigurnost, siromastvo). I

posljednje izvoriSte, aktualno izvoriSte su EU integracije, zakonske regulative (okolis,

potrosadi, rad), izvozna orijentacija i briga za reputaciju.®*

% Bahtijeri S. i drugi Gelnici zajednice, HGK, “O zajednici”, 2014., http://web.hgk.hr/, 20.07.2015.
81 peri¢ J., Drustvena odgovornost poduzeéa u RH, Osijek, 2013,
http://bitly.com/drustvenoodgovornapoduzecaurh, 12.08.2015.
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5. DRUSTVENA ODGOVORNOST PODUZECA

,EBuropska komisija drustvenu odgovornost poduzeca definira kao koncept prema kojem
poduzece na dobrovoljnom principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoliSa u
svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima (vlasnicima, dioniarima, zaposlenicima,
potroga¢ima, dobavlja¢ima, vladom, medijima i $irom javnoscu)“.*? Trostruka osnova je
koncept prema kojem se ukupno djelovanje tvrtke mjeri temeljem njezina doprinosa
ekonomskom napretku, ekoloSkoj kvaliteti 1 druStvenom kapitalu. Ovaj koncept
podrazumijeva da se pri donosenju bilo koje poslovne odluke uzima u obzir ne samo
ekonomska isplativost poslovanja, nego i njegova drustvena i ekoloska odgovornost. Upravo
tako poduzeca pokazuju kako osim ekonomskim rezultatima teze i k odrzivom razvoju na

lokalnom i globalnom planu.

5.1. Vaznost drustveno odgovornog poslovanja za poduzeéa

Rastom globalizacije druStveno odgovorno poslovanje postalo je vazna i nezaobilazna tema
na globalnoj razini, a sve joj se viSe 1 pridaje medijska paznja. Udruge potrosaca potrazuju
informacije o uvjetima proizvodnje i distribucijskim kanalima, nevladine organizacija i
sindikati pristupaju poduzefima sa zahtjevima vezanim uz odgovornost prema drustvu,
dobavljaci se sve viSe suocavaju sa zahtjevima koje im postavljaju korporativni klijenti, dok
su politicari shvatili nuZnost kreiranja politika vezanih uz druStveno odgovorno poslovanje.
Drustveno odgovorno poslovanje vazno je za ugled poduzeca jer mu osigurava i odrzava
mjesto u nabavnom lancu. Zakljucujemo da osim etickih postoje i poslovni razlozi zbog kojih
se poduzeca odluCuju za drustveno odgovorno poslovanje, te bi trebale i¢i u korak s

trendovima vezanim uz DOP.®

Porastom interesa za druStveno odgovorno poslovanje javlja se vaZnost za jasnim
razgranicenjem uloge poduzeca i vlada. Kada je rije¢ o provedbi pravnih okvira drustveni
akteri se sve viSe okrecu poduzeéima u cilju ispravljanja onog $to smatraju neuspjesima

djelovanja vladajucih struktura. Ovdje se javljaju implikacije za sve aktere jer se pruza

82 Krka¢ K, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.0.0./ZSEM, Zagreb, 2007.,
str. 380

% Drustveno odgovorno poslovanje za sve (DOP za sve), Priru¢nik za organizacije poslodavaca, 2014,
http://bitly.com/dopzasve, 24.08.2015.
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pogresna slika o druStveno odgovornom poslovanju te se naruSava status pravnih propisa.
Takoder, to moze dovesti do nerealnih i neostvarivih oc¢ekivanja od strane drustva kao i
izazvati kritike na racun poduzeéa zbog neispunjenja ocekivanja. Kao konac¢ni ishod moze
odvratiti poduze¢a od njihove kljucne uloge u pruzanju primarnih sredstava za stvaranje
bogatstva unutar druStva temeljem profitabilnog poslovanja. Okvir ,,zaStita, poStivanje i
pomoc¢* koji je usvojen 2008. godine od strane UN-ovog Vijeéa za ljudska prava, jasno
razgrani¢ava odgovornost razli¢itih aktera te pomaZze razjasniti slozenu poveznicu izmedu
duznosti drzave 1 poduzeca. Koncept se temelji na tri stupa navedena u samom nazivu:

e | Zastita: drzava je duzna osigurati zastitu od kr§enja ljudskih prava.

e Postivanje: poduzeca su duzna postivati ljudska prava, u skladu sa zahtjevima
relevantnih pravnih propisa na nacionalnoj razini, te uspostaviti odgovarajuce
upravljacke strukture u tu svrhu.

e Pomo¢: potrebno je razviti 1 osnaziti pravne i izvan pravne zZalbene mehanizme, u cilju
boljeg rjeSavanja odStetnih zahtjeva u slucaju krSenja ljudskih prava od strane

ro B4
poduzeéa.«®

Koncepcija spomenutog okvira primjenjiva je, osim na ljudska prava, i u pogledu razlicitih
odgovornosti poduzeca i vlada te uloge koju poduzeca imaju vezano uz drustveno odgovorno
poslovanje. Poduze¢a mogu unaprijediti djelovanje drzavnih tijela, ali ga ne mogu i nece
zamijeniti. Ona mogu pruZiti znacajan doprinos odrZivom razvoju, odnosno naporima vlade
usmjerenim na razvoj drustva, te na ekoloski i socijalni napredak, a sve to putem aktivnosti
vezanih uz drustveno odgovorno poslovanje. Buduéi da su vlade odgovorne za uspostavu i
provedbu zakona te odrZavanje stabilnih i1 predvidljivih politickih 1 pravnih sustava, a uz
okruzje koje potice gospodarski 1 drustveni napredak, uvodenje 1 provedba temeljnih
ekoloskih 1 socijalnih standarda ne moze se prepustiti poduzecima. Takoder, vlade su
odgovorne i za ulaganje u obrazovanje, za socijalno blagostanje gradana, te za uravnoteZeno
ispunjenje razlicitih visokih ocekivanja koja od njih ima drustvo koje ih je postavila na vlast.
Mozemo zakljuciti da vlade imaju legimitet koji se jednostavno ne moze prenijeti na

., 65
poduzeca.

® Drustveno odgovorno poslovanje za sve (DOP za sve), Priru¢nik za organizacije poslodavaca, 2014,
http://bitly.com/dopzasve, 24.08.2015., str. 6.
65 1o

Ibid
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Poduze¢a imaju na raspolaganju razne instrumente, dokumente i alate koji nisu pravno

obvezujuéi, ali im pruzaju iznimno vazne smjernice te osiguravaju okvir za odgovorno

poslovanje. Vazno je imati na umu da poduzeéa koja svoje aktivnosti ne temelje eksplicitno®

na takvim dokumentima, osobito mala i srednja poduzeéa, esto implicitno®” primjenjuju

nacela takvih okvira kroz vlastiti angazman 1 aktivnosti vezane za druStveno odgovorno

poslovanje. Ipak, dionici sve vise ocekuju da se poduzeéa pridrzavaju nacela zacrtanih u ovim

instrumentima i okvirima:

,,UN Global Compact

Vodec¢a nacela Ujedinjenih naroda o poduzetnistvu i ljudskim pravima

Smjernice za multinacionalna poduze¢a Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD-ove Smjernice)

Norma ISO 26000 Smjernice o drustvenoj odgovornosti (ISO 26000)

Tripartitna deklaracija Medunarodne organizacije rada o nacelima koja se odose na

multinacionalna poduzeéa i socijalnu politiku (ILO MNE Deklaracija).

Prema studiji provedenoj u EU, objavljenoj u ozujku 2013., o tome koliko se velika poduzeca

u svojim dokumentima pozivaju na medunarodno priznate Smjernice i nacela DOP-a:

68% poduzeca spominje DOP, a 40% se poziva na barem jedan medunarodno priznati
instrument DOP-a

33% je ispunilo poziv Europske komisije da se pozovu na barem jedan od sljedecih
dokumenata: UN Global Compact, OECD-ove Smijernice za multinacionalna
poduzeca, ili normu ISO 26000

2% je ispunilo poziv Europske komisije da se pozovu na ILO MNE Deklaraciju

3% se poziva na Vodeca nacela UN-a o poduzetniStvu i [judskim pravima“.68

% eksplicitan (lat.) - izri¢it, ogigledan, odreden, jasan; iskazan, objasnjen

®” implicitan (lat.) — koji se podrazumijeva, opéeprihvacen pristup

% Drustveno odgovorno poslovanje za sve (DOP za sve), Priru¢nik za organizacije poslodavaca, 2014,
http://bitly.com/dopzasve, 24.08.2015., str. 13.
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5.2. Drustvena odgovornost poduzetnika/poduzetnice

Kako bi poduzetnik®® bio odgovoran potrebno je vise od uredno placenih poreza, uredno
prijavljenih zaposlenika te dobrih odnosa sa kupcima, dobavljaima i ostalima jer se to u
uredenom drustvu i podrazumijeva. Drustvena odgovornost poduzetnika je sve ono §to on kao
radnik dobrovoljno radi i pokazuje da mu je stalo do svojih zaposlenih, do lokalne zajednice u

kojoj djeluje, do okolisa, zivotinja, biljaka i svega §to ga okruzuje.

Razlozi za biti druStveno odgovoran su mnogi, a za neka poduzecéa inspiracija i posveéenost
toj ideji potjece :
e od poduzetnika koji su tvrtku osnovali ili od vodstva koje se kasnije pridruzilo
(leadership inspired);
e kao rezultat zabrinutosti hoce li dobiti dozvolu za rad od svojih dionicara ili lokalne
zajednice koje se njihovo poslovanje ti¢e (action and practical necessity);
e iz zakljucaka dobivenih na temelju strateSke analize poslovne okoline (induced by the

business environment)«.”

Dakle, ukoliko je osniva¢ poduzeca drustveno odgovoran, vrlo je vjerojatno da ¢e drustveno
odgovorni biti i zaposlenici poduzeca, odnosno da ¢e oni kKoji preuzmu vodstvo nastaviti raditi
po uzoru na svoje prethodnike. Takoder vrlo je bitna lokalna zajednica u kojoj poduzecée
djeluje, a ako se poduzece odgovorno ponasa prema zajednici tada nece imati problema s te

strane.

Poduzetnik ima mnogostruke koristi ukoliko je drustveno odgovoran. To mu donosi vidljivost
I prepoznatljivost na trziStu rada, time radi besplatnu reklamu i besplatan marketing samoga
sebe. Na taj nacin moze privuéi potencijalne partnere, investitore i druge, za njegovo
poduzece bitne osobe. DruStveno odgovoran poduzetnik prepoznat je u drustvo kao osoba
kojoj je stalo do sredine u kojoj djeluje i do ljudi u vlastitoj organizaciji, a osim u poslovnom

smislu drustvena odgovornost daje i privatno zadovoljstvo jer je dobar osjec¢aj Ciniti dobro.

%9 Kroz ostatak teksta koristena je rije¢ u mukom rodu (poduzetnik), te sve izvedenice rije¢i i glagola u muikom
rodu.

K rka& K, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.o.0./ZSEM, Zagreb, 2007.,
str. 382.
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5.3. Politika drustvene odgovornosti

Kada se radi o poslovnoj politici, tvrtkama je najvaznije definirati misiju iz koje ¢e biti jasna i
njihova $ira drustvena odgovornost. Ukoliko se u misiju ugrade razliiti elementi drustvene
odgovornosti poduzeca kao dio poslovne svrhe tvrtke te prijedlozi odredenih vrijednosti na

trzistu tada ¢e se postici upravo to.

Drustveno odgovorno poduzece moze djelovati na razli¢itim podru¢jima, a ona najpoznatija
su zdravstvo odnosno zdravlje, sigurnost, ljudska prava, poslovna etika i sli¢no. ,,Kod
definiranja drustvene odgovornosti unutar tvrtke, potrebno je voditi ra¢una o:

e grupama koje su ukljucene (dionicari, vlasnici, zaposlenici),

e kljucnim pitanjima i tematskim izazovima (najvise ovisi o djelatnosti poduzeca),

e te poslovnim funkcijama (postoje razlike u razmisljanju o drustvenoj odgovornosti

izmedu proizvodnog i usluznog, savjetodavnog i prodajnog poduzeéa)«. ™*

Poduzeca traze nacdine uspostavljanja ravnoteze izmedu potrebe da isteknu nacin na koji
provode svoju drustvenu odgovornost te moguce kontraproduktivnosti prevelikog isticanja
svoje drustvene odgovornosti. Kada se radi o odabiru podru¢ja druStvene odgovornosti u
sklopu kojeg ¢e poduzeée djelovati moguce je pristupiti S ciljem minimiziranja izlaganja
riziku ili optimiziranja koristi od drustvenog utjecaja 1 utjecaja na okolis. No najcesce se krece
od zakona 1 regulativa. Takoder, moguce je pristupiti i ponovnim promisljanjem cjelovitog
poslovnog modela tvrtke te na taj nacin otkriti najprihvatljivija podru¢ja drustveno

odgovornog djelovanja.

»Klju€na pitanja koja se postavljaju pri definiranju drustvene odgovornosti poduzeca:
Kakvi su odnosi na radnom mjestu?

Postoji li eticki (poslovni) kodeks?

Jesmo li ukljucili komponentu zastite okoliSa?

Kolika je ukljucenost zajednice?

Ima li to §to radimo utjecaja na zdravlje i1 sigurnost?

PoStujemo li razlicitost i pravo na razlicitost?

N o g b~ wDdRF

Utjecemo li (doprinosimo li ili ne) na razvoj lokalne ekonomije?’?

K rkag K, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.0.0./ZSEM, Zagreb, 2007.,
str. 384-385.
" Ibid str 385.
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Kada se odgovori na ova pitanja lako je definirati druStvene odgovornosti na kojima c¢e
poduzeée raditi. Neke od mogucih projekta su volontiranje zaposlenika, sponzoriranje

zajednice, dobrotvorne i humanitarne donacije i sli¢no.
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6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE NA RADNOM MJESTU

U mnogo razli¢itih pogleda zaposlenici su u srediS$njoj pozornosti druStveno odgovornog
poslovanja tvrtke. Mediji su nadzirali radne uvijete zemalja u razvoju, tako su razni brendovi
poput McDonaldsa i Walmarta optuzivani zbog lo$ih radnih odnosa. Zaposlenici trebaju imati
dobre uvijete na radnom mjestu. Protuzakonito je zaposljavati djecu, zloupotrebljavati ljudska
prava, prisiljavati zaposlene da ostaju raditi prekovremeno i sli¢no. Tvrtka treba osigurati
zaposlenicima dodatno usavrS8avanje kroz razne seminare i izobrazbe te pratiti njihov
napredak. Dobar radnik je odraz svake tvrtke, te bi one trebale teziti da imaju kvalitetnu
,radnu snagu“. Kako bi se to ostvarilo tvrtke moraju privuéi osobe s odredenim vjeStinama i
znanjima, osobe koje su motivirane, koje znaju raditi kao tim. Sve ¢e$¢i rezultati istrazivanja
pokazuju da je mladim visokoobrazovanim ljudima pri odabiru zaposlenja bitno da se tvrtka u

koju se zaposljavaju ponasa drustveno odgovorno.

6.1. Razumijevanje radnih mjesta drustveno odgovornog poslovanja

Radna pitanja u DOP ¢e varirati ovisno o parametrima kao Sto su visoko regulirana i

neregulirana radna mjesta, rad od kuce ili terenska radna mjesta.

Regulirana radna mjesta se obi¢no nalaze u razvijenim zemljama u kojima zakonodavstvo u
velikoj mjeri brine o vecini glavnih problema zastite zaposlenika. Visoko regulirani sektori
ukljucuju kemijske industrije, gdje postoje Cvrsti EU propisi kao S§to su registracija,
ocjenjivanje, evaluacija, odobravanje i ograni¢avanje kemijskih tvari, poznate kao REACH

uvedene 2006. godine.

Manje regulirana radna mjesta se obi¢no mogu naci u zemljama u razvoju, upravo iz razloga
Sto je zaposlenicima slabo provedena zastita. DOP ¢e ovdje pokusat obuhvatit brigu o radnim
uvjetima, placi, zdravlju i sigurnosti, jednakim pravima i moguénostima te druge slicne tomu.
Vazno je znati da se manje regulirana radna mjesta takoder mogu pojaviti 1 u razvijenim
zemljama, primjerice kada je radno mjesto dio neformalne ekonomije ili industrija koje su

okarakterizirane kao sezonske te s niskim stupnjem kolektivne organizacije (poljoprivreda i

" Crane A., Matten D., Spence L., Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in a Global Context,
second edition, Routlege Taylor & Francis Group, London and New york, 2013., str 255
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turizam). Mnoge nacionalne i regionalne vlade traze zatvaranje te regulatorne praznine. Na
primjer, Kalifornija, koja ima veliki poljoprivredni sektor u kojoj dominiraju sezonski radnici
iz latinske Amerike, uvodi nove zakone o trgovini ljudima, dok Kanada 2012. uvodi svoj prvi

,Nacionalni akcijski plan za borbu protiv trgovine ljudima. [

Korporacije su ocito izravno odgovorni za svoje radnika koji rade od kuce. Ipak, ponekad
postoji razlika izmedu tretiranja onih koji imaju puno radno vrijeme, stalnih radnika i radnika
sa skra¢enim radnim vremenom. U situacijama kada postoji ograni¢ena spremnost i
sposobnost da se ostvari odgovorno radno mjesto, sindikati ili nevladine organizacije mogle bi

ukljugiti programe DOP-a usmjerene na poboljsanje prakse. >

Rad na terenu ili vanjska radna mjesta. Ocekivanja su da ¢e zaposleni na ovakvim radnim
mjestima imati odredene odgovornosti uglavnom prema opskrbnom lancu. Neka vanjska
radna mjesta mogu i¢i izvan dogovora o neposrednim dobavlja¢ima prvog reda kako bi
obuhvatili mrezu odgovornosti koja se proteze kroz opskrbni lanac bilo to uzvodno ili

nizvodno. "

Omazi¢ 1 suradnici u svojoj ,,Zbirci studija slu¢aja DOP-a* kazu da je ,nekoliko studija
vezano je uz odnos poduzeca prema zaposlenicima. Prvo poduzece u toj grupi je Hauska &
Partner koje se isti¢e inovativnim modelom upravljanja znanjem kroz ulaganje u zaposlenike
u vidu formalnei neformalne edukacije. U poduzecu se organiziraju i radionice na kojem se
temelji koncept ,,uec¢e” organizacije. Slijedi poduzec¢e Oikon u kojem su zaposlenici
maksimalno posveceni radu i vlastitom napretku, a poduzece ih u tome podupire ulaganjem u
formalno obrazovanje na poslijediplomskim studijima prema njihovim preferencijama te
polaganjem ispita za razlicite certifikate. Posljednje u ovoj grupi je poduzece PIK Vrbovec
koje brigu za zaposlenike i njihovu sigurnost na radnom mjestu provodi po svjetskim
standardima te poti¢e edukaciju kroz ciljane razvojne programe. Ovakav sustav omogucuje 1
definiranje plana nasljednika pa se u svakom trenutku ima uvid u razvojne potrebe poduzeca

kao i raspolozive potencijale.”’

™ Crane A., Matten D., Spence L., Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in a Global Context,
second edition, Routlege Taylor & Francis Group, London and New york, 2013., str 255
75 H

Ibid
" Ibid
" Omazié i sur, Zbirka studija slu¢aja DOP-a, Zagreb, 2012., http://bitly.com/zbirkastudijaslucajadopa,
18.08.2015.
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7. PRIMJERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Kada neka tvrtka implementira DOP u svoje poslovanje to se automatski odrazava na sve
zaposlenike odnosno radnike, oni se ponaSaju odgovorno. Uvodenjem DOP-a u tvrtku uvodi
se DOP na radna mjesta. Najbolje objasnjenje DOP-a na radom mjestu je putem primjera
drustveno odgovornih tvrtki koji ¢e biti navedeni u nastavku. Dakle, u ovom dijelu biti ¢e
opisani primjeri dobre prakse, odnosno tvrtke koja posluju drustveno odgovorno, koje su se
istaknule u elementima drustvene odgovornosti. Te tvrtke $alju snaznu poruku u javnost i to je
najbolji na¢in pokazati drugima, onima koja se jo$ nisu odlucila implementirati drustveno
odgovorno poslovanje u svoje poduzece, da implementacija DOP-a u konacnici donosi

uspjeh.

7.1. Primjer iz Hrvatske - Konc¢ar - Institut za elektrotehniku

Sama misija poduzeta je usredotofena na primijenjena istraZivanja i razvoj opreme,
tehnologija 1 pouzdanu pretvorbu i prijenos elektri¢ne energije, ali sve to uz nacela druStveno
odgovornog poslovanja. To znaci da u sve aktivnosti koje poduzimaju mora biti uklju¢ena
drustvena odgovornost, dobar je pokazatelj Sto to imaju ukljuenu u misiju po kojoj bi se
trebao voditi svaki zaposlenik Instituta prilikom obavljanja svojeg dijela posla. Temelji za
uspje$nu implementaciju strategije su kontinuirano povecanje produktivnosti kroz intenzivna
ulaganja u razvoj novih proizvoda i usluga te opremanje laboratorija, kao i poslovanje na
principima odrZivog razvoja, uz razvijanje 1 njegovanje partnerstva sa svim dionicima, a
rezultat takvog stava je zasigurno ¢injenica da je 90% proizvoda rezultat vlastitog rada Grupe.
Sto se ti¢e okolisa, upravljanje kvalitetom jedan je od temelja odrZivog razvoja Grupe i zbog
toga Grupa i1 sve Clanice rade na kontinuiranom poboljSanju proizvoda i procesa pa se
isporucuju proizvodi i1 usluge koje u sebi imaju integriranu sustavnu evaluaciju rizika koji nisu
prihvatljivi za okoli§, zdravlje i sigurnost. U Institutu se racionalna i ucinkovita upotreba
energenata ne smatra samo obvezom, ve¢ i poslovnom prilikom. To znac¢i da se koriste
ucinkovitije 1 naprednije tehnologije, kao i istraZivanje i razvoj u¢inkovitijih proizvoda, a sve
se temelji na ekoloSkoj ravnotezi izmedu Covjeka 1 prirode. Drustvo ima sustave upravljanja
kvalitetom 1SO 9001 te 1SO 14 001. Vidljivo je da u Institutu postoji kultura osjetljiva na
zastitu okoliSa i svijest o povezanosti zaStite okoliSa sa odrzivoscu poslovanja. Osim §to

spominju koliko im je vazan odnos prema svim dionicima, a to je vazno saznanje jer
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predstavlja klju¢ za DOP u punom smislu, vrlo su im vazni zaposlenici odnosno radnici.
Tvrtka shvaca kakav su zaposlenici potencijal. Koncar Institut trostruki je dobitnik nagrade
Indeks DOP u kategoriji srednjih poduzeca, Sto se moze vidjeti u tablici 3 koja je ranije
navedena u radu. Ta nam ¢injenica potvrduje njihovu predanost druStvenu odgovornom

poslovanju i pojacava Zelju da bude primjer svima drugima.”

7.2. Primjer iz Hrvatske - Jadran Galenski laboratorij

Jadran Galenski laboratorij’® ¢ini dio hrvatske farmaceutske industrije. Farmaceutska je
industrija zbog svoje inovativnosti, dinami¢nosti i profitabilnosti jedna od najvise rastucih
industrija u svijetu. JGL je svrstan u poduzetnicke gazele, §to znaci da spada u skupinu
najbrze rastucih i najstabilnijih hrvatskih poduzeca. U proizvodnji im je jako bitna kvaliteta,
tako je poduzece certificirano EC GMP-om, ISO 9001, ISO 13485 te ISO 22 000. Zaposlenici
su druga vazna karika uspjeha JGL-a. Tvrtka naglaSava kako su temelj rasta i razvoja
oduvijek bili znanje, vjestine i sustav vrednota svih zaposlenika. 68% zaposlenika JGL-a ima
visoku struénu spremu, to ¢ini kulturu poduzeca vrlo dinami¢nom, modernom i
poduzetni¢kom. Osim strukture zaposlenika za dobre rezultate bitno je uvazavati zaposlenike
i ulagati u njih. Tvrtka to radi odrzavajuéi radionice engleskog i ruskog jezika kako bi
odrzavali motiviraju¢e timsko okruzenje i postigli cilj kontinuiranog razvijanja vjestine
upravljanja i vodstva na svim raznama te pruzanje prilike svima za osobni razvoj. Isto tako,
tijekom godine se sustavno vr$i ocjenjivanje i nagradivanje najboljih zaposlenika, cilj je
ovoga takoder da se problemi prepoznaju rano kako bi se prije mogli rijesiti. Cijeniti i
uvazavati rad svih zaposlenika, izuzetno je bitno u svakom poduzecu kako bi se postigla
produktivnost i dobra organizacijska klima, JGL radi upravo to. Za razliku od nekih
poduzeca, koja nagraduju samo menadZere, a sve troSkove smanjuju na placama zaposlenika,
ova tvrtka koja je primjer po uspjehu i svim drugim parametrima, cijeni svoje radnike.

Jedan od pokazatelja dobrog odnosa JGL-a prema zajednici mozemo istaknuti ¢lanstvo ovog
poduzeé¢a u HR PSOR -u od 2000. godine. Ovim c¢lanstvom dobiva podrsku svih ¢lanica, ali
se 1 provode konkretne zajednicke aktivnosti poput okruglih stolova, edukacija, povezivanje

sa stru¢njacima iz razli¢itih podrucja i dr., ove konkretne aktivnosti pruzaju JGL-u moguénost

78Trojan L., Drustvena odgovornost kao vazan ¢imbenik poslovne uspjesnosti, 2014.,
http://bitly.com/dopkaovazancimbenikposlovneuspjesnosti, 20.07.2015.
™ Jadran Galenski laboratorij — u nastavku teksta JGL
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da kvalitetnije ispuni dio misije o odrzivom razvoju. Tako JGL izdaje Sto se ti¢e brige o
okolisu, u JGL-u paze kako bi potomcima u nasljede ostavili dovoljno resursa i na taj im
nacin pruzili jednaku priliku kao $to su imali 1 oni, zbog toga se sve inicijative i planske
aktivnosti mjere i 0 njima se obavjeStavaju svi dionici. U podrucju sponzorstva i donacija JGL
pomaze onima kojima je to najpotrebnije te podrzava projekte koji promic¢u duh druzenja,
sporta, obrazovanja i znanja. Posebno se isti¢u projekti vezani uz zaStitu mora i prirode te
opc¢enito podizanjem kvalitete zivota. JGL najviSe sponzorira izdavanje stru¢nih i edukativnih
knjiga, sportska natjecanja te kulturne priredbe grada Rijeke. Donacije su usmjerene na
kupnju potrebnih aparata i instrumenata u prvom redu zdrastvenim ustavnovama ili
ustanovama od posebnog znacaja. U ovom ulomku vidljivi su svi elementi zbog kojih JGL
mozemo proglasiti izrazito uspjeSnim poduzeéem u primjeni DOP-a, a valja spomenuti i da je
tvrtka 2010. osvojili nagradu Indeks DOP za najveéi napredak u odnosu na proslu godinu. Oni
svakako $alju pozitivnu poruku u javnost, svojim uspjehom i svojom odgovorno$¢u dokazuju

da se moze postic¢i ravnoteza i da se ona isplati.

7.3. Primjer iz Hrvatske - Renault

Tvrtku su osnovali Louis Renault i njegova bra¢a 1989. godine. ¥ 2007. godine Renault je
pokrenuo u Europi Renault eco?. Grupa na taj nacin potvrduje svoje djelovanje u cilju
smanjenja Stetnog utjecaja na okoli§ tijekom cijelog Zivotnog ciklusa automobila. Vozilo
Renault eco? zadovoljava tri kriterija : njegove emisije CO2 su manje od 140g/km, ili vozi na
biogorivo, proizvodi se u tvornici s ceritifikatom ISO 14001, moze se iskoristiti do 95% na

«81  Renault Hrvatska

kraju Zivotnog ciklusa 1 sadrzava barem 5% reciklirane plastike
pocetkom 2000. godine pokrenuo je akciju ,,Zeleno srce Renaulta®. Akcija je podrazumijevala
ekoloski postupak recikliranja rabljenih vozila starijih od 10 godina na nacin da se oni predaju
tvrtki i zamjene za nova vozila. Osim recikliranja automobila tvrtka je tijekom ove akcije za
svaki prodani automobil dala zasaditi jedno stablo (sadnicu) na opozarenim obalnim

e 82 .. . v e .
podruc¢jima..”” U suradnji s Hrvatskim Sumama akcija je provedena te su zasadene sadnice

8 Renault http://www.renault.hr/o-nama/o-nama-fspp/#povijest-i-kultura, 29.08.2015.
8 Renault http://www.renault.hr/o-nama/o-nama-fspp/o-nama-renault-i-okolis.jsp, 29.08.2Q15.
82 Krkat K, Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku druitvenu odgovornost, MATE d.0.0./ZSEM, Zagreb, 2007.
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primorskog bora. Tom akcijom simboli¢nog karaktera Renault je naglasio brigu za zasStitu

. 83
okolisa.

7.4. Primjer iz svijeta - Washington Mutual, Inc

Washington Mutual, Inc.®® ili WaMu kako ga inade nazivaju, je nacionalna financijska
organizacija osnovana davne 1889. godine te ima preko sto godina dugu tradiciju pomaganja
drustvenim zajednicama u kojima djeluje. Ova banka i njene filijale godiSnje u dobrotvorne
svrhe izdvajaju viSe milijuna dolara, primjerice u Godi$njem izvje$¢u o drustvenom
angazmanu za 2003. su donirali ukupno 94 milijuna dolara. WaMu se strateski fokusirao na
davanje, a prioritet jo§ od 1927. godine uziva unapredenje osnovnog i srednjeg obrazovanja.
Ona podrzava niz programa i akcija usmjerenih na privlacenje i zadrzavanje nadarenih ljudi u
Skolama. Svake godine ulaze milijune dolara u financiranje stru¢nog usavrSavanja nastavnika,
obuku iz podrucja liderstva za direktore Skola, unapredenje organizacije u Skolama i programe
koji omogucavaju da roditelji dobivaju informacije o rezultatima koje postize $kola. Tvrtka
osigurava podrSku menadzmenta zaposlenicima koji svakog mjeseca mogu volontirati do
Cetiri sata u pla¢eno radno vrijeme, kao o posebne poticaje ukljucujuci donacije neprofitnim
organizacijama u kojima njihovi zaposlenici volontiraju. Program pod nazivom WaMoola for
Schools® osmisljen je za podrzavanje osnovno i srednje obrazovanje. Program se provodio
jednostavno i fleksibilno na na¢in da banke-kéeri WaMu-a izdvajaju jedan dolar po teku¢em

racunu za osnovne 1 srednje skole.®®
7.5. Primjer iz svijeta - Apple, Inc
Apple Inc®” osnovan je 1977. godine, registriran je na NASDAQ-u®. Tvrtka dizajnira,

proizvodi i trguje mobilnom komunikacijom, medijskim uredajima, osobnim rac¢unalima i

prenosivim digitalnim uredajima za reprodukciju glazbe i1 prodaje Siroki raspon povezanog

& Sumarski list, broj: 9-10/2000, http://www.sumari.hr/sumlist/sadrzaj.asp?gb=B200009, 29.08.2015.

8 Inc. - kratica za Incorporated 3to u prijevodu s engleskoga znadi inkorporiran, koristi se za kao oznaka za
korporacije kao oblik poslovnog sustava

8 WaMoola for Schools u prijevodu zna&i WaMoola za $kole

8 Kotler P., Lee N, Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa, M.E.P. d.0.0., Zagreb, 2009.,
str. 35-43

& Apple Inc — u daljnjem tekstu Apple

% NASDAQ je oznaka americke burze
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softvera, usluga i dr. Apple je vodeca tvrtka na svijetu u proizvodnji inovativnih elektronic¢kih
uredaja i tehnologije. Apple godisnje objavljuje obrazac 10 - K, to je forma obrasca koju
zahtjeva SEC®. Spomenuti obrazac sadrzi podatke o poslovnoj strategiji i organizacijskoj
strukturi Apple-a, faktorima rizika, pravne procedure i financijske podatke, ali sadrzi i
Politiku poslovnog ponaSanja u Apple-u. Prema njihovoj izjavi Apple posluje eti¢no, posteno
I u potpunom skladu sa svim zakonima i regulativama. S obzirom na o¢uvanje okolisa Apple
dizajnira svoje proizvode sa ciljem da budu S§to energetski uc¢inkovitiji, i jedino je poduzece
koje moZe tvrditi da su mu svi elektronicki uredaji kvalificirani kao Energy Star™, a uveli su i
Kodeks dobavljada kojim se odreduju pravila kojih se moraju pridrzavati svi njihovi

dobavljaci.™

7.6. Primjer iz svijeta - Ipercoop

Ipercoop je trgovacki lanac, a njihova prva trgovina otvorena je 1854. godine u Torinu. Odnos
izmedu Coopa i1 radnika odreden je na nacin da Coop smatra rad jednim od temeljnih
elemenata udruzenja poduzetnistva. Tvrtka osigurava svojim suradnicima postivanje osobnog
dostojanstva, vrednovanje profesionalnih sposobnosti, jednake mogucnosti te jednake uvijete
rada. Tvrtka izbjegava bilo kakav oblik protekcije ili diskriminacije, prednost daje
sposobnosti za bavljanje poslova, odnosu i privrZzenosti nacelima tvrtke. U izboru i
vrednovanju osoblja se rukovodi nacelima objektivnosti, jednakosti i dosljednosti, takoder
ponasa se otvoreno i jamc¢i jednake mogucnosti svima. Vezano za unutarnji napredak, tvrtka
organizira obrazovne aktivnosti koje razvijaju stru¢ne sposobnosti i ozrac¢je medusobne

suradnje svojih radnika.”

8 SEC - kratica za Security Exchange Commission §to u prijevodu s engleskoga zna¢i Komisija za sigurnost
trgovine vrijednosnicama

% Energy star - dodjeljuje se proizvodima koji uvaju energiju

*! Cedillo Torres i sur., Four case studies on social responsibility, Apple, 2012.,
http://bitly.com/apple_casestudies, 29.08.2015.

% Curcio R., Eti¢ka klopka: Mitovi o druitvenoj odgovornosti poduzeéa, TIM press d.o.0., Zagreb, 2005.
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8. ZAKLJUCAK

Drustvena odgovornost poduzec¢a u interesu je hrvatskih poduzeéa jer to je jedini put prema
napretku. Ona nije samo trend koji je potrebno zadovoljiti ve¢ je nuzan preduvjet poslovanja,
te treba biti usadena u svaki segment poslovanja. Danasnji uvjeti poslovanja, globalizacija
koja vodi jako velike i Sarolike ponude i time vrlo ostre konkurencije, ne dopustaju pogreske
kao $to je druStveno neprihvatljivo ponasanje. Upravo implementiranost DOP-a u strategiju,
viziju, misiju i ciljeve, pozitivno je povezana s uspjesnoScu tvrtke. Drustveno odgovorno
poslovanje sve viSe dobiva na vaznosti jer izmedu ostalih prednosti koje donosi poduzecu

predstavlja i mogucénost da se poduzecée izdvoji od ostalih konkurenata.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja jednu od osnovnih strategija u uspostavljanju
ravnoteze izmedu ostvarivanja ekonomskih interesa, drusStvenog razvoja, zaStite zivotne
sredine 1 oCuvanja prirodnih resursa. Eti¢no poslovanje, odgovornost prema zaposlenicima,
doprinos drustvu te drustvenim pitanjima kao Sto je ekologija, zdravlje, sigurnost,
obrazovanje 1 sli¢no, glavni su elementi drustveno odgovornog poslovanja. Ono se ostvaruje
kroz razvoj i implementaciju poslovnih praksi i djelovanja tvrtke s ciljem povecavanja
dobrobiti zajednice i drustva u kojoj se posluje, poboljsanja kvalitete Zivota zaposlenika uz
istovremeno stvaranje pozitivnog dojma tvrtke u javnosti DruStveno odgovorno poslovanje
ima znaCajan utjecaj na pozitivan imidZ tvrtke u druStvu doprinose¢i njenoj dodanoj
vrijednosti te se pokazuje kao relevantna konkurenta prednost uspje$nih tvrtki. Suvremeno
poslovanje zahtijeva od organizacija sve ve¢u mogucnost prilagodbe, dok trziSte potrazuje

cjelokupnu i sve potpuniju ponudu.

Tvrtke koje su drustveno odgovorne, osim drustvene odgovornosti prema zajednici, imaju
drustvenu odgovornost prema svojim zaposlenicima. Osiguravaju¢i im radna mjesta na
kojima ih nitko nece zloupotrebljavati te prisiljavati na prekovremeni rad. Omogucujuci im
konstantan napredak kroz dodatna usavrSavanja bilo to na radnom mjestu ili u obrazovanju.
Ukoliko se prema zaposlenicima bude odnosilo s druStvenom odgovornosti, oni ¢e raditi

profitabilnije, imat ¢e viSe motivacije, a to ¢e utjecati na kona¢ni rezultat njihovog rada.
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