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1. UvOD

Turizam nadilazi opseg gospodarske grane, a i cijelog tercijarnog sektora pa se stoga i1 proces
poduzetniStva odvija u svim gospodarskim djelatnostima unutar sustava turizma. Stoga je
proces poduzetniStva u turizmu vrlo specifican u pojedinim turistiCkim aktivnostima.
PoduzetniStvo u turizmu pojavljuje se u malim, srednjim i velikim poduzec¢ima, u privatnom,
ali 1 u javnom sektoru. Grad Gospi¢, radi svojih kulturno - povijesnih i tradicijskih osobitosti,
ima velik potencijal za razvoj, prvenstveno selektivnih oblika turizma zasnovanih na
odrzivom koriStenju kulturne i1 prirodne osnove. Prednosti gospi¢kog kraja vazne za razvoj
turizma ukljucuju smjestaj na zapadnom rubu jednog od najveéih kraskih polja u Hrvatskoj,
Lickog polja, podno najvece i1 najljepSe hrvatske planine, Velebita, na raskrizju puteva od
sjevera prema jugu i na obalama triju rijeka - Like, Nov¢ice i Bogdanice, uz iznimno bogatu i
raznoliku tradicijsku kulturu te o€uvanost bogatstva flore i faune ovoga kraja. Stvaranje uvjeta
za razvoj malog i1 srednjeg poduzetniStva zahtijeva uskladenu drzavnu politiku kojom se
obuhvacaju aktivnosti razli¢itih podru¢ja — od obrazovanja i znanosti, do jacanja potpornih
institucija poduzetniStva i poslovne infrastrukture te regionalnog razvoja. Grad Gospi¢ se
aktivno ukljucuje u gospodarske aktivnosti stvarajuci pozitivhu poslovnu klimu za njihov
razvoj kroz donoSenje prostorno planske dokumentacije 1 ulaganjem u projekte 'poslovnog

uzleta'.

Problem istrazivanja rada ¢ine velike razvojne mogucénosti turizma na podru¢ju Grada
Gospica, temeljene na raspoloZivim prirodnim resursima, koje su jo$§ uvijek nedovoljno
iskoristene, kao i nedostatak povezivanja turistickog i poljoprivrednog sektora koji se najvise
uocava kroz kratak boravak turista i u nedostatku autohtone gastronomske ponude kraja.
Predmet istrazivanja je valoriziranje prirodne baStine u turisticke svrhe te razvoj turisticke
infrastrukture kao strateske gospodarske djelatnosti u malom i srednjem poduzetni§tvu ovog
podrucja kroz razvoj ponude, daljnjih investicija, projekta i dodatnih edukacija djelatnika u

turistickom sektoru. Svrha ovog rada je isticanje vaznosti znacaja malih i1 srednjih poduzeéa,

-----

Rad je podijeljen u tri glavne cjeline; uvod, razrada teme 1 zakljuak. U uvodu se opisuje
problem i predmet rada te svrha istrazivanja rada. Cilj uvodnog dijela je zainteresirati Citatelje
za zadanu temu, objasniti vaznost razumijevanja ove tematike te identificirati temeljne

elemente koji ¢e se obradivati u razradi.



Naslov drugog dijela rada je ,,Pojmovno odredenje malog i srednjeg poduzetnistva®™. U tom
dijelu opisuje se stanje, kriteriji i dinamika sektora malih 1 srednjih poduzeca u Republici
Hrvatskoj. Definirano je malo i srednje poduzetniStvo u turizmu kroz globalizaciju 1 turisticko
poduzetniStvo, marketing i eko turizam u malom i srednjem poduzetniStvu, institucionalni

okvir i SWOT analiza malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu.

U tre¢em dijelu rada pod nazivom ,,Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva na podrucju Grada
Gospica“ opisan je razvoj poduzetniStva na podrucju Grada kroz infrastrukturu, pracenje
rezultata poslovanja poduzetnika u obrtima i zadrugama te naglaSavanje vaznosti turizma kao
klju¢nog gospodarskog sektora, sto je predoceno i u SWOT analizi malog gospodarstva ovog
podrucja. Takoder, u ovom dijelu obradeno je i pojmovno odredenje turizma, Grad Gospic¢

kao turisticka destinacija te njegovo turisticko trziste, ponuda i potraznja.

»Provedbene mjere Grada Gospica za razvoj turistickog poduzetnistva * je naslov Cetvrtog
dijela u kojemu su navedeni programi kreditiranja malog i srednjeg poduzetnistva na podrucju
Grada, razvoj klastera i drugih oblika povezivanja poduzetnika u malom gospodarstvu te

potpore marketinskim aktivnostima i promidzba poduzetnistva.

,, Inovativno — razvojni projekti turizma i poduzetnistva Grada Gospic¢a“ naslov je petog
dijela rada u kojem su obradeni inovativho — razvojni projekti turistiCkog gospodarstva te

poduzetnicki i inovativni projekti turizma Grada Gospica.

U Sestom dijelu rada daje se zakljucak u kojem se daje misljenje cijelog rada.



2.  POJMOVNO ODREDENJE MALOG I SREDNJEG
PODUZETNISTVA

PoduzetnisStvo je proces stvaranja vrijednosti ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije resursa
u svrhu iskoriStavanja prilike. Ono ukljucuje sve djelatnosti poduzetnika usmjerene na
ulaganja i kombinaciju potrebnih inputa, Sirenja na nova trzista, stvaranje novih proizvoda,
novih potrosaca i novih tehnologija, a naglaseno je vezano za prijelomna vremena, uvjete
neizvjesnosti, krize i promjene u okolini. Mala i srednja poduzeca su samostalne gospodarske
jedinice koja ostvaruju mnoga i razlicita radna mjesta te poticu samoodgovorno djelovanje i
samorazvoj ljudi vise od velikih poduzeéa. Motivacija i zadovoljstvo u radu je u malom
poduzetnistvu viSa zbog samoodgovornosti i zbog neposrednih osobnih kontakata tako da
mala 1 srednja poduzeca poticu kvalitetu Zivota, i to ne samo u zaposlenih, ve¢ i u potrosaca.
Takoder, osiguravaju konkurenciju i djeluju protiv tendencija monopolizacije, povecavaju
bogatstvo i diferenciranost ponude, osiguravaju slobodu izbora potroSaca te se brze
prilagodavaju promjenama potraznje. Opcéenito, mala i srednja poduzeéa prihvatljivija su za
okoli$ jer upotrebljavaju manje energije i njihova tehnologija je ekoloski prihvatljiva. Udjel
malog poduzetniStva u izvozu u pravilu je nizak, no zbog visokospecijalizirane proizvodnje

imaju znatan izvozni potencijal.

2.1.  Stanje sektora malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj

Mala i srednja poduzec¢a najznacajniji su pokreta¢ gospodarstva, a vazna uloga ovog sektora
posebno je vidljiva kroz njihov udio u zaposlenosti, u ukupno ostvarenom prihodu i izvozu.
Uspjesna performansa sektora malih i srednjih poduzeca vaznija je nego ikada. Rastu¢a mala 1
srednja poduzeca predstavljaju kljuCan dio rjeSenja problema dugotrajne visoke stope
nezaposlenosti u Hrvatskoj. Opstanak i razvoj hrvatskih malih 1 srednjih poduzeca na
jedinstvenom trzistu Europske unije ovisi o njihovoj sposobnosti uspjeSnog konkuriranja i
prilagodbi zahtjevnom trzistu i oStroj konkurenciji. Mala 1 srednja poduzeca najznacajniji su
pokreta¢ gospodarstva, a vazna uloga ovog sektora posebno je vidljiva kroz njihov udio u

zaposlenosti, u ukupno ostvarenom prihodu i izvozu.!

! Skrti¢, M., (2006), Poduzetnistvo, Sinergija, Zagreb, str. 1.



2.1.1.

Kriteriji za definiranje malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj

Kriteriji za razvrstavanje subjekata u sektoru malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj definirani

su Zakonom o racunovodstvu i Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva.

Poduzetnici (poduzecéa) se u smislu Zakona o ra¢unovodstvu razvrstavaju na male, srednje i

velike ovisno o iznosu ukupne aktive, iznosu prihoda te prosjenom broju radnika tijekom

poslovne godine:?

Mali poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljedecih uvjeta:

- ukupna aktiva 32.500.000,00 kuna

- prihod 65.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine: 50.

Srednji poduzetnici su oni koji prelaze barem dva od tri uvjeta za male
poduzetnike, ali ne prelaze dva od sljedecih uvjeta:

- ukupna aktiva 130.000.000,00 kuna

- prihod 260.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine: 250.

Veliki poduzetnici su oni koji prelaze dva uvjeta iz definicije srednjih

poduzetnika.

Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva republike Hrvatske (NN 29/02.,

63/07., 53/12., 56/13.) malo gospodarstvo obuhvaca obrte, zadruge, mala i srednja trgovacka

drustva te druge oblike privatne poduzetnicke aktivnosti koji u ukupnosti svojih razlicitosti

dijele velik broj zajednickih obiljezja po kojima se razlikuju od ostalih gospodarskih

subjekata. Subjekti malog gospodarstva su pravne i fizicke osobe koje samostalno i trajno

obavljaju dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti, odnosno dohotka na trzistu, a

mozemo ih podijeliti na:?

- mikrosubjekte (pravne i fizicke osobe koje prosjecno na godini imaju manje od 10

zaposlenih),
male subjekte (pravne i fizicke osobe koje prosjecno na godini imaju manje od 50
zaposlenih, u poslovanju su neovisne te ostvaruju ukupni godiS$nji promet od 16

milijuna kuna ili imaju zbroj bilance, ako su obveznici poreza na dobit, odnosno

2 Alpeza, M. et al., (2015), Izvjesée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2014., CEPOR, Zagreb, str.

12.

3 Ibidem, str. 12.



imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u vrijednosti do 8
milijuna kuna;

- srednje subjekte (pravne i fizicke osobe koje zapoSljavaju prosje¢no na godinu
manje od 250 djelatnika, u poslovanju su neovisne te ostvaruju ukupni promet do
60 milijuna kuna ili imaju zbroj bilance, ako su obveznici poreza na dobit,
odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak u

vrijednosti do 30 milijuna kuna.

Mikro - poduzeca, mala i srednja poduzeéa su kvantitativne oznake koje mogu biti
jednodimenzionalne ili viSedimenzionalne. Broj zaposlenih, ukupan prihod ili imovina
poduze¢a mogu biti pojedinacni kriteriji razlikovanja, no Cesto se kombiniraju ¢ime se

poboljSava uvid.

2.1.2. Dinamika razvoja sektora malih i srednjih poduzec¢a

Dinamika sektora malih i srednjih poduzeca prati se na temelju podataka o osnivanju novih 1
zatvaranju postoje¢ih poduzeca, a Ciji je razlog zatvaranja dobrovoljna odluka (prodaja,
mirovina) ili prisilna odluka izazvana stecajnim postupkom ili sudskom odlukom. Analiza
dinamike sektora malih i srednjih poduzeca osigurava korisne informacije o promjenama koje
se dogadaju u sektoru, a poseban znacaj imaju informacije o zatvaranju poduzeca jer ukazuju
na nemoguénost pronalaska adekvatnog odgovora na pritiske iz okruzenja.*

Prema statistickim podacima zastupljenosti malog i srednjeg poduzetniStva, koje je u
Hrvatskoj zastupljeno vise od 99% te njihov udio u zaposljavaju iznosi 66% 1 safinjava 44%
ukupnog BDP, ima znacajan utjecaj na razvoj gospodarstva. Prema podacima iz 2013. godine
ukupan prihod prema veli¢ini malih i srednjih poduzeca iznosio je 52.1%, dok je za velika
poduzeéa taj udio iznosio 47%. Takoder udio zaposlenih u malim i srednjim poduzeéima

iznosio je 68% naspram velikih poduzeca ¢iji udio iznosi 32%. Jedino u izvozu velika

poduzeca prednjace sa 51,8%.

4 op.cit., str. 24.



2.2. Malo i srednje poduzetnistvo u turizmu

PoduzetniStvo u turizmu definira se kao ukupnost poduzetnikovih znanja, vjeStina i
sposobnosti za uspjesno vodenje poslova, kao i implementaciju navedenog u podrucju
turistickih djelatnosti. Za potpunije objasnjenje pojma poduzetniStva u turizmu, kao
podsustava 1 specifi¢nih turistickih vrijednosti koji je u interakciji s njezinim cinjenicama,
sustav poduzetni$tva u turizmu &ine: °

e Turisti — osobe koje traze razli¢ite dozivljaje i inspiracije. To ovisi o izboru
destinacije i aktivnosti, §to proizlazi iz njihova drustvenog statusa, edukacijske
razine.

*  Poduzetnici — osobe koje splet turistickih djelatnosti vide kao vrelo moguénosti
implementacije svojih poduzetnickih ideja te dobre zarade na temelju plasmana
svojih roba i usluga.

* Vlada — turizam mora sagledavati kao vazan ¢imbenik gospodarstva, generator
zaposljavanja i jedno od podruc¢ja za ostvarivanje devizne zarade.

» Lokalna zajednica — turizam dozivljava kao pojavu koja pridonosi zaposljavanju,
kulturnoj 1 socijalnoj edukaciji lokalnog stanovnistva, ali ponekad i kao izvor

kriminala, prostitucije i devijantna ponasanja.

Vecina teorija apliciranih u turistickoj praksi §to su se temeljile na masovnom turizmu i
velikim kompleksima kao nositeljima rasta i razvoja, postepeno se napustaju, jer su trziSne
promjene postale toliko dinami¢ne da na njih moze uspjesno odgovoriti jedno malo ili srednje
poduzetnistvo u turizmu. Upravo iz tih razloga poduzetnistvo i inovacije u turizmu danas su u
srediStu zanimanja jer se buduci gospodarski rast i smanjenje nezaposlenosti moze temeljiti
samo na poduzetnickom drustvu. Poduzetnicko drustvo, s naglaskom na turisticki razvoj,
karakterizira poduzetni¢ka ekonomija s poduzetnicima u turizmu u kojem postoji velik broj
novih niSa za kreiranje turistickog proizvoda.

Poduzetnik koji pokre¢e pothvat u turisti¢koj djelatnosti svoj poslovni plan mora uklopiti u
okviru turisticke destinacije i ne smije pruzati otpor globalnim promjenama, ve¢ se mora
modificirati 1 na najbolji nacin prilagodavati i uvazavati brze promjene svjetskih turistickih
trendova, §to ¢e ga uciniti prepoznatljivim na turistickom trzistu. Novi poduzetnik u turizmu
osoba je koja spremno preuzima rizike pokretanja pothvata i zapucuje nove oblike turistickog

poduzetnistva, pretpostavljajuci velike potencijale u razvojnim promjenama koje se dogadaju

5 Cesié, Z. et al., (2006), Primijenjeno poduzetnistvo, Beretin d.o.0., Split — Zagreb, str. 152.



u turistiCkom poduzetnistvu. Budu¢i turisticki poduzetnici biti ¢e pravi lideri 1 sasvim druk¢iji
od onih iz proSlosti. Glavno obiljezje koje ¢e karakterizirati karizmati¢nog i1 transformiranog
malog poduzetnika u globalnom kontekstu turistickog razvoja biti ¢e self management.
Poduzetnik — lider spreman je dostizati vlastite standarde i nagrade bez poticanja sa strane,
uvazavajuéi digitalno doba i sve ve¢u ulogu Interneta u kreiranju turistickih sadrzaja. Takvo
poduzetnistvo predstavlja stalni proces istrazivanja turistickog trzista, raS¢lambu informacija i
podataka, pravodobno donoSenje odluka, preuzimanje rizika i ostvarivanje poduzetnicke
dobiti. Dinami¢nu razvoju poduzetniStva u turizmu najviSe pridonose inovacije i kreativnost
povezana s modernom informatickom tehnologijom. Promjena u informacijskoj tehnologiji,
osobito Siroka primjena Interneta i World Wide Weba u svakodnevnom Zzivotu, uzrokovane su
promjenama u organizaciji socijalnog, kulturnog, politickog i ekonomskog Zivota. Jedna od
najznacajnijih prednosti zasigurno je mogucénost lakSeg komuniciranja izmedu turistickih
destinacija i/ili kompanija 1 turista, Sto omogucava lakSi i interaktivniji marketing.
Informacije, njihovo procesuiranje i dostupnost jednostavno postaje sastavna molekula i

krvozilni sustav turisti¢ke industrije.®

2.2.1. Globalizacija i turisti€¢ko poduzetniStvo

U organizaciji svih ljudskih djelatnosti, posebice u organizaciji tvrtke koja se bavi
poduzetni§tvom u turizmu, primjenjuje se op¢e nacelo: poduzetnicka inicijativa ima jasno
utvrdene odgovornosti i odgovaraju¢a ovlaStenja te saznanja dostatna za ispunjenje tih
odgovornosti. Propusti 1 pogreske u turizmu kao usluznoj djelatnosti nastaju kad se inicijativa
za implementaciju poduzetnickog projekta ostvaruje bez dostatna znanja sukladna
pretpostavljenoj odgovornosti. Strategijske smjernice €initelji su poduzetnikove odgovornosti,
vizionarskog duha, odnosno sposobnosti predvidanja buducih procesa. Poduzetnik u turizmu
predstavlja osobu koja ima pripravnu razvojnu strategiju s jasno definiranim ciljevima
turisticke usluge , kao 1 oblicima njezine implementacije s ¢ime raste 1 njegova ili njezina
odgovornost u pripremi turistickog sadrZaja za buduce razdoblje. Strategijskim pristupom
turistickom poduhvatu poduzetnik stvara pozitivnu klimu 1 bira dobar smjer u turbulentnoj
okolini te organizacijske i poslovne potrebe pretvara u prakti¢ne programe na mikro razini.
Fleksibilnost, poduzetnost, spremnost na promjene, neposrednost poduzetnika u turistickoj

djelatnosti ¢ine ga otvorenim 1 brzim za pravodobno reagiranje na sve podrazaje s osjetljiva

6 Cesié, Z. et al., op. cit., str. 153.



turistickog trziSta. Za postizanje dobrih rezultata znacajna je i aktivna uloga turistickog
sustava 1 okruzenja, posebice kroz stimulanse autonomnosti, prioriteta, povjerenja i slobode
komuniciranja.’

Globalno trziste istice uvjete slobodne trgovine u slobodnom protoku radne snage, robe i
kapitala, dok otvoreno drustvo promice op¢a demokratska nacela. S druge strane, raste i
konfliktnost povezana s tim koncepcijskim okvirima, buduéi stupanj otvorenosti trzista ne
odgovara stupnju razvoja i spoznaje drusStva, $to je najviSe izraZeno u suprotnosti razli¢itih
svjetova i njihovih kulturnih, vjerskih i civilizacijskih tec¢evina. Koliko je globalizacija
reverzibilna i koje promjene donosi, ostati ¢e na prosudbu buduc¢im generacijama, a koliki je
njezin utjecaj na poduzetniStvo u turizmu i na odrziv turisticki razvoj, biti ¢e vidljivo u
narednim godinama. Globalizacija svjetske ekonomije i1 sve veca standardizacija usluga, pred
malo i srednje poduzetniStvo u turisti¢koj djelatnosti stavlja izazove odgovora na perturbacije
novog svjetskog poretka i nuznost da u koheziji s prirodnim i antropogenim resursima

pronade formu odrziva razvitka.®

2.2.2. Marketing 1 ekoturizam u malom i srednjem poduzetniStvu

Za determiniranje pojma marketinga u malom i srednjem turistickom poduzetniStvu, nuzno je
objasniti pojam ekoturizma i1 njegovu ulogu u stvaranju prepoznatljive i zanimljive turisticke
ponude. Ekoturizam, kao koncept i svojevrsna ponuda za odrzivi razvoj, spaja ekonomski
razvoj s o¢uvanjem bioloske razli¢itosti i idejama prirodnog turizma koji ukljucuje socijalne i
prirodne beneficije. Pojam ekoturizma aktualiziran je kasnih osamdesetih, a postao je
fenomen 90-tih godina dvadesetog stolje¢a. U mnogim zemljama i njihovim turistickim
razvojnim politikama temeljenim na razvoj maloga i srednjeg poduzetniStva, ekoturizam
zauzima krucijalno mjesto u javnim debatama, pokazuju¢i nove smjerove i mijenjajuéi samu
politiku razvoja. Pojmu ekoturizma ili turizma na ocuvanim prirodnim i antropogenim
resursima koji u sebi sadrzava elemente drustvenog razvoja i ekoloSke odrzivosti, daju se
razli¢iti pojmovni oblici:’

e posebne vrste turizma (ekoturizam, etni¢ki turizam, prihvatljivi turizam,

alternativni turizam i sekundarni turizam);

7 Hajdas, S., (2006), Primijenjeno poduzetnistvo - Turisticko poduzemistvo, Beretin d.o.o., Split — Zagreb, str.
150.

8 Hajdas, S., op.cit., str. 154.

° Ibidem, str. 154.



e prirodni turizam (turizam koji je radno aktivan, utemeljen na uZivanju u prirodnim
krajobrazima i podruc¢jima);

e turizam prirodnih resursa (prirodni turizam koji kombinira edukaciju, rekreaciju, a
Cesto 1 avanturu. ViSe je oblika turizma prirodnih resursa, a svi oni nuzno ne
ukljucuju ekoturizam, ali se uvijek temelje na prirodnim resursima te ukljucuju
aktivnosti 1 dozivljaje koji izravno ovise o prirodi);

e turizam u divljini,

e turizam s malim utjecajem na okolis,

e odrzivi turizam,

e zeleni turizam,

e ckoturizam (ukljuCuje sva putovanja na relativno neotkrivena i neoSteena mjesta
sa specijalnim objektom promatranja — divlje Zivotinje, biljke, posebne kulturne
manifestacije i slicno);

e njezni turizam;

e pazljivi turizam,;

e alternativni turizam.

Temelj planiranja buduceg uspjesnog turistickog projekta u malom i srednjem poduzetnistvu
¢ini marketinSka strategija involivirana u tecCevine odrziva razvoja, Sto znaci prekid s
dosadasnjim poimanjem marketinSke filozofije. Marketingu u malom 1 srednjem
poduzetnistvu nije jedini cilj stvaranje profita jer do izrazaja dolazi zaStita prostora i potpuno
zadovoljstvo posjetitelja. Za dostizanje razvijenih oblika marketinga, koji ukljucuje i socijalnu
komponentu, vazan je rad s lokalnom zajednicom, buduéi nije upitna njegova zelja za
dugoro¢nom zastitom pojedinog podrucja. Za marketing u malom i srednjem poduzetnistvu
krucijalno je pitanje marketinSkog proizvoda. OdrZivost se pojavljuje kao kritican Cinitelj
svim aspektima planiranja turistickih u¢inaka. Stoga, pod pojmom marketinga u turistickom
poduzetni§tvu valja razumijevati razvoj odrzivih turistickih proizvoda, njihove cijene,
promociju i distribuciju, sve osmisljeno na nacin koji istodobno donosi i profit, razmjerno

sudjelovanju svih sudionika (uklju¢ujuéi i lokalnu zajednicu).'”

10 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, (2013), Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva
u turizmu, Zagreb, str. 12.



2.2.3. Institucionalni okvir djelovanja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu

Ministarstvo poduzetniStva i obrta odgovorno je za uspostavu odgovarajuceg zakonodavnog
okvira koji potice rast i razvoj malog i srednjeg poduzetnistva te oblikuje politike u funkciji
njegove trziSne odrzivosti. U nadleznosti navedenog ministarstva djeluje i HAMAG INVEST,
agencija odgovorna za provedbu politika te investicije u malo gospodarstvo. Uz Ministarstvo
poduzetnistva 1 obrta, mnogo je zakona i pravilnika u ingerenciji drugih ministarstava i/ili
potpornih institucija ¢ije aktivnosti izravno i/ili neizravno utjeCu na poslovanje subjekata
maloga gospodarstva. Uz Ministarstvo poduzetnistva i obrta, mnogo je zakona i pravilnika u
ingerenciji drugih ministarstava i/ili potpornih institucija ¢ije aktivnosti izravno i/ili neizravno
utjecu na poslovanje subjekata maloga gospodarstva. Posebno, pritom, izdvajaju se
Ministarstvo gospodarstva (industrijska politika i sektorska potpora), Ministarstvo turizma
(mali i1 srednji poduzetnici u turizmu) i BICRO (potpora inovacijama). Unato¢ tome,
procjenjuje se da su za razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu kljuéne odredbe
Zakona o pruzanju usluga u turizmu i povezanih pravilnika, Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti s provedbenom regulativnom (pravilnici) kao i Zakona o poticanju razvoja malog
gospodarstva s provedbenim dokumentima. Nadalje, iako nemaju karakter zakonskih propisa,
za razvoj malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu u sljede¢ih ¢e nekoliko godina od

osobitog su interesa i tri strateska dokumenta:'!

e Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020.,
e Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj,

e Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

Tijela 1 pravne osobe s javnim ovlastima, kao Sto su Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska
obrtnicka komora te druge institucije, poput Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatskog saveza
zadruga te Hrvatske banke za obnovu i razvitak, takoder pruzaju potporu razvoju malog i
srednjeg poduzetni§tva. Njima valja dodati 1 regionalne potporne institucije kao $to su,
primjerice, regionalne razvojne agencije, poduzetnicki centri, poduzetnicki inkubatori i/ili

tehnoloski parkovi.

Iako su poduzetnicke potporne institucije zaduzene za pruzanje potpore poduzetnicima na

razli¢itim podru¢jima, objektivna analiza njihovog djelovanja ukazuje na sljedeée:'?

' Hajdas, S., op.cit., str. 156.
12 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, ibid., str. 12.

10



e postoji potreba za razvijanjem te osiguravanjem odgovarajucih proizvoda i usluga
poduzecima ovisno o njihovu polozaju u fazi rasta;

e institucijama je teSko zadovoljiti potraznju poduzetnika za odredenim uslugama
kao Sto su upravljanje kvalitetom, marketinski planovi, procjena investicija i

projekata, prava na intelektualno vlasnistvo, potpora razvoju klastera i proizvoda.

Na temelju zadnjih raspolozivih podataka, u Hrvatskoj je tijekom 2010. godine djelovalo ¢ak
88 poduzetnickih potpornih institucija i to: 21 regionalna razvojna agencija, 10 lokalnih
razvojnih agencija, 16 poduzetnickih inkubatora, Sest tehnoloSkih parkova, kao 1 35
poduzetnickih centara. U tim je institucijama bilo zaposleno oko 700 ljudi (35% u razvojnim
agencijama, 31% u poduzetnickim centrima, 22% u poduzetni¢kim inkubatorima i 12% u

tehnoloskim parkovima).

2.2.4. SWOT analiza malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu

Poslovanje malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu, ponajviSe zbog broja registriranih
pravnih osoba kao i u njima zaposlenih osoba, ali i zbog novih moguénosti samozaposljavanja
(osobito u priobalju), predstavlja izuzetno vazan, a jo§ uvijek nedovoljno razvijen segment
integralne turisticke ponude Hrvatske. Nadalje, rije¢ je o poduzetni¢koj aktivnosti koja ne
mora biti povezana s velikim kapitalnim ulaganjima, a koja omogucava individualizirani
pristup gostu u kojem on/ona ne predstavlja samo broj, ve¢ ima svoje ime i osobnost, svoje
navike i potrebe koje valja zadovoljiti. Radi se o poduzetnickoj aktivnosti bez koje nije
moguce zamisliti uspostavu cjelovitog destinacijskog lanca vrijednosti, kao ni znacajniju
turisticku aktivnost u izvan - sezonskom razdoblju, a S§to sve negativho utjeCe na

konkurentsku sposobnost hrvatskog turizma i njegovu percepciju na medunarodnom planu.'?

Neovisno o vaznosti malog i srednjeg poduzetniStva za hrvatski turizam, ono je jo$ uvijek
suoceno s relativno velikim brojem izazova koje valja ukloniti ili barem umanjiti kako bi se
njegov razvojni potencijal maksimalno iskoristio ne samo u cilju podizanja kvalitete Zivota 1
standarda lokalne populacije, ve¢ i u kontekstu podizanja trziSne prepoznatljivosti i jacanja
zadovoljstva turistickim boravkom u Sire ili uze shvacéenoj turistickoj destinaciji. Polaze¢i od
prethodnih konstatacija, a u cilju da se postojece stanje u sferi malog i srednjeg poduzetnistva

u turizmu do 2020. godine znacajnije unaprijedi mjerama proaktivne turistiCke i/ili

13 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, op. cit., str. 23.
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gospodarske politike, provedena je analiza njegovih jakosti, slabosti, prilika i opasnosti

(SWOT), prikaz u tablici 1.

Tablica 1. SWOT analiza malog i srednjeg poduzetni$tva u turizmu Republike Hrvatske

SNAGE SLABOSTI
e Rast obujma ponude pratecih usluznih e Nedostatak koncepta razvoja SME u turizmu
djelatnosti u turizmu e Nedostatak vertikalne i horizontalne
e Rast kvalitete ponude pratecih usluznih suradnje pruzatelja usluga
djelatnosti u turizmu e IzraZena sezonalnost poslovanja
e Povecana raznolikost ponude prate¢ih e Zakonska (pre/ne)normiranost
usluznih djelatnosti u turizmu /institucionalni okvir
e Udruzivanje ponudaca usluga kroz sustav e Meduresorna suradnja i koordinacija
HGK e Nedostatan sustav financijskog poticanja
e Dobra vrijednost za novac e Kreditne institucije nedovoljno prate razvoj

e SME u turizmu

e Nepovoljno investicijsko ozracje

e Manjak stru¢no osposobljenog kadra
e Neadekvatna promocija

e Nedostatak prepoznatljivih brendova/

e proizvoda

PRILIKE PRIJETNJE

e Dugorocno povoljna kretanja potraznje e Netransparentno poslovno okruzje

e Sve izrazitija segmentacija potraznje e [zostanak zakonske deregulacije i/ili

e Razvoj turizma u ruralnom okruzju e liberalizacije

e Razvoj cikloturizma e Nedostatak poduzetnickog optimizma

e Razvoj 'soft adventure' turizma e Imidz jeftine ljetne 'sunce i more' turisticke
e Rastudi interes za proizvodima 'kulture e destinacije

e zivotairada'
e Razvoj eko - turizma
e Raspolozivost EU fondova/programa za

e razvoj SME

12



e E-marketing

e Privatno - privatna i javno - privatna
suradnja

e Razvijena svijest o ekonomskom potencijalu

e SME u turizmu

e Rastudi interes lokalnog stanovniStva za
samozaposljavanjem

e Paketiranje sloZenih turistickih proizvoda

kroz DMK

Izvor: Institut za turizam, 2016., Zagreb
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3. RAZVOJ MALOG 1 SREDNJEG PODUZETNISTVA NA
PODRUCJU GRADA GOSPICA

Grad Gospi¢ je upravno, kulturno, gospodarsko 1 obrazovno srediste Li¢ko - senjske Zupanije
i Gospicko - senjske biskupije. Ima povriinu od 966,64 km? i 12.980 stanovnika. U Gradu
posluje 145 trgovackih drustava i 250 obrtnika, a u gradu je zaposleno ukupno 4.500
zaposlenih. Grad Gospi¢ posebnu pozornost poklanja poticanju malog 1 srednjeg
poduzetnistva, odnosno proizvodnih djelatnosti i to poljoprivredne proizvodnje i prerade, kroz

razvoj obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.

S turistickog gledista, Grad Gospi¢ nalazi se usred Li¢kog polja, jednog od najveéih kraskih
polja u Hrvatskoj, oko 600 m nad morem, na raskrsnici puteva i na obalama triju rijeka - Like,
Nov¢ice 1 Bogdanice, grad ¢iji su zacetci otkriveni jo§ davne 1263. godine. Gospi¢, upravno
srediste Licko - senjske Zupanije danas polako uspostavlja pravu turisticku funkciju iznoseci
na vidjelo svoje autohtone turisticke proizvode. Prije viSe od stotinu godina grad je imao
konacista, svratista, hotele, teniska igraliSta, lovne i ribolovne udruge, planinare, parkove,

kupalista 1 drugo, vrlo bogatu 1 razvijenu ponudu, posebno izletnickog i1 aktivnog turizma.

3.1. Razvoj poduzetniStva na podrucju Grada Gospica

Podru¢je Grada Gospica predstavlja izrazito vrijedan ekoloSki prostor, koji u razvojnom
kontekstu odredenog podruja danas ima izniman zna¢aj. Cistoéa prirodnih dobara - vode, tla,
Sume 1 vegetacije, faune, zraka, krajolika, predstavlja ve¢ dugo skriveni potencijal. Prirodni
resursi 1 koncepcija odrzivog ekoloskog razvoja danas podrazumijevaju i donose sve vecu
gospodarsku produktivnost, jer u danasnjem sustavu ponude i potraznje prirodni sustavi
postaju sve rjedi, a time i traZeniji; uz uvjet koriStenja tih resursa do razine koja osigurava

njihovu obnovljivost, a ne trodenje.'*

Prilikom utvrdivanja temeljnih odrednica razvoja gospodarstva, Grad Gospi¢ posebnu
pozornost poklanja poticanju malog i srednjeg poduzetnistva, odnosno proizvodnih djelatnosti
1 to poljoprivredne proizvodnje 1 prerade, kroz razvoj obiteljskih poljoprivrednih

gospodarstava, poljoprivrednu proizvodnju autohtonih proizvoda i pruzanja usluga seoskog

14 Grad Gospi¢, http://www.gospic.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=4
(30.04.2016.)
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turizma. Posebna vrijednost ovog prostora je S$to raspolaze sa neonecis¢enim tlom, koje pruza
mogucnosti proizvodnje ekoloski zdrave hrane i ekoloski Cistog sjemenskog materijala. Ovo
podrucje je tradicionalno stocarski kraj, a poljoprivredna gospodarstva imaju karakteristiku
mjeSovitog tipa stocarstva i ratarstva. Prema podacima FINA-e u 2014. godini na podrucju
Grada Gospica djelovalo je 196 poduzetnika koji su zaposljavali 1.171 radnika. Udio
poduzetnika Grada Gospica analizirane godine u broju poduzetnika Licko - senjske zupanije

iznosio je 27,8%, a u odnosu na ukupan broj poduzetnika u Republici Hrvatskoj 0,2%.

Grafikon 1. Poduzetnici na podrucju grada Gospi¢a prema obliku vlasniStva i veli¢ini

Poduzetnici prema veli€ini

Mijesovito

1,5% Driavno

B 1,5%
Zadruino

2,0%

= Mali ~ Sredniji

Poduzetnici prema obliku vlasnistva

Izvor: FINA, Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika grada Gospi¢a u 2014.

Intenziviranje poljoprivredne proizvodnje otvoreno je vazno mjesto bavljenju seoskim
turizmom. Naselja BruSane, Trnovac i Smiljan, posjeduju sve vazne pretpostavke za njegov
uvjeta za razvoj lovnog, Sportsko - rekreativnog, izletnickog i drugih oblika seoskog turizma.
Osim toga, blizina ve¢ afirmiranih turistickih destinacija poput Karlobaga, Paga, Novalje, i

Plitvica, otvara dovoljno moguc¢nosti za plasman poljoprivrednih proizvoda te spajanje
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modrog i zelenog u integralnu turisticku ponudu.'> Odustajanjem od velikih industrijskih zona

ucinjen je odlucujuéi korak u provodenju spomenute strategije 1 prihva¢anju malog i srednjeg

poduzetniStva kao jedine zdrave varijante oZivljavanja gospodarstva. Naglasak je na

tehnologijama i programima koji ne oneciS¢uju okoli§ i koji su vezani za postojece resurse i

na odredeni nac¢in ih promoviraju.

Mjere kojima Grad Gospi¢ sudjeluje u poticanju malog i srednjeg poduzetnistva su:'®

Zona poslovnih namjena Smiljansko polje - ovim projektom osiguran je planski
razvoj male privrede na kompletno opremljenom i urbaniziranom zemljiStu. Time
je osigurano umanjenje troskova investitorima u dijelu opremanja zemljiSta
infrastrukturom, a ostavljene su moguénosti za veca ulaganja u opremu i know -
how tehnologiju. Veli¢ina zone je 24 ha, gdje se uz prosje¢nu veli¢inu parcele (0.5
- 1.4 ha), moze locirati 25 - 50 poslovnih jedinica. U zoni je predvidena izgradnja
pogona pretezito male 1 srednje veli¢ine, ekoloski prihvatljivih.

Gradskim proracunom svake godine osiguravaju se sredstva za kreditiranje
vrijednijih poduzetni¢kih projekata sa najpovoljnijim kreditnim uvjetima na
hrvatskom trzistu novca. Ovaj projekat realizira se u suradnji sa Ministarstvom
obrta, malog i srednjeg poduzetniStva, Ministarstvom poljoprivrede i Sumarstva,
Li¢ko - senjskom Zzupanijom 1 Privrednom bankom Zagreb. U 2016. godini
osigurano je 3 milijuna kuna, §to ¢e biti znacajna financijska podrska vrijednim

poduzetni¢kim projektima.

U namjeri stvaranja $to povoljnijeg poduzetnickog okruzenja utvrdene su olakSice kroz

komunalnu naknadu, komunalni doprinos i gradske poreze. Stupanj razvoja turizma, kao

gospodarske djelatnosti nekog podrucja, karakteriziraju osobine svih dijelova turistickog

sustava kojeg Cine turisticka odredista, turisti¢ki proizvod, turisticko trziste, turistiCka ponuda

1 kadrovska struktura djelatnika u turizmu.

15 Ibidem.
16 Thid.
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3.1.1. Poduzetni¢ka infrastruktura

Ogranic¢enost poduzetnika kao osobe u svojoj djelatnosti veca je u okviru velikih
poduzeca u odnosu na mala poduze¢a. Smatra se kako je potrebno, drustvenom klimom koja
pozitivno vrednuje privatnu inicijativu, pojedince ohrabrivati na ulazak u poduzetnistvo. Uz
kapital glavni resursi neophodni za podizanje poduzeca su trziSte i1 infrastruktura. Pod
poduzetni¢kom infrastrukturom podrazumijeva se skup zakonodavnih, institucijskih, trzi$nih,
komunikacijskih, prometnih, energetskih, financijskih, obrazovno - savjetodavnih i drugih
sustava kojima se osigurava ucinkovitije odvijanje cjelokupne poduzetni¢ke aktivnosti neke
zemlje. Poduzetnicku infrastrukturu moguce je opisati i kao skup grana 1 djelatnosti s
pripadaju¢im objektima i1 opremom koje omoguéuju nesmetan razvoj primarnog,
sekundarnog, tercijarnog i kvartalnog sektora, te aktivnosti od opéeg drustvenog interesa
odnosno javnih poslova. Infrastruktura pomaze poduzetniku ostvariti njegove primarne
(temeljna zadaca poslovanja, postavljanje vizije razvoja poduzetnika, planiranje poslovnih
ciljeva, odabir strategije) i sekundarne ciljeve (zadovoljavanje osobnih potreba i potreba
okoline, te komunikacija s okolinom). Poduzetnicka se infrastruktura na teorijskoj razini dijeli
na sljedece Cetiri vrste: zakonodavnu, fizicku, financijsku, te obrazovno — savjetodavnu.
Navedene vrste infrastrukture sastoje se od razli¢itih institucija ¢ija je primarna funkcija

pomo¢ i podrska razvoju poduzetnistva, a one ukljucuju:'’

e institucije za podrSku poduzetniStvu koje osniva drzava ili njena tijela, pa stoga
one imaju karakter drzavnih ili javnih sluzbi, te
e institucije za podrsku poduzetnistva koje osnivaju pojedinci ili grupe, pa su stoga

one karaktera privatnih profitnih ili neprofitnih institucija.

Poduzetnistvo i poduzetnicka infrastruktura, i jedne i druge vrste institucija, od iznimnog su
znacaja za poticanje poduzetniStva, a mogu djelovati, odnosno, biti organizirane bilo na
nacionalnoj, regionalnoj i/ili lokalnoj razini. U okviru tih institucija zadovoljavaju se potrebe
poduzetnika za savjetodavnim uslugama, informacijama, poslovnim i infrastrukturnim
prostorom te nizom drugih usluga. Vaznost poduzetnicke infrastrukture prvenstveno se ogleda
u kontinuiranom oslanjanju poduzetnika, od samog osnivanja poduzeca kao i tijekom njegova
poslovanja na razli¢ite dijelove poduzetnicke infrastrukture. Razlog tome je da svaka vrsta

poduzetni¢ke infrastrukture na svoj nadin pomaZe postizanju ciljeva poduzeéa. Sto je

17 Buble, M., Kruzi¢, D., (2006), Poduzetnistvo — realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, RriF, Zagreb, str. 196.
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poduzetnicka infrastruktura dostupnija i raznolikija, to je ve¢a moguénost za uspjeh poduzeca
zbog Cega ona lakSe ostvaruju svoj rast 1 razvoj, a $to u konacnici pozitivno utjece i na

cjelokupno gospodarsko stanje neke zemlje kao i njegov razvoj.

Projektom poslovne zone ,,Smiljansko polje* osiguran je planski razvoj male privrede na
kompletno opremljenom i urbaniziranom zemljisStu. Time je osigurano umanjenje troskova
investitorima u dijelu opremanja zemljiSta infrastrukturom, a ostavljene su mogucnosti za
veca ulaganja u opremu i know - how tehnologiju. Zona je smjestena na udaljenosti od 1,5 km
od sredista grada, na povrsini od 24 ha, s prosje¢nom gradevinskom parcelom od 1500 m?, uz
predvidenu moguénost spajanja veéeg broja parcela u jedinstvenu, a za realizaciju veceg
programa izgradnje proizvodnog pogona. Parcele su namijenjene za poslovnu djelatnost
industrijsko - proizvodnog sadrZaja, zatim obrtnicko - proizvodnih, usluzno - servisnih,

skladigno - distribucijskih i trgovacko - poslovnih sadrzaja.'®

3.1.2. Poduzetnici i obrtnici na podru¢ju Grada Gospica i njihovi rezultati poslovanja

Rasporedenost poduzetnika po Zupanijama u Republici Hrvatskoj je neravnomjerna i
karakterizira je velika disperziranost malog broja poduzetnika po Zupanijama i gradovima s
jedne strane te velika koncentracija broja poduzetnika na samo nekoliko zupanija i gradova s
druge strane. Prema podacima FINA-e, u Licko-senjskoj Zupaniji nalazi se svega 0,67%
ukupnog broja poduzetnika u drzavi, ¢ime je Zupanija smjestena na predzadnje mjesto po

broju poduzetnika u drzavi."”

Prema podacima FINA- e, koji se temelje na analizi godi$njih financijskih izvjestaja (GFI), na
rang listi gradova 1 op¢ina Licko - senjske zupanije poduzetnici Grada Gospica u 2014. godini
zauzimaju prvo mjesto po broju poduzetnika, po broju zaposlenih, po ukupnom prihodu, po

dobiti razdoblja, po gubitku razdoblja i po neto gubitku.

18 Grad Gospi¢, (2016), Strategija razvoja grada Gospiéa za razdoblje 2016.-2020., Nacrt - Osnovna analiza,
Gospié, str. 54.
19 op.cit., str. 48.
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Tablica 2. Osnovni financijski podaci poslovanja gradova/opéina Lic¢ko - senjske

Zupanije u 2014. godini

Naziv zupanije Broj Broj Ukupni prihod Dobit razdoblja | Gubitak razdoblja | Neto dobit/gubitak
gradalopcine poduzetnika zaposlenih
Br. Rang Br. Rang Iznos Rang Iznos Rang Iznos Rang Iznos Rang

Licko-senjska 704 20 | 3986 | 21 1.668.648 | 21 77.339 21 53.594 21 23.745 15
Brinje 23 334 150 310 77.876 293 4.461 263 1.187 317 3.274 190
Donji Lapac 10 479 30 504 7.308 525 205 519 140 483 65 378
Gospic 196 66 | 1.171 82 462.668 98 16.073 | 139 | 20.356 89 -4.284 486
Karlobag 14 431 85 397 22.042 453 69 540 2.995 231 -2.926 474
Lovinac 13 444 42 479 11.184 510 27 548 2.860 238 -2.833 473
Novalja 136 89 551 147 255.412 159 | 12439 | 157 8.436 141 4,003 175
Otocac 123 98 811 1M1 299.926 137 9.830 176 5.608 173 4.222 170
Perusi¢ 18 389 60 447 22.380 450 497 476 2176 261 -1.679 460
Plitvicka Jezera 38 255 | 408 176 141.189 214 | 10470 | 170 837 345 9.632 114
Senj 102 113 | 490 157 257.887 157 | 15475 | 143 2652 247 12.823 98
Udbina 18 389 107 362 89.239 277 7.597 196 4.275 197 3.321 187
Vrhovine 13 444 81 407 21.536 458 197 521 2.070 266 -1.873 464

Izvor: FINA, Registar godiSnjih financijskih izvjestaja 2014.

U Gradu Gospicu posluje ukupno 196 poduzetnika koji zaposljavaju 1.171 radnika, podatak
vidljiv iz tablice 2. Udjel poduzetnika Grada Gospi¢a u broju poduzetnika Licko - senjske
Zupanije iznosi 27,8%, a u odnosu na ukupan broj poduzetnika u Republici Hrvatskoj 0,2%.
Udjel broja zaposlenih kod poduzetnika u Gradu Gospi¢u u odnosu na Li¢ko - senjsku
zupaniju iznosi visokih 29,4%, prikazano u tablici 3. Obzirom na veli¢inu poduzetnika, na
podruc¢ju Grada Gospica s 99,5% prevladavaju mali poduzetnici, dok je svega 0,5% srednjih
poduzetnika. Nadalje, podaci FINA-e pokazuju kako u 2014. godini na podru¢ju Grada nije
bilo velikih poduzetnika. U pogledu oblika vlasniStva, prevladavaju poduzetnici u privatnom
vlasniStvu (95%), a slijede poduzetnici u zadruznom vlasnistvu (2%) te drzavnom (1,5) i

mjeSovitom vlasnistvu (1,5%).%°

20 Thidem, str. 48.

19




Tablica 3. Osnovni financijski rezultati poduzetnika grada Gospic¢a u 2014. godini

Opis 2013. 2014. Indeks Udjel grada | Udjel grada
u Zupaniji u RH (%)
(%)

Broj poduzetnika 196 27,8 0,2
Broj zaposlenih 1.191 1.171 98,3 294 0,1
Ukupni prihodi 432.404 462.668 107,0 21,7 0,1
Ukupni rashodi 427.649 463.064 108,3 28,4 0,1
Dobit prije oporezivanja 19.080 19.946 104,5 22,1 0,1
Gubitak prije oporezivanja 14.325 20.341 142,0 38,0 0,1
Porez na dobit 2.905 3.888 133,8 30,5 0,1
Dobit razdoblja 16.193 16.073 99,3 20,8 0,0
Gubitak razdoblja 14.343 20.356 141,9 38,0 0,1
Dobit razdoblja (+) ili gubitak 1.850 -4.284 -18,0 0,0
razdoblja (-)

lzvoz 51.783 75.022 1449 25,8 0,1
Uvoz 43.205 20.797 48,1 41,6 0,0
Trgovinski saldo (izvoz minus uvoz) 8.578 54.225 632,1 22,5 0,7
Investicije u dugotrajnu imovinu 148.726 18.365 12,3 18,7 0,1
Prosjeéna mjesecna neto placa (u 3.447 3.672 106,5 101,0 75,3

kunama)

Izvor: FINA, Registar godisnjih financijskih izvjestaja 2014.

Najveci broj poduzetnika Grada Gospica zastupljen je u djelatnosti trgovine na veliko i na

malo (27,5%), nakon Cega slijede djelatnosti preradivacke industrije (15,3%) 1 gradevinarstva

(13,7%), vidljivo iz grafikona 2.
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Grafikon 2. Broj poduzetnika po djelatnostima
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Izvor: Ministarstvo poduzetnistva i obrta, stanje na dan 31.12.2015.
Poduzetnici Grada Gospica ostvarili su 462,6 milijuna kuna prihoda u 2014. godini, te su time
sudjelovali sa 27,7% u ukupnim prihodima Lic¢ko - senjske Zzupanije (1,6 milijardi kuna),

prikaz u grafikonu 3. (iznosi u tisu¢ama kuna).

Grafikon 3. Ukupni prihodi poduzetnika Li¢ko - senjske Zupanije u 2014. godini
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Izvor: FINA, Registar godiSnjih financijskih izvjestaja, obrada GFI- a za 2014. godinu
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U 2014. godini poduzetnici Licko - senjske zupanije iskazali su pozitivan financijski rezultat,
unato¢ smanjenju neto dobiti za 4,0% u odnosu na prethodno razdoblje, te je od ukupnog

broja poduzetnika Zupanije s dobitkom poslovalo njih 62,9%.

3.1.2.1. Obrtiizadruge

Na podrucju Grada Gospica, prema podacima MINPO- a, djeluje 179 obrta, od cega je najveci
broj smjesten u naselju Gospi¢, vidljivo iz grafikona 3. Podaci o broju obrta tokom godina
pokazuju kako na podru¢ju Grada dolazi do smanjenja broja obrtnika, no navedeni je trend

mnogo blaZi no §to je to slu¢aj na nacionalnoj razini.?!

Dobro razvijena grana gospodarstva su usluzne djelatnosti. To su prvenstveno ugostiteljski
obrti razlicitog tipa: restorani, kafi¢i, i sli¢no. Drugi tip usluznih djelatnosti su razni obrti koji
se bave poljoprivredom, pruzanjem knjigovodstveno — racunovodstvenih i savjetodavnih

usluga, servisnih usluga i drugo.

Grafikon 4. Broj aktivnih obrta u gradu Gospicu

140
120

Izvor: Ministarstvo poduzetniStva i obrta, stanje na dan 31.12.2015.

Prema podacima Hrvatskog centra za zadruzno poduzetnistvo, na podrucju Grada Gospica

djeluju ukupno tri zadruge, prikazano u tablici 4., $to je u skladu s trendovima na drzavnoj

2l op.cit., str. 50.
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razini prema kojima je zadrugarstvo u Hrvatskoj jo$ uvijek slabo zastupljen model

udruzivanja i poticanja proizvodnje i poduzetnistva.??

Tablica 4. Zadruge na podrucju Grada Gospica

2013. 2014. 2015.

Broj zadruga 5 3 3

Izvor: Hrvatski centar za zadruzno poduzetnistvo, 2016.

Imajudi u vidu kako su zadruge drustva osoba, a ne kapitala te kako se u zadrugama nalazi
gospodarski subjekt koji direktno pomaze razvoju lokalne zajednice, u posljednjem je
razdoblju podrucje zadrugarstva dozivjelo procvat u svijetu te sve veci dio svjetske populacije
zivi od zadruznog udruzivanja i rada. Niska razina zastupljenosti zadruga u Hrvatskoj zbog
negativnih povijesnih konotacija vezanih uz nekadasSnje zadruge polako pocinje gubiti na
intenzitetu te se upravo zadruge pojavljuju kao potencijal za poslovanje koje pridonosi

odrzivom razvoju okruzenja i lokalne zajednice.

3.1.2.2. Turizam kao kljucni gospodarski sektor

Grad Gospi¢ svoje gospodarstvo temelji prvenstveno na prirodnim resursima, a okosnicu
gospodarstva predstavljaju sektori preradivacke industrije i poljoprivrede. Ovisnost o jednoj
grani stvara nuznost za djelovanje i pronalazak specifi¢ne, prepoznatljive niSe, koja ¢e svojim

razvojem pozitivno utjecati na turizam, kao vazan razvojni potencijal podrudja.??

Postojanje osnovnog institucionalnog okvira koji usmjerava i upravlja procesom turistickog
razvitka, kao i sluZzbeno izrazen politi¢ki interes za razvojem turizma na ovom podrucju
identificirani su kao najvece snage. Zajedno s unapredenjem i aktivnijom ulogom turistickih
zajednica, odnosno poboljSavanjem postojeceg sustava financijske pomo¢i malom 1 srednjem

poduzetnistvu od strane Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka te Ministarstvu

22 Thidem, str. 50.
23 op.cit., str. 51.
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gospodarstva, rada i poduzetniStva, svi potrebni formalni institucionalni preduvjeti za buduci

razvoj turizma na ovim prostorima biti ¢e ispunjeni.

S druge strane, medutim, u cilju stvaranja doista stimulativnog okruZenja za razvoj turizma,
valja naglasiti i postojanje dosta dugog popisa jo§ uvijek prisutnih nedostataka. Tu bi
ponajvise valjalo naglasiti nedostatak dobro artikulirane vizije razvoja turizma prihvacene od
strane svih interesnih grupa i pojedinaca, kao i1 nedostatak bilo kakvog sustava upravljanja
kvalitetom koji bi objedinjavao razli¢ite aktivnosti/usluge/objekte u sferi turizma. Isto tako,
potrebno je spomenuti i trenutno izrazenu prevladavajucu zastupljenost interesa javnog
sektora u aktivnostima turistickih zajednica. Kao rezultat takve situacije, trenutno prakticki i
nema nikakvih razvojnih koncepata i programa koji bi otvarali prostor za razli¢ita ulaganja

privatnog sektora, osobito onih na osnovi javno - privatnog partnerstva.

3.1.2.3. SWOT analiza malog gospodarstva Grada Gospica

Na podrucju Licko — senjske zupanije kao poduzetnicka potporna institucija djeluje samo
Razvojna agencija Licko - senjske Zupanije — LIRA sa sjediStem u Gradu Gospicu. Osim toga,
na razini Zupanije ne postoji potporna mreza institucija kroz koju se podupire
samozaposljavanje i vodenje gospodarskog subjekta u prvim godinama poslovanja te nije
moguce postici sinergijske u¢inke postojecih institucija u svrhu stvaranja uvjeta za poticanje

samozaposljavanja.

Prema podatcima analize u 2010. godini (,Izgradnja kapaciteta stru¢njaka za podrucje
obavljanja poslovnih usluga i ustanova zaduzenih za pruzanje potpore u poslovanju®, projekt
EU 2012. godine), ocjenjivanjem poduzetni¢kih potpornih institucija u Republici Hrvatskoj
koje je obuhvatilo i potporne institucije na podrucju Licko-senjske zupanije (Razvojnu
agenciju Licko - senjske Zupanije — LIRA- u i Ustanovu za razvoj Grada Senja) utvrdeno je

sljedeée:**

* postoji potreba za razvijanjem i osiguravanjem odgovaraju¢ih proizvoda i usluga
poduzetnicima ovisno o njihovu polozaju u fazi rasta;
* institucijama je teSko zadovoljiti potraznju poduzetnika i njihove uprave za

odredenim uslugama kao $to su upravljanje kvalitetom, marketinski planovi,

24 Zupanijska skupstina LSZ, (2014), Program poticanja razvoja malog gospodarstva Licko - senjske Zupanije
2014.-2020., Gospié, str. 11.
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procjena investicija i projekata, prava na intelektualno vlasnistvo, potpora razvoju
klastera i proizvoda,;

* potrebno je razviti njithove kapacitete vezano za pruzanje potpora poduzetnicima
kako bi unaprijedili upravljacke sposobnosti vezane za strateSko planiranje i
inovacije;

* institucije ¢e morati razviti kapacitete svojih zaposlenika/zaposliti vise ljudi kako bi

mogli zadovoljiti potrebe malog gospodarstva u njihovu podrucju djelovanja.

Poduzetnickom zonom na podru¢ju Grada Gospiéa upravlja jedinica lokalne samouprave
putem upravnih odjela, $to se dosada nije pokazalo dovoljno ucinkovitim s obzirom na
zahtjeve kvalitetnog upravljanja zonama kao S§to je planiranje/razvoj/gradenje, marketing,
upravljanje imovinom, organizacija usluga u zoni (sigurnost, odrzavanje, zbrinjavanje
otpada), ujednacena potpora investitorima i slicno. Evidentno je da na podru¢ju Grada
Gospi¢a ne postoji jedinstveno mjesto za upravljanje postoje¢im resursima na podrucju
izgradene poduzetnicke zone, Sto bi olakSalo 1 unaprijedilo proces privlacenja investitora.
Licko - senjska Zupanija certificirana je i spremna za privlacenje investitora i zadovoljavanje
njihovih potreba te joj je dozvoljeno koriStenje znaka CIFR - ,,Croatian Investor Friendly
Region® (eng. Hrvatska regija spremna za prihvat investitora) na broSurama i internetskim
stranicama. Jedinice lokalne samouprave na podruéju Zupanije nemaju takav znak te je time i
njihova spremnost za zadovoljavanje potreba investitora na nizoj razini. Buduéi na odluku o
pokretanju poslovanja utjecu svi ¢imbenici okruzenja, potrebno je unaprijediti okruzenje u
kojem se nalazi malo gospodarstvo, u kojem vaznu ulogu imaju poduzetnicke potporne
institucije.

Iz svih navedenih pokazatelja moguce je izraditi sljede¢cu SWOT analizu malog gospodarstva

na podrucju grada Gospica, prikazano u tablici 5.
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Tablica 5. SWOT analiza malog gospodarstva grada Gospica

SNAGE

SLABOSTI

e prosjecna neto placa ispod prosjeka
Republike Hrvatske,

o kontinuiran porast vrijednosti izvoza,

e jacanje sklonosti samozaposljavanju, osobito
kroz obrtniStvo,

e dominacija malih poduzetnika u strukturi
gospodarstva  S§to  omogucuje  trziSnu
fleksibilnost i prilagodljivost,

e trend porasta broja aktivnih trgovackih
drustava,

e jacanje svijesti poduzetnika o potrebi
poslovnog povezivanja,

o postojanje izgradenih poduzetnic¢kih zona,

e izvrSeno ulaganje stranog wulagata u
izgradnju jednog od najvecih logistickih
centara u regiji,

e rastuca svijest o vaznosti istrazivanja i
razvoja proizvoda,

e postojanje  moguénosti za  dodatno
obrazovanje odraslih,

e relativna brojnost mladog radno sposobnog
stanovniStva,

e postojanje veceg broja izgradenih poslovnih
zona,

e postojanje poduzetnickih potpornih
institucija,

e certificiranost Zupanije za privladenje

investitora.

e malen i nerazvijen gospodarski sektor,

e nepovoljna granska struktura gospodarstva,

e nedovoljna ulaganja u istrazivanje, razvoj i
inovacije,

e relativno visoka nezaposlenost,

e samo jedan veliki poduzetnik — neiskoristene
mogucénosti kooperacije,

e nedostatnost kapitala (zbog velikih rizika i
neizvjesnosti vezanih uz malo poduzetniStvo,
mali poduzetnici imaju otezan pristup kapitalu i
kvalitetnim izvorima financiranja) i
ogranic¢enost investicija,

e nezadovoljavajuca razvijenost poslovnih mreza
i povezanosti,

e nedovoljan  broj realiziranih  inozemnih
investicija na podruéju Zupanije u prethodnom
razdoblju,

e nedovoljna ulaganja u istrazivanje, razvoj i
inovacije,

e relativno niska razina obrazovanosti
nezaposlene radne snage,

e nedovoljna prepoznatost potrebe cjelozivotnog
ucenja,

e nedovoljna razvijenost usluga poduzetnickih
potpornih institucija,

e neujednacena dostupnost informacija
poduzetnicima i investitorima,

e investitori ne mogu dobiti sve potrebne
informacije na jednom mjestu (neumrezenost

institucija).
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PRILIKE

PRIJETNJE

e jedinstveno trziSte Europske unije sa
slobodom kretanja roba, usluga i kapitala

e primjena novih tehnologija i transfer znanja

e plinofikacija svih veé¢ih naselja u Zupaniji
kao osnova za podizanje kvalitete Zivota i
razvoj novih djelatnosti.

e potencijal izgradnje autoceste Rijeka-Zuta
Lokva, pomorskih i zra¢nih luka.

e razvoj turistickih potencijala na podrucju
Zupanije

e trendovi ,,zdravog zivota, zdrave prehrane® s
obzirom da je prostor Zupanije tzv. ekologka
jezgra Hrvatske

e konkurentnost sektora maloga gospodarstva
povecana vezama s velikim gospodarskim
subjektima (klasteri, turisticki kapaciteti 1
sl.)

e koristenje obuhvatnijih paketa fondova EU.

e jaka medunarodna konkurencija,

e postojanje sivog trzista robe i radne snage,

e nepovoljna demografska slika i demografska
kretanja,

e ucestalo mijenjanje zakonskih propisa koji se
odnose na povlastice za potpomognuta
podrucja,

e nedovoljan  institucionalni  odgovor na
zakaS$njela  placanja, neplacanja, prisilne
provedbe ugovora i ostale administrativne
probleme

e zagadenje i oneciS¢enje okolisa.

e proces razminiranja nije zavrSen te se jos uvijek
oko dio teritorija Licko-senjske Zupanije nalazi
u minski sumnjivom podrudju.

e Depopulacija ruralnih prostora slabi sektor
maloga gospodarstva i opéi razvoj dijelova

Hrvatske.

Izvor: ZLS, Program poticanja razvoja malog gospodarstva Li¢ko-senjske Zupanije 2014.-

2020. godine, Gospi¢, 2014.

3.2.  Razvoj turizma na podrucju Grada Gospica

Ono $to razlikuje podrucje Grada Gospica od ostalih u najvecoj mjeri proizlazi iz strateSkog

poloZaja. Naime, svi prometni pravci koji povezuju Srednju Europu s Jadranom prolaze kroz

ovo podru¢je ili u njegovoj blizini. Dobrim dijelom uslijed relativno niske gustoce

naseljenosti, a u kontrastu s izrazito povoljnom resursnom osnovom, danas je evidentan

premalen broj turistickih sadrzaja/infrastrukture u projektnom podrucju. Neovisno o tome,

potrebno je istaknuti postojanje nekoliko hotelskih objekata i restorana pri ¢emu, osobito oni

izgradeni u novije vrijeme, zadovoljavaju medunarodne standarde kvalitete.
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Postojeca struktura smjestajnih kapaciteta, u kojoj hotelski smjestaj sudjeluje sa 18%,
negativno se odrazava na trajanje sezone. Struktura smjestaja u kojoj s udjelom od 24%
prevladava obiteljski smjeStaj (kucanstva) komplicira upravljanje destinacijama zbog
kompleksne dionicke strukture (velik broj malih dionika), a dodatni problem je $to za tako
veliku koli¢inu smjeStaja ne postoji strategija upravljanja, jasna regulacija niti trziSno
prepoznatljive oznake kvalitete kojim bi se poticala i nagradivala kvaliteta. Takva struktura
smjestaja, dijelom i1 zbog sezonskog karaktera poslovanja, uvjetuje brojne neracionalnosti u
planiranju i/ili kapacitiranju razli¢itih infrastrukturnih sustava $to poskupljuje ne samo
izgradnju ovih sustava, ve¢ i povecava godiSnje operativne troskove koristenja i odrzavanja
javne 1 komunalne infrastrukture. Opcenito gledano, ekonomsko i1 poslovno okruzenje moze
igrati bitnu ulogu ne samo u kontekstu ukupnih razvojnih perspektiva nekog podrucja, ve¢ i u
kontekstu razvoja odredenih gospodarskih sektora. Turizam ne predstavlja iznimku. U tom
smislu, slabosti povezane s ekonomskim i poslovnim okruzenjem, trenutno, osjetno pretezu

snage.?’

Vjerojatno najveci nedostatak u postoje¢em ekonomskom i poslovnom okruzenju projektnog
podrucja predstavlja nedostatak privatnih poduzetnika u turistiCkom sektoru, kao i njihov
nedostatak pouzdanja kad je u pitanju investiranje u turisticke poduzetnicke projekte. Kao
rezultat navedenog, jako je malo inicijativa povezanih s privatnim ulaga¢ima koje mogu
pridonijeti novoj dinamici turistickog sektora na cijelom promatranom podrucju. Situacija bi

mogla biti neSto povoljnija kad bi financijsko trziSte bilo manje kruto.

Polaze¢i od globalnih trendova na turistickom trziStu i kvalitete resursno atrakcijske osnove,
odnosno razvojnih potencijala pojedinih proizvoda, za razvoj turizma u Gradu Gospicu
posebno su vazne sljedeCe grupe proizvoda: cikloturizam (biking), etno i gastroturizam,
ruralni 1 planinski turizam te pustolovni i sportski turizam. Uz te grupe proizvoda, Grad
Gospi¢ svoju priliku vidi i1 u razvoju nekoliko specifi¢nih grupa proizvoda, pri ¢emu ponajvise

ekoturizma, omladinskog te socijalnog turizma. Stoga aktivnosti treba usmjeriti na:*°

e osiguravanje brzeg razvoja glavnih i1 ‘kapilarnih® mreza biciklistickih ruta,
posebice osposobljavanjem manje prometnih lokalnih cesta, seoskih putova,
rijecnih nasipa 1 napuStenih pruga te njihovim eventualnim tematiziranjem (npr.

gastronomske, edukacijske);

25 Brozievié, J. et al, (2015), Razvoj turizma na podrucju Grada Gospica — seminarski rad, Veleudiliste u
Sibeniku, Sibenik, str. 7 — 25.
26 op.cit., str. 7 — 25.
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e poticanje razvoja gastro - enoloskih tematskih cesta i putova;

e smanjivanje zaostatka konkurentnosti u ostalim (novostvorenim) sadrzajima
destinacijske turistiCke ponude obogacivanjem ponude usluga (zabave, kulture,
rekreacije 1 trgovackih sadrzaja) sukladno veli€ini, prostornim moguénostima i
Zeljenom trziSnom pozicioniranju pojedinih turistickih destinacija;

e daljnji razvoj natjecanja i manifestacija, uklju¢uju¢i i onih medunarodnog

karaktera.

3.2.1. Pojmovno odredenje turizma

Turizam se u najSirem smislu rije¢i moze razumjeti kao skup raznolikih individualnih
iskustava o odnosima koji nastaju povodom zadovoljavanja ¢ovjekovih potreba. Godine 1994.
Svjetska turisticka organizacija (WTO) 1 UdruZenje turistickih eksperata (AIEST) definirali su
pojam turizma kao sve aktivnosti osoba na putovanju i prilikom boravka u mjestima izvan
njihova uobicajenog prebivaliSta u razdoblju ne duljem od jedne godine, a u svrhu odmora,

poslovnih i ostalih razloga. Ova definicija sadrzava bitna obiljeZja turizma:?’

e putovanje osoba i njihov boravak u razli¢itim destinacijama,

e osim putovanja, ukljucuje i boravak i sve aktivnosti u destinaciji,

e turizam u destinaciji i mjestima kroz koje turisti prolaze poti¢e one aktivnosti koje
su razli¢ite od uobicajenih aktivnosti rezidentnog stanovnistva,

e putovanje ima privremen i kratkoroCan karakter.

Posjetitelj je osoba koja putuje u mjesto izvan uobic¢ajenog okruzenja u trajanju od najvise 12
mjeseci (6 mjeseci ukoliko je rije¢ o domac¢em posjetitelju), a glavni razlog putovanja ne
smije biti obavljanje placene djelatnosti u mjestu koje se posjecuje. Odnosno, pod pojmom
posjetitelja obuhvacen je i pojam turista (koji ostvaruju nocenje) i dnevnih posjetitelja (koji
borave u mjestu do 24 sata). Definicije turizma na temelju statistickog kriterija pomazu
formiranju 1 sredivanju grade za istrazivanje pojave i njenih prirodnih, drustvenih ekoloskih,
socioloskih 1 ekonomskih aspekata. Ove definicije preciziraju pojavne oblike turizma s

obzirom na mjesto (domaci, inozemni turizam) putovanja i boravka ili motive putovanja

27 Petri¢, L., (2003), Osnove turizma, Sveuiliste u Splitu — Ekonomski fakultet, Split, str.19.
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(zdravlje, rekreacija, kultura i itd.) ali ne daju informacije o samoj sustini pojave.?® Da bi se
razumjela suStina nekog pojavnog oblika turizma najprije je potrebno definirati sve
sudionike/subjekte tog oblika turizma, a onda istraziti sve veze i odnose koji se forimiraju
medu njima (razlike ¢e biti viSe nego evidentne kod analize, primjerice, nautickog turizma i
seoskog turizma, odnosno neke od njegovih varijanti). Upravo prema statistickom kriteriju
izvrSena je klasifikacija pojavnih oblika (vrsta) turizma i to ovisno o porijeklu turista

(posjetitelja) i zemlji koju se posje¢uje. Prema tim kriterijima razlikujemo:*’

e domadi turizam - stanovnici zemlje A putuju po zemlji A (npr. stanovnici
Hrvatske putuju i borave unutar Hrvatske),

e ulazni turizam (inbound) - stanovnici zemlje B putuju po zemlji A (npr.
stanovnici Njemacke borave u Hrvatskoj),

e izlazni turizam (outbound) - stanovnici zemlje A putuju po zemlji B (npr. Hrvati

odlaze na odmor u neku drugu zemlju).

Moguce je, osim toga govoriti o turizmu s aspekta tokova kretanja turista. Turizam u
granicama neke zemlje ¢ini njezin unutarnji turizam, a ukoliko kao primjer uzmemo
Hrvatsku, obuhvaca putovanja Hrvata i stranaca unutar zemlje. Nacionalni turizam obuhvaca
turisticka kretanja stanovnika pojedine nacije, unutar zemlje ili izvan nje, dakle domaci i
izlazni turizam. Medunarodni turizam odvija se medu pojedinim zemljama, Sto znaci da

obuhvaca i ulazni i izlazni turizam (stanovnici zemlje A u zemlju B, 1 obratno).

2B Dulgié, A., (1991), Turizam, nacela razvoja i praksa, Institut za turizam Zagreb i Ekonomski fakultet Split,
Zagreb, str.46.
2 Petri¢, L., op.cit. str.26.
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Shema 1. Vrste turizma

DOMACI
DOMACI I_
L uLazni
B DOMACI
TURIZAM NACIONALNI
— IZLAZNI
ULAZNI

— | MEDUNARODNI 4‘_
IZLAZNI

Izvor: Weber, S., Mikagi¢, V., (1999), Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, str. 17.

Ova podjela prikazana na shemi 1. statisticke je naravi i omogucava lakSu evidenciju 1
biljeZenje doprinosa turizma nacionalnom ili svjetskom gospodarstvu. Vazno je napomenuti
da se u medunarodnoj turistickoj statistici ne biljeze osobe nego dolasci ili odlasci pa iz te
¢injenice proizlazi teSkoca u evidentiranju turistickog prometa na odredenom podrucju jer se
iste osobe mogu tijekom putovanja viSe puta prijaviti u razli¢itim mjestima ili smjestajnim
objektima, pa se registrira viSe dolazaka. Stoga se kao neSto pouzdaniji podatak rabi i

pokazatelj broja noéenja.*

Podjela na posebne (pojavne) oblike turizma omogucuje daljnja saznanja kao $to su saznanja
o turistickim potencijalima ili prevladavaju¢im obiljezjima ponude u nekoj destinaciji, ili pak
odreduje turisticko putovanje prema nekom obiljezju (kriteriju). Najcesce koriSteni kriteriji za

razvrstavanje posebnih oblika turizma su prema:*!

e mobilnosti (boravisni - stacionarni, tranzitni, kruzna putovanja) obiljezjima
turistickog prostora (primorski, otocki, planinski, jezerski, gradski, seoski);

e nacinu organizacije putovanja (individualni, grupni);

30 op.cit., str.27. )
3'Weber, S., Mikaci¢, V., (1999), Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb,. str. 28.
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e sadrzaju boravka (zdravstveni, lovni, ribolovni, Sportski, kongresni, kulturni,
naturizam, incentive - poticajna, nauticki, vjerski);
e dobi i obiteljskom statusu (djecji, turizam za mladez, obiteljski, turizam trece

dobi);

e  duljini boravka (glavni odmor, 2. ili 3. odmor u godini, izletnic¢ki - vikend).

Klasifikaciju posebnih oblika turizma moguce je naciniti prema viSe kriterija, a mnogi se
mogu koristiti istovremeno buduc¢i da turist koji je primjerice na individualnom putovanju
putuje radi sudjelovanja na kongresu, pa se moze govoriti o individualnom turizmu s obzirom
na organizaciju putovanja, a prema sadrzaju boravka radi se o kongresnom turizmu. Prema

mobilnosti, rije¢ je o stacionarnom turizmu.*

3.2.2. Grad Gospi¢ kao turisticka destinacija

Poduzetnistvo kao aktivni proces primjene novih znanja, vjesStina i prakse u hrvatskom
turizmu za njegov dinamic¢ni razvoj ukljucuje i1 resorna ministarstva te lokalnu zajednicu u
kreiranju turistickog poduzetni$tva koje se temelji na razvoju turisticke destinacije. Pojam
turisticke destinacije poprima Sire znacenje te se turistiCka destinacija moze promatrati kao
zemlja, regija, grad ili selo §to posjecuju turisti, ali istodobno to su podrucja koja tijekom
cijele godine koriste njihovi rezidenti i radna populacija. Turisticka praksa, odnosno samo
turisticko trziste, turisticku destinaciju uzima kao nacin boljeg razlikovanja pojedinih
odredista turistickih putovanja, odredujuéi time mogudi ili pretpostavljeni sadrzaj turistickog
boravka, Sto je osobito znacajno potencijalnom turistiCkom korisniku. Pojedini prostori,
odnosno destinacije postaju turisticki prepoznatljive, stvarajuci i profiliraju¢i brand name,
ukljucujué¢i posebne sadrzaje koji privlace turiste. Sukladno tome, i legislativa pojedinih
zemalja definira ih kao primorska, planinska, jezerska, kulturno — povijesna i sli¢na mjesta,
odnosno destinacije, ovisno o uvjetima pojedine zemlje. Jednostavnih i jednoobraznih rjesenja
razvoja turisticke destinacije, ukomponiranih u privatne inicijative razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva, nema, ali je neprijeporno da se ona moraju temeljiti na usmjerenosti prema
potencijalnim turistima, njihovim Zzeljama i potrebama te na ras¢lambi svih promjena na
mikro i makro razinama, $to pridonosi veéem stupnju koherencije izmedu susjednih regija i

zemalja. Istodobno, razvidna uloga i znacenje malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu koje,

32 Weber, S., Mikaci¢, V, op.cit., str. 70.
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zbog svoje fleksibilnosti i spremnosti na pravodobno reagiranje, postaje pokreta¢ turistickog

razvoja u pojedinim turistickim destinacijama.*?

Turisticka odrediSta se u budu¢em turistickom razvitku namecu kao najvazniji ¢initelj razvitka
turizma, odnosno ishodiS$na tocka svakog turistickog projekta i nositelj buduceg razvitka. Da
bi se mogao ostvariti kvalitetan razvoj turistickih odredista, neophodno je u svim turistickim

odredistima provesti:**

e trajnu zaStitu, te potpuniju, ali i dugoro¢no odrzivu valorizaciju turistickih
resursnih potencijala;

e izraditi 1 usvojiti prostorne 1 urbanisticke planove kao klju¢ne provedbene
razvojne dokumente koji jamce u¢inkovitije upravljanje turistickom destinacijom;

e provesti vefu brigu o temeljnim razvojnim  uvjetima — infrastruktura
opremljenosti i komunalni standardi, poticajni uvjeti za poduzetnistvo;

e intenzivirati suradnju svih relevantnih institucija vezanih uz razvoj turizma.

Polaze¢i od trendova turisticke potraznje, najvaznije uporisSne toCke svakog turistickog
razvojnog projekta, i najvazniji elementi koji garantiraju razvoj svake turistiCke destinacije
su:*>

e ocuvan i ekoloski kvalitetno zaSticen okolis,

e §to potpunija briga za zdravlje,

e sadrzajno osmiSljen turisticki boravak koji otvara Siroke moguénosti ugodnog

odmora prozetog razli¢itim aktivnostima, zabavom, razonodom i zanimljivim

dozivljajima.

Grad Gospi¢, uz iznimno zanimljivu i bogatu tradicijsku kulturu, te zahvaljuju¢i pogodnom
polozaju, kao raskrizju putova od sjevera prema jugu, razvojem cestovnog, a potom i
zeljeznickog prometa, ve¢ krajem 19. 1 pocetkom 20. stolje¢a upoznaje kategoriju turizam,
odnosno pocinje razvijati svoj autohtoni turisti¢ki proizvod i turisticku ponudu koja je u
dana$njim uvjetima prepoznata kao lovni, ribolovni, planinarski, odnosno izletnicki turizam.
Svjedocanstva o tome, kao Sto su originalni foto zapisi, slikopisi, novinski ¢lanci, zapisi u
kronoloskim izdanjima, putopisi, privatni odnosno obiteljski foto albumi, razglednice 1 slicno,

dakle sve ono §to je u tadasnjim tehnickim moguénostima osvjedoceno, zapisano i oslikano, a

33 Hajdas, S., op.cit., str. 150.

3% Zupanija Licko — senjska, (2002), Program poticanja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu i poticajne
mjere u 2002. godini, Upravni odjel za gospodarstvo LSZ, Gospic, str. 12.

3 Ibidem, str. 12.
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prije svega sacuvano dokazuje da je ovo podruc¢je (Gospi¢ i okolica), turizam upoznalo u
njegovu samom zacetku. Grad Gospi¢ je u tadasnjim uvjetima, odnosno prije vise od stotinu
godina, imao konacista, svratista, hotele, teniska igraliSta, lovne i ribolovne udruge, planinare,
parkove, kupaliSta i drugo, zapravo vrlo bogatu i razvijenu ponudu posebice izletnickog
turizma, u to vrijeme isklju¢ivo namijenjenu visokoj elitnoj klijenteli. Gotovo svako
domacinstvo proizvodilo je domacu zdravu hranu 1 proizvode kuéne radinosti koji su danas
ve¢ gotovo zaboravljeni, a prepoznati se mogu tek kao autohtoni turisticki suveniri. Navedimo
neke: izrada domaceg platna na tkalackim stanovima od kojega su se izradivale narodne
nos$nje i pravo domace ,,sukno®, tkanje i umijeée stvaranja originalnih lickih proizvoda,
»biljaca 1 Sarenica®“ (pokrivaca), izrada lickih kapa ,crvenkapa®, lickih tamburica
»dangubica®, zapreznih kola, kovackih proizvoda, glinenog posuda i slicno. Danas su sve to
rariteti koji svoje mjesto nalaze u stvaranju i osmi$ljavanju temelja originalne autohtone
turisticke ponude Grada Gospi¢a kojom se javnosti Zeli predstaviti proizvodne potencijale
malih poljoprivrednih gospodarstava, malih poduzetnika i svih onih entuzijasta koji u svojim
domacinstvima Cuvaju 1 proizvode razliCite prehrambene, uporabne i ukrasne proizvode

¢uvajudéi tradiciju i njegujuéi izvorni nadin izrade tradicijskih proizvoda ovoga kraja.’

Gospi¢, grad okruzen oazom prirode, kao turistiC¢ka destinacija nudi moguénosti aktivnog
odmora kroz programe team buildinga u kojima turist kao aktivni sudionik sudjelujete u
absailingu, trekkingu, paintballu, jeep safariju, jahanju, seoskoj olimpijadi, streliarstvu,
voznji kocijama, pjeSacenju, pustolovnim putovanjima Velebitom doZzivljavajuéi avanturu
pustolovnog parka, kanu safari, plovidbu ¢amcima kanjonom Like i jezerom Kruscica, speleo
pustolovinu. Ljubitelji lova, ribolova, planinarenja na ovom ¢e podrucju zasigurno dozivjeti
istinsko zadovoljstvo predstavljeno u oCuvanosti bogatstva flore i faune ovoga kraja. Jos je
mnogo toga $to mozete susresti i doZivjeti na ovom jedinstvenom podrucju vje¢no ocuvane
skladnosti suzivota ¢ovjeka i prirode. U tom praiskonskom bliskom dodiru prirode osjetiti
¢ete snagu i spokoj, do tada Vam mozda nepoznate samospoznaje. Prema Pravilniku o
proglasavanju turistickih op¢ina i gradova i1 razvrstavanju naselja u turisticke razrede (NN, br.
122/09.) te pripadaju¢im izmjenama i dopunama Pravilnika, Grad Gospi¢ pripada kategoriji
D, dok je naselju Gospi¢ dodijeljena kategorija B, a naselju Mogori¢ kategorija C. Grad
Gospié, radi svojih kulturno - povijesnih i tradicijskih osobitosti, ima velik potencijal za

razvoj, prvenstveno selektivnih oblika turizma zasnovanih na odrzivom koristenju kulturne i

36 Grad Gospié, http://www.gospic.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=5
(12.06.2016.)
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prirodne osnove. Prednosti gospi¢kog kraja vazne za razvoj turizma ukljucuju smjestaj na
zapadnom rubu jednog od najvecih kraskih polja u Hrvatskoj, Lickog polja, podno najvece i
najljepsSe hrvatske planine, Velebita, na raskrizju puteva od sjevera prema jugu i na obalama
triju rijeka, Like, Novcice 1 Bogdanice, uz iznimno bogatu i raznoliku tradicijsku kulturu te

ocuvanost bogatstva flore i faune toga kraja.

3.2.3. Turisti¢ko trziste

Trziste je mehanizam koji nesvjesno vr$i koordinaciju ljudi, aktivnosti i poduzeéa preko
sistema cijena. To je mjesto gdje kupci i prodavaci, u meduodnosu odreduju cijenu i koli¢inu
dobara, koja ¢e se potrositi u kruznom toku ekonomskog procesa. Trziste nije mjesto kojeg je
netko izmislio, veé nesvjesni i “nevidljivi” sustav komunikacija.’’ (Turisti¢ki) potrosaci i
proizvodaci se najprije susrecu na trziStu faktora, tj. resursa na kojem potroSaci prodaju
resurse kojima raspolazu (radnu snagu, kapital ili prirodna dobra), a proizvodaci ih kupuju da
bi mogli pokrenuti proces proizvodnje (turistickih) dobara i usluga. Proizvodaci za kupljene
resurse potrosacima ispla¢uju dohodak koji moze poprimiti oblik place ili najamnine (za
iznajmljenu radnu snagu), rente (po osnovi raspolaganja nekim prirodnim dobrom ili
nekretninom) ili kamate, odnosno profita (po osnovi raspolaganja kapitalom). Dohotkom
kojega su ostvarili na trziStu faktora potrosaci “odlaze” na trziSte (turistickih) dobara i tamo
kupuju razli¢ita dobra koja proizvodaci prodaju i po toj osnovi stjeCu prihode iz kojih
ponovno pokrec¢u novi proizvodni ciklus i podmiruju svoje potrebe. Kljuéni ekonomski
problemi koji se rjeSavaju na trzistu za svako poduzece, privredni sektor i privredu u cjelini
su: STO ¢e se proizvoditi, KAKO ¢e se proizvoditi i ZA KOGA ée se proizvoditi odredena

dobra.’®

37 Dulgié, A., Petrié. L., (2001),Upravljanje razvojem turizma, Mate d.o.o. Zagreb, str. 51.
38 Petrié, L., op.cit, str.78.
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Shema 2. Razlika izmedu djelovanja robnog i turistickog trziSta

Robno trziste Turisticko trziste

roba turist

ponuda _____, pofraznja tur. ponudae  tunsticka potraznja

novac novac

ponuda «  potraZznja tur. ponudae _ tunsticka potraznja

Izvor: Petrié, L., (), Osnove turizma, Sveuciliste u Splitu — Ekonomski fakultet, Split, str.80.

Turisticka ponuda je odvojena od potraznje $to znaci da kupac mora do¢i - putovati na mjesta
gdje se locirala ponuda, prikazano na shemi 2. TuristiCka ponuda, s obzirom na svoj karakter,
moze komunicirati s turistic(kom potraznjom, dakle sa svojim kupcima samo specificnim
putevima i nafinima. Za pojednostavljenje kontakata, informacija i poslovanja formirani su i
uspjesno djeluju turisticki posrednici, koji su u pravilu locirani unutar trziSta potraznje.
Turisticka potraznja putuje turistickoj ponudi. Na ostalim, robnim trziStima proizvodac,
odnosno dobavlja¢ Salje robu distributerima ili maloprodajnoj mrezi, odnosno $to je moguce
blize kupcima te robe. Drugim rije¢ima, roba putuje kupcu, formirajuci tako razlicita trzista.
To znaci da mjesto proizvodnje robe i mjesto prodaje te robe nije u pravilu identi¢no, tj. robna
trziSta ne oznacCavaju istovremeno i mjesto proizvodnje i potrosnje. Na turistickom trzistu,
proces spajanja ponude i potraznje na trziStu je potpuno suprotan. Turist - kupac putuje u
mjesto koncentrirane turisticke ponude, gdje ocekuje ispunjenje, zadovoljavanje svojih
turistickih potreba, odnosno motiva. Dakle, ponuda i potraznja se susreCu na samom mjestu
“proizvodnje” turistickih usluga. Na turistickom trziStu i novac ,,putuje” ka turistickoj
ponudi, jer se stati¢ne turistic¢ke usluge mogu koristiti 1 placati (u pravilu) samo na licu mjesta.
Vazno je istaknuti da postoje 1 drugi oblici placanja, narocito u posrednickom plac¢anju, gdje

su obracun i termini pla¢anja predmet ugovora izmedu hotelijera i putnicke agencije.*

Razvijaju¢i kratke lance opskrbe, omogucava se izlazak na trziste 1 onim proizvodacima, koji
su do sada proizvodili samo za vlastite potrebe ili su prodaju vr$ili na kuénom pragu. Obzirom

da se na podru¢ju Grada Gospica pojavljuju novi trendovi okrenuti prema povratku

3 Petri¢, L., op.cit., str. 80.
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izvoriStima, pa tako i u turizmu, seoski turizam postaje Cinitelj revitalizacije Zivota turista i
zivota odredene ruralne sredine u kojoj se razvija. Ovo je podru¢je poznato po turistickim
obilascima prirodnih ljepota, dok na obali Zupanije prevladava ljetni, sezonski turizam. Stoga
je uz razvoj poljoprivrede, proizvodnju hrane i postojece oblike turizma naglasak stavljen na

razvoj specifi¢nih oblika turizma.*

U procesu brendiranja regije vaznu ulogu ima i stvaranje regionalne oznake kvalitete ,,Lika
Quality” koja izdvaja kvalitetne autohtone proizvode, kako cjenovno tako i marketinski.
Regionalna oznaka kvalitete obuhvaéa proizvodnju mesa na domaéim pasnjacima, gotove
proizvode te smjesStajne 1 ugostiteljske objekte koji u svojoj ponudi imaju jela od autohtonih
namirnica, proizvedenih od proizvodaca koji takoder imaju oznaku ,Lika Quality”. Za
predstavljanje autohtonih proizvoda Sirem trziStu pokrenut je projekt ,,Licka seljacka trznica®
kako bi kratki lanci opskrbe prodajom svojih proizvoda povecali vlastite kapacitete
proizvodnje 1 stvorili preduvjete za buduce koriStenje sredstava iz EU fondova. S druge
strane, namjera projekta je stvaranje navike dolaska kupaca na trznicu te razvijanje svijesti o
kupnji proizvoda lokalnih proizvodaca. Projektom ,,Promocija i valorizacija gastro — turisticke
ponude Licko — senjske Zupanije™ povecana je konkurentnost poljoprivrednih gospodarstava
kroz promociju poljoprivrednih proizvoda te umrezavanje poljoprivrednih proizvodaca i

ugostiteljskih subjekata.*!

3.2.4. Turisticka ponuda Grada Gospica

Turisticka ponuda predstavlja koli¢inu roba i usluga koje se nudi turistima na odredenom
turistickom trzistu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni. U najSirem smislu rijeci
turisticka ponuda podrazumijeva sve gospodarske i1 drustvene sudionike jedne zemlje koji na
direktan ili indirektan nacin pridonose Sirenju i razli¢itosti ukupne ponude i time moguéem
povecanju turisticke potrosnje, kao ekonomske rezultante privremenog boravka domacih ili

inozemnih turista. Na turisti¢ku ponudu utjeu brojni ¢imbenici s podrudja:*?

e drustva (vrijednosti i norme, druStveni poredak, slobodno vrijeme, kulturno -

povijesna ponuda),

“0 LAG LIKA,(2013), Lokalna razvojna strategija LAG-a Lika za razdoblje 2014. — 2020., Gospié, str. 16.
41 Thidem, str. 16.
42 Petri¢, L., op. cit, str. 88.
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e gospodarstva (stupanj gospodarske razvijenosti, devizne potrebe, cijene i devizni
teCajevi, infrastruktura, radna mjesta i uvjeti proizvodnje itd.),

e okoline (klima, pejsaz, geografski polozaj, flora i fauna),

e utjecaji potraznje (motivi, ukusi, moda itd.),

e drzave (zakonodavstvo, devizni, carinski, grani¢ni propisi, medunarodni odnosi) i

e poduzeca (razvijenost poduzetniStva, stupanj razvijenosti tehnike i1 tehnologije,

ponuda radne snage, troSkovi proizvodnje itd.).

Opredijeljenost grada Gospi¢a za razvoj turizma vazna je poluga potpore dionicima
turistickog sektora te poticaj da se osmisli i provede organizirana i strukturirana turisticka
ponuda (prema sadrzaju i/ili dobi), koja trenutno nedostaje. Mirnoc¢a i specificno uredenje
Sireg podrucja grada Gospi¢a uz vrlo visok stupanj ekoloSke kvalitete osiguravaju znacajan
turisticki potencijal. Dodatni turisticki sadrzaji, koji se zasnivaju na prirodnim ili tradicijskim
vrijednostima podru¢jima, vazna su sastavnica turisticke ponude koju je potrebno obogatiti
smjeStajem na seoskim domacinstvima koja ¢e posjetiteljima nuditi nesvakidaSnji ugodaj
lickoga kraja, kao i kusanje specijaliteta domaée kuhinje.** Na podru¢ju Grada Gospiéa nalaze
se relativno dostatni kapaciteti za smjestaj turista, no pretpostavka daljnjeg jacanja turizma
povlaci za sobom i potrebu razvoja i nadogradnje smjestajnih kapaciteta. Dodatno, niti jedna
od smjestajnih jedinica nema 4 ili 5 zvjezdica, Sto otvara mogucnosti za razvoj
visokokvalitetne usluge ekskluzivnog smjestaja, vidljivo iz tablice 2. Dobrim dijelom uslijed
relativno niske gustoce naseljenosti, a u kontrastu s izrazito povoljnom resursnom osnovom,
danas je evidentan premalen broj turistickih sadrzaja/infrastrukture u projektnom podrucju.
Neovisno o tome, potrebno je istaknuti postojanje nekoliko hotelskih objekata i restorana pri
¢emu, osobito oni izgradeni u novije vrijeme, zadovoljavaju medunarodne standarde kvalitete.
Podruc¢ja netaknutih prirodnih bogatstva, oCuvana ruralna obiljeZja, njegovanje tradicije i
folklora, bogata kulturna bastina i moguénost ponude autohtonih proizvoda vazne su

pretpostavke na kojima se osmisljava i gradi jedinstvena turisticka ponuda Grada Gospica.

3.2.5. Turisti¢ka potraznja

S ekonomskog aspekta koli¢ina potraznje se izrazava u naturalnim jedinicama. U turizmu,

potraznju, osim po broju realiziranih no¢enja sagledavamo 1 kroz broj turista, buduc¢i da u

43 Grad Gospi¢, (2016), Strategija razvoja grada Gospiéa za razdoblje 2016.-2020., op. cit., str. 45.
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samoj definiciji pojma turista stoji i njegova povezanost s no¢enjem kao uslugom, odnosno
dobrom koje se u turizmu prodaje 1 kupuje. Potraznja se izraZzava i kao spremnost potrosaca
da u odredenom vremenskom trenutku po odredenoj cijeni nabavljaju neke robe i usluge.
Turisticka potraznja se realizira na trzistu. Trziste, kako je prethodno istaknuto, nije
iracionalan pojam ve¢ odreduje konkretna, uza ili Sira podrué¢ja/destinacije na kojima se
potraznja susre¢e sa ponudom. Tako se, primjerice, moze govoriti o npr. ,,mediteranskom
turistickom trzistu®, ,,europskom turistickom trzistu”, o ,,Hrvatskoj kao turistiCkom trzistu” 1

sli¢no, zavisno o tome §to se promatra i s kojeg aspekta.**

Posebnosti suvremene turisticke potraznje vidljivi su kroz kompleksnije pakete motiva za
putovanje. Uz glavni motiv (kupanje, odmor, kultura), pojavljuje se novi paket motiva za
odlazak na putovanje u koji spadaju izmedu ostalog 1 intenzivni uZzitak, aktivnosti u prirodi,
naglaSena potreba za dozivljajima, ¢ulnost, emocije, rekreacija te zdravlje. Turist nacelno Zeli
iskusiti kontra - svjetove koji se jasno razlikuju od njegovog svakodnevnog okruZenja i
uobicajenih Zzivotnih okolnosti. Veca ocekivanja turista potpomognuta su medijima i
naprednim telekomunikacijama, ve¢om obrazovanos$¢u i1 prethodnim osobnim iskustvom i
znanjem. Isti faktori utjeCu 1 na brze prenoSenje informacija i sve veéu mo¢ usmene
promocije. Inovativne ponude i inscenacije koje pored osnovnih standarda omogucuju i
neobi¢na iskustva, iznenadenja i1 poticaje. Turisti dobivaju atmosfersku ili emocionalnu
dodatnu korist (ambijent, dozivljaj, zabava, avantura, kontakti s drugim gostima). Promjene u
potrebama potencijalnih turista usko su vezana s rastom Zivotnog standarda, ljudi raspolazu sa
sve viSe raspolozivog novca, a sve manje slobodnog vremena, dva osnovna preduvjeta za
ukljuivanje u turisticke tokove. Rezultat tih promjena je sve veéa popularnost kratkih i
kruznih putovanja. Kao odgovor na brzi ritam suvremenog urbanog nacina zivota, raste
potraznja za nedirnutim, ekoloski Cistim podrucjima. Osobna sigurnost postaje jedna od
glavnih kriterija odluke, a sve je veci trend brige za vlastito zdravlje (wellness, fitness).
Pripadnost socijalnim i demografskim skupinama pokazala se u meduvremenu kao pregrubo
klasifikacijsko obiljezje turistickog trziSta, iako se trend demografskog starenja ne moze
zanemariti. TrZiSte se sve viSe rasclanjuje na podskupine koje su definirane Zivotnim stilom,

osobnim sklonostima, potrebama i Zivotnim prilikama.*

# Petri¢, L., op.cit., str. 131.
45 Ministarstvo turizma, (2003), Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010., Zagreb, str. 8.
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Tablica 6. SmjeStajna resursna osnova na podrucju Grada Gospica

2 zvjezdice 3 zvjezdice Broj lezajeva

Izvor: Turisticka zajednica grada Gospica, travanj 2016.

Postojeca struktura smjestajnih kapaciteta, u kojoj hotelski smjestaj sudjeluje sa 18%,
negativno se odrazava na trajanje sezone. Struktura smjestaja u kojoj s udjelom od 24%
prevladava obiteljski smjestaj (kucanstva) komplicira upravljanje destinacijama zbog
kompleksne dioni¢ke strukture (velik broj malih dionika), a dodatni problem je $to za tako
veliku koli¢inu smjeStaja ne postoji strategija upravljanja, jasna regulacija niti trziSno
prepoznatljive oznake kvalitete kojim bi se poticala i nagradivala kvaliteta. Takva struktura
smjestaja, dijelom i zbog sezonskog karaktera poslovanja, uvjetuje brojne neracionalnosti u
planiranju i/ili kapacitiranju razli¢itih infrastrukturnih sustava $to poskupljuje ne samo
izgradnju ovih sustava, ve¢ 1 povecava godiSnje operativne troskove koristenja i odrzavanja

javne 1 komunalne infrastrukture.

Tablica 7. Turisti¢ki dolasci i noéenja u Gradu Gospicu

Broj turistic¢kih Broj turistickih Ukupan broj noéenja Ukupan broj noéenja

dolazaka u 2014. dolazaka u 2015. u 2014. u 2015.

16.388 13.942 24.947 25.107

Izvor: Turisticka zajednica grada Gospica, 2016.

U pregledu broja nocenja 1 turisti¢kih dolazaka u Gradu Gospicu, iz tablice 7., primjecuje se
rast u broju nocenju, $to upucuje na porast broja viSednevnih gostiju i povecanje turisticke

prepoznatljivosti gospickog podrucja, ali i potrebu stalnog unaprjedivanja ponude kako bi se
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povecala konkurentnost i zadrzao pozitivan trend privladenja sve veceg broja posjetitelja. U
pogledu smjestajnih kapaciteta, najveci broj no¢enja ostvaruje se u kucanstvima, nakon cega
slijede hoteli te no¢enja u kampu. UvaZavajuéi recentne trendove u turizmu koji upucuju na
rast potraznje za odmorom u ruralnim prostorima uz visok stupanj razvijenosti ekoloske
svijesti, Grad Gospi¢ povezivanjem turizma i poljoprivrede aktivira ruralni prostor i Zeli
privu¢i znacajan broj posjetitelja razli¢itih profila. Ovo povezivanje za cilj ima stvaranje
specificne ponude kroz koju mogu ozivjeti ruralna podru¢ja i tradicijska graditeljska i
etnoloska bastina. Rekonstrukcijom obiteljskih kuca i imanja, zadrzavajuéi pri tome licki
nacin gradnje i uredenja, dobila se jo§s veca kvaliteta te stvorilo okruzenje za odmor u

izvornom ruralnom ambijentu.

Novo koncepcijsko razvojno usmjerenje samo po sebi namece potrebu otklona od
dosadasnjeg, sezonsko snazno obiljeZzenog i1 sadrzajno siroma$nog turistickog proizvoda.
Osobitost danaSnje turisticke potraznje jest naglasena ekoloSka svijest, zanimanje za
dozivljavanjem tipi¢nog lokalnog ugodaja i posebnosti mjesta te privlacnost i raznolikost
rekreacijskih, zabavnih i1 sportskih sadrzaja. To trazi hitan 1 marketinski osmisljen strateski
zaokret k novom turistickom proizvodu ¢ije su glavne globalne odrednice potpunija briga o
ljudskom zdravlju te aktivan, sadrzajno bogatiji i doZzivljajima proZzet turisticki boravak
svakog posjetitelja. Medutim, to ne znaci napustanje ljetnog turizma, ve¢ usmjeravanje novim
1 trziSno trazenijim sadrzajima, koji omogucavaju uspjeSan izlazak na turisticko trziste i u
drugim razdobljima u godini i priblizavanje cjelogodiSnjem trajanju turistickih, a onda i svih

prate¢ih gospodarskih aktivnosti.*®

4 Zupanija Licko — senjska, (2002), op.cit., str. 24.

41



4. PROVEDBENE MJERE GRADA GOSPICA ZA RAZVOJ
TURISTICKOG PODUZETNISTVA

U zelji da se omoguci razvojni uzlet malog i srednjeg turistickog poduzetnistva, Grad Gospic¢
za cilj postavlja osiguravanje sredstava za pokretanje novih investicijskih programa. Uz
uvodenje egzaktnih, stru¢no nadziranih 1 rigoroznih kontrolnih mehanizama, svako
financijsko poticanje (dodjela bespovratnih sredstava, preferencionalno kreditiranje, fiskalne
olakSice) veze se uz konkretne programe i/ili inicijative (npr. pretvaranje soba/apartmana u
kucanstvima u male obiteljske hotele, revitalizacija tradicijskih ku¢a u napuStenim
selima/zaselcima zaleda, izgradnja smjeStajnih objekata namijenjenih trziStu posebnih
interesa, izgradnja tematskih sadrzaja turistiCke ponude, ubrzavanje rasta kontinentalnih i
drugih turisticki nerazvijenih podrucja). Sustav poticaja ukljucuje dodjelu bespovratnih

sredstava, preferencionalno kreditiranje (HBOR), drzavne garancije za dio iznosa kredita.

4.1. Programi kreditiranja poduzetnis$tva u turizmu

Sukladno trziSnim trendovima i nuznosti ukljucivanja Sire zajednice, Vlada Republike
Hrvatske ponudila je poduzetnicima jednu originalnu moguénost razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva, pokuSavajuci kreirati svojevrstan identitet turistiCke destinacije. Nastojeci
maksimalno ukljuciti sve posebnosti i atraktivnosti te vode¢i istodobno brigu o zastiti resursa,
Vlada je 2002. godine prihvatila Program zaposljavanja, poticanja razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva i sprjeCavanja sive ekonomije u turizmu — Poticaj za uspjeh. Kroz turisticku
djelatnost primjereno se moze poticati poduzetnistvo, valorizirati, ali i oCuvati resurse, pa je
cilj ovog programa objedinjavanje svih dosadasnjih inicijativa u tom pravcu te njihovo
povezivanje u cjelovit proizvod. Program sadrzi poticajne mjere za samozaposljavanje i
razvoj malog obiteljskog i srednjeg poduzetnistva u turizmu:*’

e rast zapoSljavanja,

e razvoj malog obiteljskog i srednjeg poduzetniStva,

e sprjecavanje sive ekonomije,

e restrukturiranje smjestajne ponude povecanjem kapaciteta s tri ili viSe zvijezdica,

e gradnja novih objekata sukladno zahtjevima emitivnih trzista,

47 Skrti¢, M., op.cit., str. 158.
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e unapredenje kvalitete modernizacijom postoje¢ih objekata,

e unapredenje kvalitete gradnjom novih sadrzaja,

e gradnja stru¢no arhitektonski oblikovanih objekata koji su svojim izgledom i
veli¢inom u skladu s okoliSem,

e produzetak turistiCke sezone, te

e povecanje prihoda.

Jedno je od poticajnih mjera Programa kreditiranje malog obiteljskog poduzetniStva u turizmu
kojeg koordinira Ministarstvo turizma. U provedbi kreditiranja malog obiteljskog
poduzetnistva sudjeluje Fond za razvoj i1 zapos$ljavanje, Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo 1 Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnistvo. Ova se poticajna mjera
temelji na kreditnim sredstvima banaka i sredstvima za subvencioniranje kamata Ministarstva
turizma. Krediti su namijenjeni ulaganju u manje objekte za smjestaj (hotel, pansion, turisticki
apartman, apartman, sobe i kamp) i to: a) najveceg kapaciteta od 25 soba ili 15 apartmana ili
50 kamp jedinica (parcela), te b) najmanjeg kapaciteta od 10 soba ili 5 apartmana ili 20 kamp
jedinica (parcela). U sklopu integralnog turisti¢kog proizvoda, a u kontekstu poticanja malog i
srednjeg poduzetniStva u turizmu, nuznost je i potreba ostvarivanje uspjeSnog poslovnog
rezultata te stjecanje prepoznatljivosti, kako bi turisti mogli identificirati ponudeni turisticki

proizvod.*

Unutar Poticaja za uspjeh posebno poglavlje zauzima program Pod stoljetnim krovovima za
obnovu starih kuéa u skladu s izvornom, tradicijskom i ambijentalnom arhitekturom. Ulaganja
u obnovu starih kuca, primjerice, kamene primorske kuée, drvene kuce i slicno, koje ¢e se
koristiti kao smjeStajni objekti uz uvjet da se obnova obavlja u suradnji s nadleznim
Konzervatorskim odjelom Ministarstva kulture, dobar su indikator stvaranja prepoznatljive
turisticke ponude. Korisniku kredita Konzervatorski odjel izdaje prethodno odobrenje za
radove na kulturnom dobru, sukladno Zakonu o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara, daje
suglasnost na projektu obnove, nadzire obnovu i izdaje potvrdu da je novi smjesStajni objekt u
potpunosti sagraden u skladu s izvornikom, tradicijskom i ambijentalnom arhitekturom. Zato
su izuzetno povoljni i uvjeti za financiranje koji su osigurani za kreditiranje malog i srednjeg

poduzetni$tva u turizmu.*’

8 Tbidem, str. 158.
4 Tbid.
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4.1.1. Program poticanja malog i srednjeg poduzetnistva Licko — senjske zupanije

Mjere utvrdene Programom poticanja malog i srednjeg poduzetnistva Lic¢ko - senjske Zupanije
2014. — 2020. godine predstavljaju okvir za utvrdivanje sustava poticaja malom i srednjem
poduzetnistvu, ukljucujuéi i razvojne mjere turizma, ¢ijom je provedbom moguée ostvariti
stabilan rast i razvoj malog gospodarstva. Ciljevi ovog programa su:>°

* osiguranje povoljnog financiranja razvoja poduzetnisStva na Zupanijskoj razini kao
1 poboljSanje dostupnosti kreditnih sredstava poduzetnicima,

* postojanje razvijene mreze podrzavajuce infrastrukture dostupne za pruzanje
informacija, savjetodavnih usluga 1 niza drugih specijaliziranih institucionalnih
oblika potpora,

*  poboljsanje ekonomske uspjesnosti malog gospodarstva,

* poboljsanje i unaprjedenje ljudskih potencijala u poduzetniStvu i razvoj socijalnog

poduzetnistva.

Korisnici poticajnih mjera utvrdeni ovim programom definirani su odredbama Zakona o
poticanju razvoja malog gospodarstva koje je osobito vazan dio ukupnog gospodarstva, a
zaposljava vise od polovice ukupnog broja zaposlenih u gospodarstvu Zupanije. Stovise, malo
je gospodarstvo generator zapoSljavanja. Za ostvarenje predloZzenih mjera za jaCanje
konkurentnosti maloga gospodarstva radi ukupnog poboljSanja uspjeSnosti sektora malog
gospodarstva, potrebne su koordinirane aktivnosti razli¢itih tijela vlasti (jedinica lokalne
samouprave, zupanije, ministarstava, javnih agencija i slicno). U suprotnom nekoordinirane
aktivnosti tih tijela mogu stvoriti suprotan u¢inak. Uz navedeno vaZzan preduvjet uspjehu
provedbe programa je i kvalitetna promidzba koriStenja poticajnih mjera od strane svih
nositelja i sudionika provedbe. Najvazniji preduvjet je osiguranje dostatnih i povoljnih
financijskih sredstava, posebice ako je potrebno znacajnije pokrenuti zaposljavanje. Potrebna
sredstva moguce je osigurati iz viSe izvora. Dijelom se to odnosi na sredstva strukturnih
fondova Europske unije, proracunska sredstva drzavnog proracuna, a prije svega sredstva
Ministarstva poduzetniitva i obrta, te proradunska sredstva Zupanije, gradova i opéina koja
isti svake godine izdvajaju u svrhu stvaranja uvjeta za razvoj gospodarstva na svom podrucju.
Preduvjet navedenom je dobra priprema projekata i osigurana njihova odrzivost, a to znaci i

dijelom osigurana vlastita sredstva. Odnosno, uloga je podruc¢ne (regionalne) i lokalne

50 Zupanijska skupstina LSZ, (2014), op.cit., str. 35.
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samouprave da u aktivnom pristupu i odnosu s poduzetnikom stvara i potiCe razvoj

poduzetnika te u znacajnoj mjeri doprinosi otvaranju novih radnih mjesta.’!

Dodatni poticaji razvoju gospodarstva u nadleznosti su ministarstava koja zakonskom
regulativom ureduju pitanje poduzetniStva. Posebno se to odnosi na zakone koji ureduju
statusna pitanja poduzetnistva i na porezne zakone kao i Zakon o financiranju jedinica lokalne
1 podrucne (regionalne) samouprave i propisa o lokalnim porezima, naknadama 1 doprinosima
te zakoni koji reguliraju potporne institucije u poduzetniStvu (Zakon o unapredenju
poduzetni¢ke infrastrukture) i poticaje za investicije (Zakon o poticanju investicija i

unapredenju investicijskog okruzenja).

4.1.2. Program ,,Kreditom do uspjeha 2014

Korisnici kredita i sredstava subvencije kamata na poduzetni¢ke kredite su mikro, mali i
srednji subjekti malog gospodarstva, i to: trgovacka drustva (d.o.o. i j.d.0.0.), obrti sukladno
Preporuci Europske Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. godine te profitne ustanove, a
koji ulazu na podru¢je Zupanije neovisno o sjedistu, odnosno prebivaliitu. Pravo na koristenje
sredstava subvencije kamate na Poduzetnicki kredit ima Korisnik kredita koji koristi
Poduzetnicki kredit za financiranje projekta prema izvatku iz Nacionalne klasifikacije
djelatnosti koji je objavljen na web stranici www.licko-senjska.hr. Prednost pri dodjeli
subvencija imaju projekti Korisnika kredita proizvodne djelatnosti, projekti od znacaja za
gospodarski razvoj Zupanije ukljutujuéi grad Gospi¢ te projekti kojima se otvaraju nova
radna mjesta. Najnizi iznos kredita iznosi 100.000,00 kn do maksimalno 5.000.000,00 kn s
namjenom:>>

e kupnje, izgradnje, uredenja ili proSirenja gospodarskih objekata (stanovi

iskljuceni)

e kupnja nove opreme ili pojedinih dijelova nove opreme,

e obrtna sredstva do 20% (za projekt iz usluzne djelatnosti) i do 30% (za projekt iz

proizvodne djelatnosti) iznosa ukupno odobrenog kredita.

31 Ibidem, str. 35.

52 Grad Gospié,
http://www.gospic.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=1033:grad-gospi-ukljuio-se-u-
program-kreditom-do-uspjeha-2014q-mjera-1-kreditom-do-konkurentnostiq&catid=20:gradonaelnik
(31.05.2016.)
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Ukupna kamatna stopa za kredite u kunskoj protuvrijednosti valute EUR odobrene uz jamstvo
HAMAG — BICRO: 6% godisnje, fiksno, a bez jamstva HAMAG - BICRO iznosi 6,5%
godiSnje, fiksno. Kamatna stopa umanjuje se za 3 postotna poena za proizvodne djelatnosti
(Ministarstvo 2%, Zupanija 1%), a za usluzne djelatnosti za 2 postotna poena (Ministarstvo
1%, Zupanija 1%). Za korisnike kredita koji ulazu na podrugje gradova Gospica, Senja i
Novalje te op¢ina Plitvicka Jezera, Perusi¢ 1 Lovinac kamatna stopa se dodatno umanjuje za 1

postotni poen za proizvodne i usluzne djelatnosti.

4.1.3. Kreditiranje poduzetnistva uz subvenciju kamata

Dosadasnja provedba programa kreditiranja poduzetni$tva uz subvenciju kamatne stope na
podru¢ju grada Gospic¢a ukazala je na veliki interes poduzetnika za tzv. Zupanijskim
kreditima. Osim toga, u uvjetima svjetske gospodarske krize, postrozenih uvjeta i nedovoljne
orijentiranosti banaka na plasiranje kreditnih sredstava u gospodarstvo, ovakve potpore

omogucavaju vecu dostupnost kreditnih sredstava poduzetnicima.

Svi mali 1 srednji poduzetnici, a osobito oni koji tek otvaraju subjekt malog gospodarstva
(poduzetnici pocetnici) imaju teskoca u dobivanju financijskih sredstava u ranim fazama
svojega zivotnog ciklusa, jer nema dovoljne ponude mikro kredita. Grad Gospi¢ je do sada
sudjelovao u provedbi programa Ministarstva poduzetniStva i obrta kojima je osigurano
subvencioniranje kamatnih stopa na kredite od strane Ministarstva u odredenom postotku (1%
- 2%) uz uvjet da se u subvencioniranje kamatnih stopa ukljuci i Licko - senjska Zzupanija u
istom postotku. Time su osigurana povoljna kreditna sredstava za realizaciju poduzetnickih
projekata u razdoblju relativno nepovoljnih uvjeta kreditiranja prisutnih na trzistu kapitala. U
cilju osiguranja povoljnih kreditnih sredstava za realizaciju poduzetnickih projekata u
buduénosti, zbog relativno nepovoljnih uvjeta kreditiranja prisutnih na trzistu kapitala Licko -
senjska zupanija nastavlja i dalje odobravati subvencije kamata na kredite subjektima malog
gospodarstva. Time se osiguravaju uvjeti za oCuvanje i unaprjedenje poslovanja subjekata

malog gospodarstva i poticanje razvoja strateSkih gospodarskih djelatnosti Grada Gospi¢a.>

33 Vlada Republike Hrvatske, (2013), Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., Zagreb, str. 18.
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4.1.4. Razvoj klastera i drugih oblika povezivanja poduzetnika u malom gospodarstvu

Veca povezanost malih i vec¢ih poduzetnika u Hrvatskoj postiZe se pruZanjem potpore razvoju
klastera te pruzanjem pomo¢i malim i velikim poduzetnicima da razviju domace vrijednosne i
opskrbne lance. Koristenjem klastera te drugih oblika povezivanja poduzeca kao alata za
razvoj gospodarstva osigurava se veci stupanj konkurentnosti i otklanjanje problema
usitnjenosti proizvodnje i nedostatnih postojecih proizvodnih kapaciteta, kao i stvaranje mreza
poduzetnika radi ostvarenja novih zajednickih proizvoda ili stvaranja novih globalnih tzv.
wbrandova®“. Na podru¢ju Grada Gospica osnovan je i radi Klaster drvno preradivacke
industrije, a postojale su inicijative za osnivanjem klastera turizma i klastera poljoprivrednih

proizvodaca.

U cilju poticanja poslovnog povezivanja poduzetnika potrebno je:>*

* poticati povezivanje i umrezavanja gospodarskih subjekata, osobito u klastere s
ciljem povec¢anja njihove konkurentnosti te poticanja inovativnosti, uz brzi i
snazniji izlazak na medunarodna trzista, te suradnju sa znanstveno-istrazivackim
institucijama 1 jedinicama lokalne 1 regionalne samouprave,

* unaprijediti u€inkovitost proizvodnje i proizvodnih procesa na trziStu malih i
srednjih gospodarskih subjekata umrezenih u klastere te daljnjim povezivanjem
omoguciti jacanje njihovih proizvodnih kapaciteta 1 Sirenje proizvodnog
asortimana,

* poticati klastere i1 klasterske inicijative na ulaganja u razvojno-istrazivacke
kapacitete u cilju razvoja i implementacije inovacija i transfera znanja,

* povecati konkurentnost proizvoda i1 usluga klastera i ¢lanica klastera, njihovu
prepoznatljivost, produktivnost, inovativnost te primjenu novih tehnologija,

*  promovirati vaznost obrazovanja klaster menadzmenta.

4.1.5. Potpore marketinSkim aktivnostima 1 promidzba poduzetniStva

Jedan od problema poduzetnika Grada Gospi¢a je da jo§ uvijek vrlo mali postotak
poduzetnika provodi aktivni marketing te tako nemaju dovoljno informacija o trzistu,

izvoznim mogucénostima, konkurentskim cijenama 1 proizvodima u svom okruzenju.

54 Zupanijska skupstina LSZ, (2014), op.cit., str. 26.
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Subvencioniranjem izrade strateSkih marketinskih planova i drugih marketinskih aktivnosti
(npr. kreiranje branda) osigurava poticaj poduzetnicima za strateski nastup na trzistu i
doprinosi njihovoj konkurentnosti. Poduzetnicima se sufinancira do 30% opravdanih troSkova
izrade strateSkih marketinskih planova i drugih marketinSkih aktivnosti (brandiranje,
aktivnosti istrazivanja trzi$ta). Nacin i ostale uvjete dodjele bespovratnih financijskih potpora
utvrduje Licko — senjska zupanija, ukljucuju¢i Grad Gospi¢, donoSenjem odgovarajuceg
Pravilnika o nac¢inu dodjele bespovratnih financijskih potpora i objavom javnog natjecaja za

dodjelu bespovratnih financijskih potpora za sufinanciranje marketinskih aktivnosti.>®

U cilju prezentiranja tradicijskih proizvoda i proizvodnih potencijala malih poduzetnika
ovoga kraja te pojacavanja razmjene 1 trziSta domacih proizvoda Li¢ko — senjska zupanija u
suradnji s gradom Gospiem, organizator je gospodarsko — tradicijsko - turisticke
manifestacije ,,Jesen u Lici“ u suradnji s Razvojnom agencijom Licko - senjske Zupanije
LIRA- om. Ova manifestacija odrzava se od 1998. godine, a prosjecno okuplja oko 280
izlagaca i do 30.000 posjetitelja. Certificiranjem svojih proizvoda proizvoda¢ na jednostavan
nacCin dokazuje kvalitetu vlastitog proizvoda ili proizvodnog procesa te napora da zastiti
zdravlje potroSaca i kvalitetu okoliSa i drustva u cjelini i time postaje viSe konkurentan na
trziStu. Prema Hrvatskom pregledu certifikata sustava upravljanja za 2013. godinu
(www.kvaliteta.net ) u Licko - senjskoj zupaniji izdana su svega tri certifikata ISO 9001
odnosno udio certificiranih tvrtki iznosi svega 0,09%. Kako bi se povecao broj subjekata
malog gospodarstva s uvedenim sustavom kvalitete ili zaStite okoliSa, Licko - senjska
zupanija odobrava bespovratne potpore za subvencioniranje dijela troskova certificiranja

proizvoda i procesa prema hrvatskim i europskim normama i smjernicama.

55 op.cit., str. 28.
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5. INOVATIVNO - RAZVOJNI PROJEKTI TURIZMA 1
PODUZETNISTVA GRADA GOSPICA

Pozitivni ucinci na integralni razvoj gospodarstva vidljivi su kroz pokretanje i provodenje
petogodisnjeg projekta LAG-a Lika pod nazivom ,,Integra Lika“, koji za cilj ima brendiranje
Like i Podvelebitskog primorja kao globalno poznate i ekoloski prihvatljive destinacije s
prepoznatljivim prirodnim ljepotama, bogatom ponudom autohtone hrane te samoodrzivim
gospodarstvom. Projekt je strukturiran kroz pet fokusa podrucja: poljoprivreda, stvaranje
identiteta, turizam, samoodrzivost i ekologija. Projekt sadrzi sveobuhvatne integralne mjere za
povecanje gospodarske aktivnosti, revitaliziranje poljoprivredne i stocarske proizvodnje i
prerade koriste¢i domace i inozemne, materijalne 1 financijske resurse. Integralnim pristupom

razvoju gospodarstva osvijestiti ¢e se postojece proizvodace te privuéi nove.

5.1. Inovativno — razvojni projekti turistickog gospodarstva

Realizacija poduzetnickih projekata te planirano povecanje buducih gospodarskih ucinaka
turisticke djelatnosti predstavljaju aktivniju ulogu turisticke destinacije kao vaznog Cinitelja
ukupna turistickoga razvitka, odnosno ishodiSta svakog turistickog projekta u malom i
srednjem poduzetniStvu. Edukacija poduzetnika koji pokrec¢u vlastite turisticke poduhvate
snazan je push ¢imbenik transformacije njihovih stavova i razmisljanja te poticanja lokalnog
stanovnis$tva na aktivno sudjelovanje u razvoju destinacije, dijele¢i ideje 1 koncepte, dajuci
prijedloge te stvaraju¢i zajedno atraktivan turisti¢ki proizvod. Decentralizacijom odlucivanja
u procesu izgradnje povjerenja izmedu srediSnje vlasti 1 lokalne zajednice, postizu se veliki
uspjesi 1 stvara odgovorni poduzetnik koji svojim aktivnim sudjelovanjem u procesima

odlucivanja izravno utjeCe na kreiranje destinacijskih razvojnih planova.

Kontinuirano vremensko i prostorno praéenje promjena te spremnost prilagodavanja
novonastalim okolnostima i izazovima povezanim sa snaznim socijalnim vezama, zahtijevaju
inteligentna 1 kreativna rjeSenja poduzetnickog projekta, a to su rjeSenja koja se skrbe o
edukaciji, zdravlju i sigurnosti domaceg stanovnistva te koja uvazavaju konsenzus i gradenje
platformi odrziva razvitka poduzetnickoga projekta i same turisticke destinacije. Davanje

prioriteta posebnim oblicima turizma, kao uporiSta za razvoj nalog i1 srednjeg turistickog
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poduzetnistva, omogucava niz efekata koji se postizu njihovom implementacijom. Polaziste
takva pristupa je poduzetnik kao dodirna tocka, programsko sjeciSte, ali i svojevrsna
infrastruktura, Sto turistima omogucava doZzivljaj sasvim novoga turistickog proizvoda.

Izvedeno, ostvaruju se i niz drustvenih koristi, kao $to su:>¢

» revitalizacija starih kuca u ruralnim krajevima,

* samozaposljavanje i1 kreiranje novih radnih mjesta,

*  komercijalna valorizacija autohtonih poljoprivrednih proizvoda,

« stimuliranje njegovanja izvornih obi¢aja i oCuvanja kulturne bastine,
» oplemenjivanje postojeceg turistickog proizvoda,

» uklapanje u nove — suvremene turisticke trendove.

Projekt malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu poduzetnicima omogucava angazman i
¢lanove svojih obitelji, posebice mladih, kreiranje samozaposljavanja i otvaranje novih radnih
mjesta te spre¢avanje depopulacije ruralnih sredina. To je i dugorocni cilj ostvarenja koji
najviSe doprinosi ukupnu odrzivu razvoju Republike Hrvatske, posebice kvaliteti zivota 1

poboljSanju zivotnog standarda svih hrvatskih gradana.

5.2. Poduzetnicki projekti turizma Grada Gospica

Dosada$nja turisti¢ka ponuda Grada Gospi¢a uglavnom se temelji na klasiénim oblicima
turizma, kao $to su ljetni i izletni¢ki turizam. Medutim, novi turisti¢ki potencijali, osjetno
kvalitetniji 1 bitno bogatijeg sadrzaja koji nude snazne razvojne prodore, a za koje postoji
moguénost razvoja Grada su:>’

e zdravstveni turizam (u kontinentalnom podrucju),

e sportsko — rekreativni turizam,

e scoski turizam,

e lovniiribolovni turizam,

e robinzonski turizam,

e ckolosko — edukativni turizam 1

e kulturni turizam.

56 Skrti¢, M., op.cit., str. 159.
57 Zupanija Li¢ko — senjska, (2002), op.cit., str. 43.
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Ad 1. Zdravstveni turizam

Zdravstveni turizam je oblik odmora povezan uz termo — mineralna vrela, ljekovita blata 1
planinske predjele, U ovom obliku turizma usluge smjeStaja i hrane, te medicinski nadzor
turistima se osiguravaju u posebnim objektima — ljeciliStima. VaZznost zdravstvenog turizma je
viSestruka, a ogleda se u jaCanju fizicke spremnosti korisnika zdravstvenih usluga,
poboljSavanju njegovog autoimunog sustava i pripremanju organizma za obranu od raznih

bolesti i stresnih situacija.*®

Zbog ubrzanog naruSavanja okoliSa 1 erozija prirodnih izvora, u srediSte zanimanja
modernoga ¢ovjeka sve vise dolaze Cisti zrak i1 pitka voda. Podru¢ja oCuvanih prirodnih
izvora, kao $to je podrucje Licko - senjske zupanije, postaju tako sve privlacnija odredista
turistickih putovanja. Rijetko da postoji prostor s takvim prednostima za jacanje ljudske
vitalnosti, poput ovoga. Na razmjerno malom podrucju izmjenjuju se ¢ak Cetiri tipa podneblja,
od prave i prijelazne sredozemne, do kontinentalne i planinske klime, s dodirom suhih

kontinentalnih i vlaznih morskih zra¢nih masa.>’

Grad Gospi¢ pruza optimalne uvjete za razvoj zdravstvenog turizma koji bi mogao biti
obogacen parolom ,,Turizam u ekolosko cistoj sredini®, obzirom da na podru¢ju Grada
Gospi¢a ne postoje znacCajnije industrijske zone koje bi bile izvor zagadenja okoline. U
konceptu njegovog razvoja potrebno je odrediti pravila ponaSanja, odnosno usmjeriti se na
one selektivne tipove turizma koji upravo ako ciljne grupe odreduju ekoloski osvijeStene
turiste. S obzirom na svjetske trendove razvoja turizma, sve je vecéi broj potraznje za takvom
vrstom odmora. Rekreacija, a osobito ona u prirodi, treba biti zastupljena u puno vecoj mjeri
kao dio turisticke ponude. S tim ciljem treba ocCuvati vrijedne prostore, a osobito prirodne
plaZe 1 izletni¢ka podrucja na teritoriju Grada Gospic¢a. Do danas u Gradu Gospicu nedostaje
izgradenih turisti¢kih kapaciteta u vidu ljeciliSta, odmaralista ili toplica, ali kvalitetan privatan
smjestaj moze posluziti za razvoj ovog vida turizma. Potencijal razvoja Grada Gospica ne
temelji se na razvoju masovnog turizma, ve¢ prirodi bliskih selektivnih tipova turizma, koji

kao osnovnu pretpostavku imaju kvalitetu, a ne kvantitetu turista.*

38 Demonja, D., Ruzi¢, P., (2010), Ruralni turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima dobre prakse i europskim
iskustvima, Meridijani, Zagreb, str. 30.

5 Turisti¢ka zajednica Li¢ko — senjske Zupanije,
http://www.lickosenjska.com/index.php/hr/turizam/turizam-zdravlja (31.05.2016.)

60 Zupanija Licko — senjska, (2002), op.cit., str. 46.

51



Ad 2. Sportsko — rekreativni turizam

Sportsko — rekreacijski turizam je boravak 1 odmor temeljen na sportsko zabavnim
aktivnostima u prirodi kao $to su: Setnje, voznja biciklom, skijanje, skijasko tréanje, jahanje,
klizanje, plivanje, veslanje, badminton, igre loptom, te na posebno opremljenim i izgradenim
igraliStima za skijanje, streliarstvo, tenis, odbojku, rukomet, nogomet, koSarku 1 sli¢no.
Turizam 1 sport medusobno su povezani, a njihova veza poznata je iz najranije povijesti
ljudskog drustva od ,,olimpijskih igara®“. Razliite sportske aktivnosti bile su pokretaci
putovanja na koja se odlazilo da bi se posjecivale sportske priredbe. U suvremenom drustvu
sport dobiva mnogo Siru i znacajniju ulogu te postaje vazan sadrzaj boravka tijekom kojeg su
turisti ukljuCeni u razliite sportske aktivnosti. Takav oblik aktivnosti naziva se sportskom

rekreacijom, a najvazniji joj je cilj aktivni i sadrzajni odmor turista.5!

S obzirom na prirodne osobitosti podru¢ja Grada Gospica, postoje brojni preduvjeti za razvoj
sportsko — rekreativnog turizma, a ponajvisSe za bavljenjem sljede¢ih sportova: penjanje,
planinarenje, biciklizam, jahanje, voZznja kajakom 1 kanuom po rijekama 1 jezerima, skijanje,
sanjkanje 1 slicno. Medutim, na podru¢ju Grada Gospi¢a nisu stvoreni svi preduvjeti za
privlacenje raznih sportskih klubova za obavljanje zimskih (i drugih) priprema, osim
djelomi¢no na Baskim Ostarijama. Radi toga treba, uz sve postojece i planirane hotele
(motele) izgradivati pripadajuce terene za igranje nogometa i drugih sportova na travi, kao i

Sportske dvorane za zimske pripreme.

Turisti¢ka zajednica Grada Gospic¢a organizira sportsko penjanje Celina pod OteSom u blizini
Memorijalnog centra ,,Nikole Tesle®, spomen Doma dr. Ante StarCevica, Parka prirode
Velebit, rijeke Lika i jezera KruscCica te peinskog parka Grabovaca. Penjaliste je javno, a
uredeno je 15 smjerova.®? Planinarsko drustvo ,,Zeljeznic¢ar* organizator je tri planinarska
pohoda. Na pocetku svakog godiSnjeg doba organizira planinarsko - rekreativni pohod pod
nazivom Cetiri godi$nja doba na Ostri. Drugi pohod je tradicionalni memorijalni pohod na
Viso€icu povodom sje¢anja na prvi organizirani planinarski izlet Gospi¢ana na Visocicu,
samo dva tjedna nakon $to se osnovala prva planinarska podruznica u Hrvatskoj. Tre¢i pohod

je memorijalni pohod Tragom bijega lovinackog kraja, da se nikad ne zaborave patnje oko

! Demonja, D., Ruzi¢, P., op.cit., str. 29.
2 Turisti¢ka zajednica Grada Gospiéa,
http://www.tz-gospic.hr/hr/sportsko-penjanje (31.05.2016.)

52



tisu¢u stanovnika Lovinca, Svetog Roka, Ricica, Cerja i drugih zaselaka koji su morali u bijeg

preko strmih i zahtjevnih terena Velebita.®

Kao novija grana turizma koja privlaci sve veci broj poklonika u europskim okvirima istice se
cikoturizam, kao oblik turistickih putovanja tijekom kojih je voznja bicikla glavna aktivnost
ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo. Osam biciklistickih staza, ukupne duzine 397 km, pod
zajednickim nazivom ,,Putovima Velebita i velikana” povezuju mjesta u okolici Grada
Gospica pa sve do Stirovace, prostrane doline u podnoZju Velebita. Vozeéi se prvim dvjema
stazama (1 1 2) iz Gospi¢a prema Smiljanu dolazi se do rodnoga mjesta svjetski poznatoga
znanstvenika Nikole Tesle, u kojemu je smjesSten Memorijalni centar s nekim radovima koji
su obiljezili tehnoloski razvoj buduc¢ih naraStaja. Pri kraju ove rute, na oko 26 km od
Smiljana, nalazi se mjesto Veliki Zitnik, u kojemu je roden hrvatski politi¢ar i rodoljub dr.
Ante Starcevi¢. Stazom Jezero (3) bez veéih napora moze se do¢i do mjesta Klanac, a samo
dva kilometra dalje impozantan je prizor kanjona rijeke Like i akumulacijskoga jezera
Krusgica. Vrlo zahtjevna staza Stirovada (4), dugacka vise od 100 km, na svojemu putu
obilazi viSe znamenitosti. Jedna do njih je mjesto Pazariste, na kojemu se nalazi tvornica piva,
a u blizini je Indijansko selo. Slijedi Stirovaéa, dolina u &ijoj se blizini nalazi Kugina kuéa (na
visini od 1180 m) u kojoj se moze prenociti i napiti izvorske vode na izvoru Tezakovac. Staze
Brusane (5) i Rizvanusa (6) malo u zahtjevnijega uspona, a obje vode do adrenalinskoga
parka Rizvanus$a, koji je pravi raj za pustolove svih dobnih skupina. Staza Velebit (7) vodi
starom cestom Terezijana, izgradenom 1786. za vrijeme vladavine Austrougarske do zadnjega
sela Baske Ostarije na Velebitu. Ruta Gospi¢ — Jadovno (8) zamisljena je da obide cijelo selo
Jadovno 1 prekrasan krajolik i Sumu koji ga okruzuju. U mjestu Jadovno zanimljiva je
kapelica Marije Pomoc¢nice u samome centru sela i nepresusni izvor pitke vode Stojanovo

vrilo.%

Velebit svojom dobrom prometnom infrastrukturom (blizina autoceste Al i jadranske
magistrale), zadovoljavajuéim smjestajnim kapacitetima i spektrom privla¢nih sadrzaja te
raznovrsnom ponudom, privlaci skijaSe na dva skijalista, Krasno i Velebno. U ponudi Grada
Gospica nalazi se ski - centar Velebno nalazi se u neposrednoj blizini hotela Velebno u

Baskim Ostarijama. Opremljen je ski liftovima: Raskrizje, duzine 700m (930/133m), Ljubica,

63 PD Zeljeznicar- Gospié,
http://www.pdzeljeznicargospic.hr/wp/o-nama/pd-zeljeznicar-gospic/ (31.05.2016.)

% Turisti¢ka zajednica Li¢ko — senjske Zupanije,
lika.com/files/media/attachment_hr/27/Lika_final HRV korigirano2.pdf (31.05.2016.)
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duzine 350m (914/946m), Sever, duzine 200m i dvije vu¢nice Thomos duzine 150m. Ski -

centar posjeduje topove za umjetni snijeg $to omogucava skijanje cijele godine.®

Iako izvan podruc¢ja Grada Gospica, posjetiteljima se nudi organizirano rekreativno jahanje 1
teCajevi jahanja na rancu Jelov klanac. Na tecCaju pocetnici mogu usvojiti osnovne vjestine
jahanja i upoznati zivotinje. Konji su mirni, sposobni prilagoditi se potrebama covjeka,
trenirani 1 znaju se jednakomjerno kretati. Jahacka tura uz rub Nacionalnog parka Plitvicka
jezera prava je poslastica za sve ljubitelje jahanja i konja, a moZe se iéi i na visednevnu turu.®
Takoder, u sklopu ponude Grada Gospi¢a, a pod pokroviteljstvom Opcine Perusi¢ i
Turisticke zajednice Opcine Perusié, u organizaciji prvog lickog veslackog kluba ,,Perusic*
iz PeruSi¢a svake godine odrzava se tradicionalna utrka kanuima — Regata Lika, na kojoj

prosje¢no sudjeluje 80 aktivnih sudionika.®’

Ad 3. Seoski turizam

Ozelenjeni ambijent pokrivenog krSa i ponegdje joS znatno ocuvana ruralna obiljezja u
kontinentalnom dijelu Zupanije, pogodna su za tihi odmor u okrilju izvornog seoskog
ambijenta. Medutim, iako je turizam kao jedan od temelja gospodarstva, na ovim prostorima
funkcionira podosta neravnomjerno. Pojam iznajmljiva¢a soba nije istovjetno sa seoskim
turizmom u Lici. Seoski turizam znaci kompletnu ponudu jednog seoskog domacdinstva, od
gastro ponude kraja te spavanja u autohtonim kuc¢ama. Naravno, uz ponudu idu razne
aktivnosti kao §to je pomo¢ domacinu oko redovnih poslova na domacinstvu. Kao glavni
problemi, prema anketnom upitniku LAG- a Lika za razdoblje od 2014. — 2020. godine,
navodi se nedostatak povezivanja turistickog i poljoprivrednog sektora, koji se najvise uocava
u nedostatku autohtone gastronomske ponude kraja i medusobno povezivanje i promocija
pojedinih destinacija. Prednost za razvoj turizma na ovom podru¢ju je bogata prirodna i

kulturna bastina, no jo§ uvijek nedovoljno valorizirana u turisticke svrhe, stoga je uocena

%5 Turisti¢ka zajednica Li¢ko — senjske Zupanije,
http://'www.licko-senjska.com/index.php/hr/turizam/zimski-sportovi (31.05.2016.)

% Jutarnji list— Tportal.hr,
http://'www.jutarnji. hr/turisticki-vodic--lika--karlovac-i-gorski-kotar--top-odredista-za-za-aktivni-odmor-i-
adrenalinske-avanture/943664/(31.05.2016.)

67 SlobodnaLika.com,
http://slobodnalika.com/novosti/6506 Regata+Lika+2010++Veslacka+i+jedrilicarska+regata+na-trijeci+
Lici.html (31.05.2016.)
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potreba za daljnjim razvojem turisticke ponude, daljnjim investicijama, projektima i dodatnim

edukacijama djelatnika u turistickom sektoru.®®

Diverzifikacija malih gospodarstava sa drugim poljoprivredno vezanim aktivnostima
doprinosi gospodarskoj odrzivosti. Prerada i traZzenje poljoprivrednih proizvoda, seoski
turizam 1 otvaranje usluznih sektora u seoskim podrucjima odrazava se na razvoj
gospodarstva. Buduc¢i da sve veci broj obiteljskih gospodarstava ne mogu ekonomsko odrzivo
poslovati samo od primarne poljoprivredne proizvodnje, bez dodatnog prihoda u
gospodarstvu, stvara se alternativa za nedovoljno iskoristenu radnu snagu kroz zaposljavanje
u nepoljoprivrednim djelatnostima i uslugama, kako bi se poveé¢ao prihod u gospodarskim

subjektima.®

U ponudi seoskog turizma u sklopu Pustolovno - izletnickog centra Rizvan City kod Gospica
nalazi se licka ku¢a Dida Martina koja je izgradena od tradicijskih materijala, kamena i
drveta. Obnovljena je sa posebnom paznjom, da bi odrazila jednostavnost i bastinu Like te
pruzila ugodan smjestaj. Kuéa gleda prema velicanstvenom Velebitu, mitskoj Hrvatskoj
planini koja privlac¢i zaljubljenike u prirodu 1 aktivan odmor te sve one koji su Zeljni mira i
odmora u prekrasnom okruzenju. Takoder, turisti mogu uzivati na ran¢u Linden Tree Retreat
koji se nalazi u Parku prirode Velebit, u mjestu Velika Plana. Na raspolaganju je smjestaj u
autenti¢nim tipijima i planinskim ku¢ama. Ran¢ organizira jahanje slikovitim prostranstvima
Velebita. Najblizi grad, Gospi¢, 1 Nacionalni park Sjeverni Velebit udaljeni su 22 km od
objekta.”

Grad Gospi¢ postao je prepoznatljiv i po tradicionalnoj, gospodarskoj i kulturno umjetnickoj
manifestaciji ,Jesen u Lici“ tijekom koje se, zaslugom vrijednih izlagaca i organizatora,
prenosi pozitivna energija ocCuvanja tradicije, obic¢aja i kulturne bastine kraja. Tijekom
izlozbe, prvog vikenda u listopadu, javnosti se predstavljaju proizvodni potencijali malih
poljoprivrednih gospodarstava, malih poduzetnika i svih onih koji proizvode razlicite
prehrambene, uporabne i ukrasne predmete ¢uvajuci na taj nacin tradiciju svoga kraja. U
sklopu izlozbe koja ima 1 medunarodni karakter odrzavaju se i1 prezentacije tradicijskog
nacina izrade nekih proizvoda: bukara i tamburica, pletenje koSara, metli od §iblja, predenje

vune, izrada predmeta od gline i sli¢no. Tijekom izloZzbe nastupaju kulturno - umjetnicka

%8 Turisti¢ka zajednica Li¢ko — senjske Zupanije,
http://www.lickosenjska.com/index.php/hr/turizam/seoski-turizam (31.05.2016.)

% LAG LIKA,(2013), op.cit., str. 31.

70 CroTours.hr online booking,
http://'www.crotours.hr/smjestaj/seoski-turizam-16.html (31.05.2016.)
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drustva Sto posjetiteljima omogucuje izvorni dozivljaj narodne pjesme i plesa u autenti¢noj

atmosferi.”!

Ad 4. Lovniiribolovni turizam

Lovni turizam je tipicni oblik turizma karakteristican za ruralni prostor na ¢ijim
poljoprivrednim, ostalim zemljiSnim i vodenim povrSinama se proizvodi. Ovom obliku
turizma posebno pogoduju geografski, hidrografski i klimatski uvjeti, te biljni pokriva¢ koji
¢ine posebne pogodnosti za uzgoj i rast divljaci te se tako stvaraju pretpostavke za lovni

turizam. Sudionici ovog oblika turizma su lovci, ali i ¢lanovi njihovih obitelji.”?

Planinski lovni tereni nude izvrsne mogucnosti, a lovni je turizam organiziran od strane
lovnih drustava i vlasnika lovnih terena. Ima nekoliko koliba na Sumskom podruc¢ju izvan
Grada Gospica, a vecina je pod upravom Hrvatskih Suma i lovnih drustava. Neke kolibe su
dovoljno velike i dobro opremljene za ugoscavanje poslovnih sastanaka, prijema i proslava.
Cilj je evaluacija potencijala lova kao zasebnog niSnog trziSta kako bi se stvorio visoko

konkurentan turisti¢ki proizvod.”

Ribolovni turizam je tipi¢ni oblik turizma koji se ostvaruje na ruralnom prostoru, na njegovim
vodenim povrSinama. Ribolovei kao sudionici u ribolovnom turizmu vole i traze Ciste i
»zdrave® vode 1 ribe. Za njih je ribolov sport, hobi, rekreacija i o€uvanje prirodne okoline.
Postoji viSe nacina/primjera bavljenja ribolovom. Jedan je na mirnim vodama (ribnjacima,
jezerima, Soder — grabama) u koji se mogu ukljuciti sudionici svih uzrasta. Drugi oblik je
,musi¢arenje” na brzim rijekama. Da bi se ribolovni turizam mogao razvijati potrebno je

poduzeti pripremne i druge aktivnosti:’*

e strucno i sistematski ocijeniti vrijednost i1 kvalitetu voda,

e procijeniti fond ribljih vrsta u rijekama, jezerima i ostalim vodama,
e opisati sve ribe zanimljive za ribolov,

o zakonski i fizicki zastititi podrucja tijekom mrijestenja ribe, 1

e  osigurati moguénost pribavljanja autohtonih vrsta riba.

7! Turisti¢ka zajednica Grada Gospica,
http://'www.tz-gospic.hr/hr/manifestacije/41-jesen-u-lici (31.05.2016.)

2 Demonja, D., RuZi¢, P., op.cit., str. 31.

3 Bro, C., (2007), Master plan turizma Karlovacke i Licko — senjske Zupanije, ADE - Grontmij, Institut za
turizam, str. 139.

74 Demonja, D., Ruzi¢, P., ibidem, str. 31.
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Jedan od osnovnih preduvjeta za razvoj ribolovnog turizma je briga za oCuvanje kvalitete
voda 1 njihova zastita od oneciS¢enja. Takoder, uz Ciste vode daljnji preduvjet za razvoj ovog
turizma je lijepa okolina, kvalitetna riba, mogucénost odgovaraju¢eg smjesStaja i osiguranje

drugih sadrzaja u prostoru za ugodan i zdrav boravak turista.

Tradicija sportskog ribolova na podrucju grada Gospica vrlo je duga i seze jo§ u 1927. godinu
kada je osnovana Sportsko ribolovna udruga "Lika". Danas udruga gospodari rijekom Likom 1
njezinim pritocima Nov¢icom, Bogdanicom, OteSicom, Jadovom i Glamoc¢nicom, te jezerom
Kruscica Sto ¢ini ukupno 155 kilometara vodotoka. U vodama su zastupljene mnoge riblje
vrste od kojih su najpoznatije pastrva, Stuka, som, amur, klen, linjak i zlatni karas. U gornjim
dijelovima vodotoka, podno Velebita, zivi endemska riba "li¢ki pijor" koja nastanjuje samo
ove krske predjele. Osim rijeka, sportskim ribolovcima posebno je atraktivno podrucje jezera
Kruscica gdje obitavaju kapitalni primjerci somova od preko 90 kilograma, Sarana preko 25

kilograma, $tuke preko 15 kilograma, linjaka i klenova preko 3 kilograma.”

Ad 5. Robinzonski turizam

Poseban oblik seoskog turizma je tzv. robinzonski turizam kojeg karakterizira visoka kvaliteta
ponude — ambijentalna arhitektura, sacuvani prirodni okoli§, blizina mora i kvalitetna
ugostiteljska ponuda. Gospicko podrucje nudi niz moguénosti za aktivni odmor, a spoj

jadranskog i1 kopnenog turizma su izuzetan potencijal.

Nacionalni park Sjeverni Velebit nudi viSe varijantu 'robinzonskog turizma'. Smjestaj je
mogu¢ jedino u planinarskim domovima na Zavizanu i Alanu, koji su ograni¢enog kapaciteta,
pa posjetitelji Parka spavaju uglavnom u okolnim mjestima (Krasno, Senj). Godine 2015. u
dva planinarska doma ostvareno je 3.413 nocenja. Park je ukupno posjetilo 14.500

posjetitelja, $to je ipak nesto manje nego prijasnje Setiri godine.”®

75 Turisti¢ka zajednica Grada Gospica,
http://www.tz-gospic.hr/index.php/hr/ribolov (31.05.2016.)

76 Dnevnik.hr,
http://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/ljeto-u-planinama-od-divijine-te-dijeli-samo-oplata satora-bojis-se-ali-
osjecaj-je-fenomenalan---396571.html (31.05.2016.)
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Ad 6. Ekolosko — edukativni turizam

Ekoturizam predstavlja vrstu putovanja kojemu je cilj zaStita svijeta prirode 1 podrzavanje
dobrobiti kulture koja taj svijet nastanjuje. Ekoturizam predstavlja pokret koji ima znacajan i
pozitivan u¢inak na zajedniCki razvoj i buduénost okolisa i turizma.”” Ekoturisticka regija
razvijanjem turizma nastoji pridonijeti razvoju gospodarstva. Medutim, ostvarivanjem dobiti
od ekoturizma treba voditi brigu da se pretjerivanjem ne ugrozi ravnoteza eko sustava $to bi
negativno utjecalo na regiju. Ekoturizam, za razliku od drugih oblika turizma, doprinosi
ocuvanju prirode i okoline. Osim ove prednosti, ekoturizam, kao i ostali oblici turizma, otvara
moguénosti veéih prihoda, zaposljavanja novih zaposlenika, ostvaruje sredstva za financiranje

i upravljanje zastiéenim prirodnim podrucjima.”

Edukacijski turizam je oblik turizma koji se temelji na upoznavanju polaznika s obiljezjima
ruralnog prostora, stjecanju iskustva za vrijeme boravka u prirodi i drugih spoznaja u vezi s
ruralnim prostorom. Polaznici u edukacijskom turizmu mogu biti ucenici, kojima su
organizirana izletni¢ka putovanja s boravkom u improviziranim kampovima, i turisti koji u tu
svrhu provode razli¢ite oblike posjeta i koriste razli¢ite oblike smjestaja. Edukacijski turizam
ima, uglavnom, izletnicki karakter na kojeg polaze djeca predskolskog uzrasta, ucenici
osnovnih Skola, izvidaci, ucenici srednjih Skola pretezno poljoprivrednog ili turistickog
usmjerenja i odrasli. Takvi edukativni izleti imaju pedagosku i nastavnu vrijednost, a ona se
ogleda u povezanosti s nastavnim predmetima koji uce o poznavanju sela, zivota i rada na

selu, te biljnog i Zivotinjskog svijeta.”’

U okviru ekolosko - edukativne akcije Hrvatske turisticke zajednice ,,Volim Hrvatsku“, Grad
Gospi¢ je dobio Priznanje ,,Zeleni cvijet“ sa srebrnim znakom, za osvojeno 2. mjesto za
najuredenije turisticko mjesto kontinentalne Hrvatske. U istoj akciji Memorijalni centar
»Nikola Tesla® Smiljan dobio je Priznanje ,,DozZivi Hrvatsku® u kategoriji kulturnih

ustanova.®
Rijeka Novcica je oduvijek bila iznimno bitna za Grad Gospi¢. Na Nov¢ici su se gradile
mlinice, ona je znacila Zivot za gospicane, a jo§ pocetkom 20. stolje¢a na njoj su gradena i

javna kupaliSta. Malo po malo takav znacaj Novcice je nestajao, kupaliSta su se gasila i

77 Wagner, D., (1995), Ekoturizam, Zbornik radova ,, Razvoj ruralnog turizma “, Hrvatski farmer, Zagreb, str. 89.

8 Demonja, D., Ruzi¢, P., op.cit., str. 34.

7 |bidem, str. 34.

80 Grad Gospié,
http://www.gospic.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=217:gospi-dobio-priznanje-zeleni
cvijet-mc-nikola-tesla-priznanje-doivi-hrvatsku (31.05.2016.)
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Murkoviéa mlin u samom srediStu Gospi¢a nestao je, obala rijeke je postala gotovo
nepristupacna. Novcica nije zagadena jer, nazalost ili na sre¢u uz tok ove 29 kilometara duge
rijeke koja u Liku utjece 5 kilometara isto¢no od Gospi¢a, nema industrijskih ili bilo kakvih
zagadivaca. No, ona je oneciS¢ena. Uredenjem planirane Setnice i ostalih sadrzaja radi se 1 na
socioloSkim elementima, odnosno vracanju rijeke Novcice gospianima u punom smislu te

rije¢i kroz ekolosko — edukativni turizam.®!

Ad 7. Kulturni turizam

Kulturni turizam predstavlja putovanje radi obilaska spomenika kulture, muzeja, galerija 1
kulturnih manifestacija. Uz tu ponudu povezuje se i vjerski turizam s posjetom brojnim
svetiStima 1 vjerskim manifestacijama. Kulturni turizam u prvi plan stavlja kulturu,
obrazovanje, dozivljaje i iskustva kao zahtjeve aktivnog i sadrzajnog odmora. Ruralni turisti
sve viSe traze upoznavanje s lokalnom kulturom, kontakt s domac¢inom, a turisti¢ko odrediste
sve manje percipiraju kao pasivni promatraci. Ovaj oblik turizma se preklapa s ostalim
oblicima turizma, primjerice gastronomskim, vjerskim, tranzitnim, selja¢kim i drugim. Svi ti
oblici temelje se na istom izvoru, narodnoj bastini, odnosno na njezinim pokretnim i

nepokretnim elementima, a ostvaruju se u okvirima izletni¢kog prometa.®?

Ljepota autohtone narodne kulture ocuvana je u selima oko glavnog lickog grada podno
Velebita - Gospi¢a. Ime Gospi¢ je prvi put zapisano u povijesnim izvorima 1604. godine. U to
je vrijeme to bilo malo naselje koje se 1574. godine spominje kao selo ,,Gospojina“.
Znacajniji razvoj Gospica zapocinje u drugoj polovici 18. stolje¢a kada se Gospi¢ gradi kao
vojno - upravno srediSte Licke pukovnije, ali osim vojnog, Gospi¢ dobiva i1 gospodarski
zna€aj kao povlasteno srediSte obrtnicke i1 trgovacke djelatnosti. Proces dinamike razvoja
grada u 19. 1 20. stolje¢u biva Cesto ogranicen posljedicama svjetskih povijesnih zbivanja koja
usporavaju razvoj Gospica kao znacajnijeg gradskog sredista. Naseljenost na podrucju grada
datira od prapovijesnog razdoblja, od neolitika, te osobito za vrijeme Zeljeznog i za vremena
Japoda. Prvi pisani spomen grada evidentiran je u ispravi od 1263. godine kao podrucje
Kasezi uz rijeku Kaseg, danasnju Novcicu. Gospi¢ se kao selo ,,Gospojina“ spominje 1574.
godine, a kao naselje u danaSnjem obliku 1604. godine. Stara legenda kaze da su u davna

vremena dvije kneginje putovale ovim krajem. Jedna od njih, Gospava je bila teSko bolesna,

81 Li¢ko ekologka akcija —
http://www.lea.hr/?page_id=228 (31.05.2016.)
82 Demonja, D., Ruzi¢, P., op.cit., str. 30.
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no napivsi se vode iz rijeke koja je tu tekla, izlijeci se, te joj dade ime Lika. Tu sagradi svoju
kulu koja po njoj dobi ime Gospi¢. Postoji legenda po kojoj je uz kulu nekada u davnini

stajala mala crkva s kipom Gospe s Isusom u narudju i da je Gospié dobio po tome ime.*

Temelj danaSnjeg grada predstavljaju dvije turske kule i stari most oko kojih se u vrijeme
Vojne krajine razvila jezgra grada kao administrativnog, vojnog i kulturnog sredista.
Prelijepa okolica Gospi¢a u koju spada Nacionalni park Sjeverni Velebit 1 Park Prirode
Velebit nudi brojne mogucénosti za sport i rekreaciju. U blizini Gospi¢a, u rodnom selu
Smiljan nalazi se multimedijalni centar ,,Nikole Tesle", jednog od najvecih svjetskih
izumiteljskih genija. Tradicionalne zabavne i umjetnicke manifestacije odrzavaju se tijekom
¢itave godine — "Gospicki karneval", "Gospic¢ko glazbeno ljeto", "Jesen u Lici", "Likovni

anale", "Dani bikera".%*

5.3. Inovativni projekti turizma Grada Gospica

Pecinski park Grabovaca, adrenalinski park Rizvan City i ekskluzivni ran¢ Linden treat, s
podru¢ja Like, potpisali su ugovor kojim pocinje projekt "Lika is adventure" za jace
ukljucivanje Like u segment adrenalinskog turizma. Lika ima odli¢ne uvjete za ponuditi
vrhunski adrenalinski i turisticki dozivljaj u skladu sa svjetskim trendovima te stvoriti novu
ponudu kakva jo§ ne postoji u Hrvatskoj. Takvu vrstu ponude prepoznaje specificna
populacija adrenalinskih turista, tim viSe jer se licki prirodni ambijenti, gdje je adrenalin
mogu¢ u punom smislu te rijeci, izdvaja od drugih regija i lokacija u Hrvatskoj. Park je dio
Javne ustanove Perusi¢, dok su adrenalinski park Rizvan City u i ran¢ Linden Treat u
privatnom vlasniStvu i rade ve¢ nekoliko godina s programima adrenalinskog turizma. Sada su
u fazi definiranja jednodnevnih i viSednevnih programa za turiste, koje se najprije ocekuju iz
Francuske temeljem zanimanja i suradnje s nekoliko francuskih turistickih agencija. Na
nedavno odrzanom turistickom sajmu u Parizu, predstavljene su spomenute lokacije za
adrenalinski turizam te je nekoliko francuskih agencija pokazalo veliko zanimanje za takve
programe, medu kojima su primjerice pjeSacenje po Velebitu, promatranje ptica, seoske i
adrenalinske ture po Lici. Pozivajuéi pritom na suradnju i domace turisticke agencije,

Pecinski park u Grabovaci godi$nje posjeti oko 6.000 posjetitelja, ve¢inom iz osnovnih i

8 Kulturni portal, Attp://www. kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/gospic/ (31.05.2016.)
8 Hrvatska turisticka zajednica,
http://croatia.hr/hr-HR/Odredista/Mjesto/Gospic? ZHNcMzAy LHBcNw%3D%3D (31.05.2016.)
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srednjih Skola, ali 1 stranaca, koji ve¢inom dolaze na izlete tijekom ljetnih mjeseci s podrucja
od Krka do Zadra. Projekt nudi jedinstvenu avanturisticku 'poslasticu' sa zajedni¢kim
nazivnikom kvalitetne ponude adrenalinskog turizma, bududi je Pec¢inski park Grabovaca
jedinstvena speleoloska lokacija i jedini pec¢inski park u Hrvatskoj, adrenalinski park Rizvan
City je centar avantura i pustolovina s raznolikom ponudom aktivnosti u netaknutoj prirodi
nedaleko Grada Gospica, dok je Linden treat luksuzni ran¢ na Velebitu koji nudi aktivnosti
poput jahanja i druZenja s konjima, izlete s kanuom, trekking, planinarenje, spiljarenje i
drugo. Kroz projekt promoviraju se 1 prirodni, kulturni, povijesni te gastronomski potencijal

Like.®

5.3.1. Adrenalinski park Rizvan City

Pustolovno - izletnic¢ki centar Rizvan City smjesten je u Lici, srcu Hrvatske, nedaleko Grada
Gospic¢a, u malom tipi¢no lickom selu Rizvanusa koje se nalazi u Parku prirode Velebit. Staro
obiteljsko seosko gospodarstvo pretvoreno je u pustolovno - izletnicki centar gdje se grupama
nudi mnos$tvo jedinstvenih atraktivnih pustolovnih aktivnosti. Pocetak poduzetnicke ideje
nastao je prenamjenom ruralne graditeljske bastine u turisticke svrhe. U sklopu centra Rizvan
City posjetitelji mogu noéiti u novoobnovljenoj lickoj kuéi izgradenoj tradicijskim
materijalima, kamenom 1 drvetom ili u novom kampu. Kampirati se moze s kamperima, u
Satorima ili iznajmljenom drvenom bungalovu. Popularizacijom paintball-a kao jednoj od
glavnih turistickih aktivnosti, uz malo reklame na Internetu, Rizvan City je bio jedan od prvih
u Hrvatskoj koji su krenuli s ponudom izgradnje team buildinga. Gosti su poceli traziti jo$
nesto uz paintball pa se postojeca ponuda s vremenom proSirila 1 na strelicarstvo. Godine
2003. registrirana je 1 turisticka agencija u sklopu Centra. Ministarstvo turizma odobrilo je
60.000,00 kn poticaja s kojim je Centar izgradio prvi Sumski adrenalinski park u Hrvatskoj.
Nakon toga uslijedila je izrada velikog 150 metarskog zip line-a, stijene za penjanje, poligona
za ljudski stolni nogomet te kupnja pet quad vozila za voznju po prirodi. Prije dvije godine
napravljen je 1 kamp koji ima 6 drvenih bungalova te 7 kamp parcela s veliki sanitarnim
objektom. Prilikom gradnje zadrZani su elementi tradicijske gradnje kao Sto su nagib krova,
table na prozorima i sli¢no. U konacnosti poduzetnickog duha staro imanje je zadrzalo seoski
,»Stih”, odnosno dodir s prirodom i seoskom idilom u turisticke svrhe. Vrlo bitno je naglasiti

da se kroz obnovu nastojalo zadrzati Sto viSe elemenata tradicijske ruralne bastine budu¢i u

85 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Attp://www.mint.hr/default.aspx?ID=32965 (31.05.2016.)

61



cilju nije bio ,,core businnes”. Objekti koji se nalaze unutar Centra nazivaju se kako su se i
prije zvali (Stala, Sufln i sli¢no). Cilj ovog poduzetnickog pohvata bio je obnoviti “didovinu’ i

oteti je zaboravu.®

5.3.2. Ran¢ Linden treat

Linden Tree Retreat & Ranch je privatni i ekskluzivni ran¢ podno Velebita, u mjestu Velika
Plana, okruzen s 2 milijuna hektara pod zastitom UNESCO-a. Intimna atmosfera ranca i Sirok
raspon eko - avantura, kao i moguénost jahanja ili pak meditacije u prirodi ono je $to ¢ini
Linden Tree Retreat & Ranch jednom od rijetkih destinacija za aktivan odmor. UZivanje u
domadim specijalitetima te smjestaj u planinskim kuéama ili autenti¢nim indijanskim Tipi
Satorima daje Linen Tree Retreat & Ranch-u posebnu ¢ar. Na raspolaganju je smjestaj u
autenti¢nim tipijima, suitevima i planinskim ku¢ama. Kompleks obuhvaca restoran i rostilj, a

gosti mogu vidjeti mnostvo divljih zivotinja.

Ranc¢ je prvorazredna destinacija za jahanje u Hrvatskoj, Sto je privlatno svima koji traze
ekolosku destinaciju za odmor u slikovitim prostranstvima Velebita. Gosti mogu kuhati na
logorskoj vatri i nauciti viSe o Zivotu u skladu s prirodom. Na obliznjem izvoru dostupna je
kristalno ¢ista voda. U restoranu se posluzuju jela od organskih namirnica te domaci
specijaliteti. Tijekom toplih mjeseci, osim aktivnosti s konjima koje su prikladne kako za
odrasle tako i1 za djecu, nudi i izlete s kanuom niz kanjon rijeke Like, planinarenje i hodanje
po stazama Velebita, voznju biciklom u prirodi i spiljarenje. Tijekom snjeznog razdoblja
hodanje na krpljama, prac¢enje tragova divljih Zivotinja u snijegu i nordijsko skijanje su neke
od aktivnosti koje gostima omogucuju aktivni odmor sa razvojem ekoloske svijesti. Upravo ta
kombinacija ekoloski osvijeStenog i odrzivog sportskog turizma je misao vodilja koja se
provlaci kroz sve segmente djelovanja ranca. Sport po mjeri prosjecnog gosta, ali koji ga
poziva da izade iz svoje zone komfora, je sredstvo kojim se gostu omogucava ne samo da ima
aktivni odmor ve¢ da nauci viSe o sebi, svojim unutarnjim mogucénostima i sposobnostima,
svojem usudu, a u cijelom tom procesu razvije i dozu postovanja prema prirodi. Ran¢ je
dobitnik niza priznanja na svjetskoj razini i u 2015. godini je postao ¢lanom elitnog kluba

ekoloski osvijestenih turistickih destinacija ,,Long Run Initiative”. Linden Tree Retreat &

8 Pustolovno — izletni¢ki centar Rizvan City,
http://www.adria-velebitica.hr/hr/rizvan-city? gclid=CJ3t-JbBh8OCF QuNGwod7O04NWg (31.05.2016.)
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Ranch nudi odmor u skrovitoj hrvatskoj divljini, gdje se iza jedinstvene vjeStine prirodnog
jahanja, ‘retreat’ programa, kuhinje s potpisom i Carobnog okruzenja, krije duboka i znakovita
privrzenost ljudima. Misija ranca je ponuditi autenticno mjesto gdje ¢e gosti povratiti

ravnoteZu, napuniti se Zivotom, smijehom i optimizmom.®’

87 Bruce Yerkovich, B.,(2015), Moguénosti razvoja sportskog turizma u Lici: primjer Linden tree retreat &
Ranch, Kongresni centar — Zagrebacki velesajam, str. 58.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam kao slozen gospodarski sustav omogucuje razvoj razlicitih djelatnosti primjenom
koncepcije poduzetnistva. Poduzetnicke aktivnosti u turizmu potvrduju se kroz ostvarivanje
visoke kvalitete turistickog proizvoda, Sto izravno utjeCe na konkurentnost turisticke
destinacije 1 njezinu odrZivost na trziStu. Ove spoznaje se posebno potvrduju na ruralnim
prostorima u kojima poduzetnic¢ki programi ostaju temelj gospodarskog razvoja. U Hrvatskoj
se poduzetniStvo u turizmu najcesc¢e provodi u okvirima malih i srednjih poduzeca obiteljskog
tipa. Glavni plan razvoja poduzetnickog turizma Grada Gospica temelji se na istrazivanjima
svih dionika vaZni za razvoj turizma na podrucju grada, turista, turisticke ponude, jedinica
lokalne uprave i samouprave, javnih djelatnosti, znanstvenih i obrazovnih institucija, civilnog
sektora te samog stanovniStva, predstavljajué¢i konsenzus razvojnih smjerova buduénosti
turizma Grada Gospica. Aktualnu turisticku ponudu potrebno je promijeniti, uskladiti s novim
izazovima 1 obogatiti te osvjeziti s razli¢itim autenticnim, tradicijskim, kulturnim i
ambijentalnim elementima koji su tipi¢ni za Grad Gospi¢ i njegovu okolicu. Grad Gospi¢ 1/ili
zainteresirano stanovniS$tvo trebalo bi ulagati u (raznovrsne) smjestajne kapacitete te
sudjelovati u organizaciji i kreiranju turisticke ponude razli¢itih oblika provodenja slobodnog
vremena, dokolice 1 ostalih oblika rekreacije. U Gradu Gospicu puno je kvalitetnog prostora i

vrijednih ruralnih cjelina, koje nisu uopce ili dovoljno kvalitetno turisti¢ki valorizirane.

Moguénost ishodenja povoljnih financijskih sredstava jedan je od bitnih ¢imbenika za pocetak
poslovanja poduzetnika, kao i za moguénost njihovog daljnjeg rasta i razvitka. Osnovni
problemi koji se odnose na financiranje malog gospodarstva u Hrvatskoj su manjak kreditnih
jamstava, neodgovaraju¢i raspon bankovnih proizvoda i usluga, potrebna kreditna
dokumentacija, iznos kamatnih stopa i nedovoljne informacije o dostupnim financijskim
proizvodima te je stoga na hrvatskom trziStu potrebno osigurati dodatne izvore financiranja za
mala poduzeéa kako bi se ostvario potencijal razvoja u sektoru maloga 1 srednjeg
poduzetnistva. Subjekti malog gospodarstva ¢esto imaju teskoca u nabavi kapitala ili kredita s
obzirom na prirodu financijskih trzista nesklonih riziku i ogranienost instrumenata
osiguranja povrata kredita koje oni mogu ponuditi te je osiguranje jamstvenog kapitala
poduzetnicima znacCajna potpora za osiguranje dostupnosti financijskih sredstava. Prostorno
Licko — senjska Zupanija je najveca hrvatska Zupanija koja obuhvaca 10% povrSine, ali na tom
prostoru zivi svega 1% stanovniStva. Tre¢ina povrSine Zupanije na neki je nacin zasti¢ena, a

polovicu ¢ine poljoprivredne povrsSine te se moze reci da je ekoloska jezgra kao stvorena na
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poljoprivredu 1 turizam. Unato¢ povrSini, gospodarstvo Zupanije ograni¢ava struktura
gospodarstva u kojoj je tek 15% tvrtki iz proizvodno - preradivackog sektora. Zupanija ovaj
problem pokuSava rijesiti i kroz novu kreditnu liniju za razvoj proizvodnih djelatnosti, a

kamatna stopa na taj je kredit tek 2,5% godiSnje.

Turizam kao jedan od temelja gospodarstva, na prostoru Grada Gospica funkcionira podosta
neravnomjerno. S jedne strane sve bolje rezultate biljeze sudionici projekta ,Lika is
adventure®, a s druge strane turizam je zamalo zamro. Unatoc prelijepoj prirodi i resursima na
kojima bi pozavidjeli mnogi diljem Europe, ,,prava“ ponuda Grada Gospi¢a u turistiCkom
smislu ne postoji. Zatrazi li neki turist informacije o smjestaju, posebnostima te destinacije i
ostalim detaljima moze nazvati opcinske uprave i/ili turisticke urede. Nakon 15 sati,
blagdanom 1 vikendom trazene informacije nisu dostupne. Mnogi lovozakupnici 1
koncesionari loviSta redovno ugos¢uju lovee iz Hrvatske i1 inozemstva. Napla¢uju im lov,
vodica u lovu, smjestaj i prehranu. U vecini se slucajeva to radi na crno (Cast izuzecima).
Lovci plate sve Sto se od njih trazi, ali porez malo tko plac¢a, a no¢enja se uglavnom ne
evidentiraju. Sto se ruralnog turizma ti¢e, Grad Gospi¢ ima nezamjetne pomake u pruZanju
turisticke ponude, unato€ ¢injenici da se u isto ulazu zna¢ajna financijska sredstva. Unatrag 15
godina o tom se obliku turizma mnogo pricalo, jos viSe pisalo, a malo radilo. Uzaludna su bila
predavanja, edukativne radionice, povoljni krediti, pravna i stru¢na pomo¢. Uzme li se u obzir
da se za obilazak europskih turistickih sajmova iz gradskog proracuna Grada Gospica za
godisnji rad Turisticke zajednice Grada Gospica osiguralo gotovo milijun kuna, konkretniji
pomaci nisu vidljivi po ponudi i dolascima inozemnih turista na ovo podrucje. lako Grad
Gospi¢ ima velike prednosti zbog svojih prirodnih vrijednosti, za sada nema niti jednog
registriranog seljackog gospodarstva koje se, uz poljoprivredu, bavi i1 turizmom. U angazmanu
Zupanije, Gradova i Opéina zainteresirani potencijalni turisti¢ki djelatnici putovali su po
Hrvatskoj 1 inozemstvu ne bi li na djelu vidjeli kako to izgleda domacinstvo koje se bavi
seoskim turizmom. Dok se diljem Hrvatske seoskim turizmom di¢e mnogi, u Gradu Gospicu
1 njegovoj okolici se ¢ini da se niSta ne isplati poCinjati. Ova je uvrijezena ¢injenica zapravo
pogresna, tvrdi struka. Puno se puta moglo cuti kako bi turisti ostajali u Lici kada bi im se
osim prelijepe prirode i nacionalnih parkova nudilo jo§ neSto: seoska idila, jahanje, domaca
hrana lisena kemijskih dodataka. S ovim resursima ,,pravi® posao napravila su mnoga seoska
gospodarstva diljem Slavonije, Zagorja, Gorskog Kotara, kontinentalne Istre. Osim privatnog
smjestaja koji kvalitetom ne zaostaje za ostatkom Hrvatske, pojam lickog seoskog turizma u

pravom znacenju tih rijeci nikako da se makne s ishodisne tocke.
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