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1. UvOD

Proizvodnja je srzZ mnogih industrija i kljucni faktor u ostvarivanju uspjeha organizacija. U
danasnjem globaliziranom poslovnom okruzenju, u kojem su trziSni zahtjevi sve veci, a
konkurencija sve oStrija, imperativ je uspostaviti sustav upravljanja proizvodnim procesima koji
¢e osigurati visoku kvalitetu proizvoda, brzu dostavu, smanjenje troskova i maksimalnu
iskoristivost resursa.

Kontroling poslovnih procesa u proizvodnji obuhvaéa niz aktivnosti usmjerenih na pracenje,
analizu i optimizaciju svih faza proizvodnje, po¢evsi od planiranja i nabave sirovina, preko
samog proizvodnog procesa, do distribucije gotovih proizvoda na trziste. U kontekstu
kontrolinga poslovnih procesa u proizvodnji, klju¢no je postavljanje jasnih ciljeva i standarda
performansi za svaku fazu proizvodnog ciklusa. Ti ciljevi mogu uklju¢ivati smanjenje troSkova
proizvodnje, povecanje produktivnosti, poboljSanje kvalitete proizvoda i zadovoljstvo kupaca.
Postavljanje ovih ciljeva omogucuje organizaciji da usmjeri svoje napore prema postizanju
konkretne vizije uspjeha.

Nakon postavljanja ciljeva, kontroling poslovnih procesa u proizvodnji ukljucuje kontinuirano
pracenje 1 evaluaciju performansi u odnosu na postavljene standarde. Ovo ukljucuje sustavno
prikupljanje podataka o proizvodnji, analizu troSkova, kvalitete, vremena obrade i efikasnosti
resursa te usporedbu s planiranim vrijednostima.

Jedna od klju¢nih metoda koje se koriste u kontrolingu poslovnih procesa u proizvodnji je
upotreba informacijskih tehnologija i specijaliziranih softverskih alata kao §to su ERP
(Enterprise Resource Planning) sustavi i sustavi za pracenje proizvodnje. Ovi alati omogucuju
automatiziranu prikupljanje podataka, analizu u realnom vremenu te pruzaju relevantne
informacije o stanju proizvodnje.

Nadalje, kontroling poslovnih procesa u proizvodnji ukljucuje identifikaciju odstupanja od
postavljenih standarda i provodenje korektivnih mjera kako bi se osigurala uskladenost s
ciljevima. To moze ukljucivati prilagodbe u planiranju proizvodnje, optimizaciju resursa ili
implementaciju poboljSanih procesa rada.

Konac¢no, kontinuirano unapredivanje procesa predstavlja srz kontrolinga poslovnih procesa u

proizvodnji. Kroz analizu rezultata postignutih kroz pracenje i evaluaciju te identifikaciju



mogucénosti za poboljSanja u procesima, tehnologiji ili upravljanju resursima, organizacije mogu

osigurati kontinuirani rast, konkurentsku prednost i dugoro¢ni uspjeh na trzistu.



1.1 Cilj rada

Ciljevi ovog istrazivanja su:

e Analiza uloge kontrolinga u proizvodnji: Jedan od ciljeva moze biti proucavanje uloge
kontrolinga u upravljanju poslovnim procesima u proizvodnji. To ukljucuje istrazivanje
kako kontroling doprinosi efikasnosti, ucinkovitosti i1 profitabilnosti proizvodnih
operacija.

e Identifikacija klju¢nih metoda i tehnika kontrolinga u proizvodnji: Cilj je istraziti metode
1 tehnike koje se koriste u kontrolingu poslovnih procesa u proizvodnji. To moze
ukljucivati prouCavanje sustava upravljanja troSkovima, sustava pracenja performansi,
sustava kontrole kvalitete i drugih relevantnih alata.

e Proucavanje utjecaja kontrolinga na ucinkovitost proizvodnje: Cilj je analizirati kako
kontroling utjece na ucinkovitost proizvodnih procesa. To moZe ukljucivati proucavanje
kako kontroling pomaze u identifikaciji 1 uklanjanju nepotrebnih troSkova, smanjenju
gubitaka i otpada te optimizaciji proizvodnih procesa.

e Proucavanje proizvodnih procesa u Toyoti: Cilj je prouciti proizvodne procese u Toyoti,
ukljucuju¢i principe Toyota Production Systema (TPS) koji su klju¢ni za uspjeh
kompanije. To ukljuéuje analizu glavnih koncepta poput Just-in-Time (JIT) proizvodnje,
Kaizena (kontinuiranog poboljSanja), Kanbana 1 drugih tehnika koje se koriste u
Toyotinom proizvodnom okruzenju. Cilj je razumjeti kako Toyota primjenjuje ove
principe kako bi postigla visoku ucinkovitost, kvalitetu 1 fleksibilnost u proizvodnji, kao i

kako se ti procesi mogu primijeniti u drugim industrijama i organizacijama.



1.2.Metode rada

U ovom diplomskom radu planira se koristiti razne istrazivacke metode kako bi se temeljito

obradila tema rada. Glavne metode koje ¢e biti primijenjene ukljucuju:

Deduktivna metoda: Ova metoda omogucava donosenje logic¢kih zaklju¢aka od opcih
principa prema specificnim slucajevima.

Metoda analize: Bit ¢e koriStena za raS¢lanjivanje sloZenih problema na manje dijelove
kako bi se bolje razumjeli njihovi klju¢ni elementi i uzroci.

Metoda sinteze: Kombinirat ¢e razlicite misaone elemente kako bi se oblikovali
sveobuhvatni zakljucci i strategije za rjeSavanje problema.

Metoda apstrakcije: Bit ¢e izdvojene i1 naglasene bitne informacije iz razli¢itih izvora
kako bi se fokusiralo na klju¢ne aspekte istrazivanja.

Metoda deskripcije: Koristit ée se za jednostavno i jasno opisivanje ¢injenica i koncepata,
¢ime se olakSava razumijevanje problematike ¢itateljima.

Metoda kompilacije: Ve¢ postojeci rezultati, istraZivanja 1 spoznaje bit ¢e koriSteni kao
temelj za analizu 1 zakljucke.

Metoda prikupljanja podataka: Podaci ¢e se prikupljati iz razli€itih izvora, ukljucujuci

knjige i internetske izvore.



1.3.Struktura rada

Rad se sastoji od pet dijelova.

Prvo poglavlje je uvodno gdje se opisuju ciljevi rada, metode i struktura rada.

Zatim slijedi teoretsko poglavlje o kontrolingu, razvoju kontrolinga, organizacija kontrolinga,
proces kontrolinga te strategije kontrolinga.

Tre¢e poglavlje se bavi poslovnim procesima njihovim funkcijama, vrstama, upravljanjem i
kontrolingu.

U cetvrtom poglavlju prikazan je primjer kontrolinga proizvodnje Toyote.

Peto poglavlje je zaklju¢no poglavlje.



2. KONTROLING | POSLOVNI PROCESI

2.1 Definicija kontrolinga
Kontroling je slozen i viSestruko znacajan koncept unutar podrucja menadZzmenta i poslovnih
procesa. lako njegova definicija moze varirati ovisno o kontekstu i pristupu, moglo bi se re¢i da
kontroling predstavlja sustavski pristup upravljanju i kontroliranju poslovnih procesa s ciljem
postizanja unaprijed postavljenih ciljeva organizacije (Steinmann i Schreyogg, 1987).
Na temelju ove opce definicije, mogu se istraziti razliiti aspekti kontrolinga kako bi se dobilo
dublje razumijevanje njegove sustine i uloge u suvremenom poslovanju.
Vazno je naglasiti da kontroling nije samo kontrola ili nadzor, ve¢ integrirani sustav upravljanja
koji obuhvaca planiranje, pracenje, analizu i upravljanje poslovnim procesima (Gleibner i sur,
2013).
Kontroling se ¢esto promatra kao most izmedu operativne razine (izvrSavanje dnevnih poslovnih
aktivnosti) i1 strateSke razine (postavljanje dugoro¢nih ciljeva i strategija). On osigurava da
operativni planovi i aktivnosti budu uskladeni s dugoro¢nim ciljevima organizacije, te da se
pravovremeno identificiraju eventualni problemi ili odstupanja.
Jedan od klju¢nih elemenata kontrolinga je postavljanje ciljeva 1 standarda performansi. Ciljevi
su specificni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni 1 viemenski ograniceni (tzv. SMART ciljevi) te sluze
kao referenca za evaluaciju uspjeSnosti organizacije (Gleibner i sur, 2013). Standardi
performansi definiraju o€ekivane rezultate ili norme za odredene aktivnosti ili procese 1 sluze
kao osnova za usporedbu stvarnih rezultata s ocekivanim.
U kontekstu kontrolinga, kljuéno je 1 prikupljanje, analiza 1 interpretacija relevantnih podataka.
To ukljucuje razlicite vrste informacija, poput financijskih izvjestaja, operativnih podataka,
trziSnih trendova, konkurentske analize itd. Ovi podaci omogucuju menadzmentu da donese
informirane odluke i identificira pravilne smjerove djelovanja.
Vazan aspekt kontrolinga je 1 uspostavljanje sustava izvjeStavanja 1 komunikacije unutar
organizacije (Steinmann i Schreyogg, 1987). To ukljuCuje redovito izvjeStavanje o
performansama, uspostavljanje jasnih kanala komunikacije izmedu razlic¢itih dijelova
organizacije te transparentnost u dijeljenju informacija.
Kontroling takoder obuhvaca i implementaciju korektivnih mjera. Kada se identificiraju

problemi ili odstupanja od postavljenih ciljeva, kontroling pruza mehanizme za njihovo



rjesavanje. To moze ukljucivati prilagodbe u planiranju i strategiji, optimizaciju procesa ili
resursa te implementaciju poboljsanih praksi.

Vazno je istaknuti da kontroling nije samo odgovornost odredenog odjela ili funkcije unutar
organizacije, ve¢ integrirani pristup koji zahtijeva suradnju i angazman svih dijelova organizacije
(Gleibner 1 sur, 2013). UspjeSan kontroling zahtijeva podrSku 1 angaZman svih razina
menadZmenta i zaposlenika te uspostavljanje kulture kontinuiranog unapredenja 1 ucenja.
Kontroling je sveobuhvatan koncept koji obuhvaca planiranje, pracenje, analizu i upravljanje
poslovnim procesima s ciljem postizanja organizacijskih ciljeva. To je integrirani pristup koji
zahtijeva uspostavljanje ciljeva i standarda performansi, prikupljanje i analizu podataka,
implementaciju korektivnih mjera te uspostavljanje sustava izvjeStavanja i komunikacije unutar
organizacije.

Promatrajué¢i hijerarhijsku strukturu poduzeca, kontroling bi trebao biti izvan hijerarhijske
funkcije jer je to jedini ispravan nacin da se kontroling kvalitetno razvija.. Sljedeca slika
prikazuje hijerarhijsku strukturu.

Slika 1. Prijedlog organizacijske sheme kontrolinga

el

Izvor: Bogovi¢ S., (2018). Strateski kontroling i upotreba alata u strateSkom planiranju. / Sveuciliste

Sjever
Cesto se dogada da kontroling bude dio financijsko-ra¢unovodstvene funkcije, ali to nije idealno.
Stavljanje kontrolinga unutar jedne funkcije mijenja njegovu sustinu, koja lezi u neovisnosti,

sveobuhvatnosti 1 koordiniranom prozimanju kroz cijelo poduzece. Bitno je da kontroling ima

7



izvanredan polozaj u hijerarhiji, izravno podreden upravi, kako bi osigurao glatki protok
informacija izmedu svih segmenata poslovanja i uprave. Stavljanje kontrolinga iskljuc¢ivo u
financijsko-racunovodstveni kontekst suzava njegovu perspektivu samo na financijski
kontroling, $to nije ispravno jer kontroling obuhva¢a mnogo vise.

U veé¢im poduzecima, kontroling se moze segmentirati prema razli¢itim podru¢jima poput
strategije, operativnih aktivnosti, nabave, proizvodnje, prodaje, marketinga, financija, poreza i
slicno. Bez obzira na organizacijsku strukturu, uloga kontrolera je klju¢na. Kontroler mora raditi
neovisno, profesionalno i stru¢no kako bi zasluzio povjerenje uprave, menadzmenta i

zaposlenika.



2.2.Razvoj kontrolinga

Razvoj kontrolinga predstavlja dinamican proces koji je usko povezan s evolucijom poslovnog
okruzenja, tehnologije, i pristupa upravljanju. Kontroling je prosao kroz znacajne promjene
tijekom vremena kako bi odgovorio na sve kompleksnije zahtjeve organizacija i osigurao njihovu
konkurentnost i odrzivost na trzistu.

Poceci kontrolinga datiraju jos iz ranog 20. stoljeca, kada je nastao kao odgovor na potrebu za
kontrolom troskova i povecanjem efikasnosti u industrijskim postrojenjima (Bungay i Goold,
1991). U to vrijeme, kontroling se uglavnom fokusirao na financijski aspekt poslovanja i imao je
ograni¢enu ulogu u planiranju i upravljanju.

Medutim, s razvojem organizacija i promjenama u poslovnom okruZenju, kontroling je evoluirao
u sveobuhvatniji 1 integriraniji proces upravljanja. To je rezultiralo proSirenjem fokusa
kontrolinga na razli¢ite aspekte poslovanja, uklju¢ujuci operativne procese, kvalitetu proizvoda,
trziSne trendove, i1 druge vazne faktore (Bungay i Goold, 1991).

Jedan od kljuénih koraka u razvoju kontrolinga bio je prelazak s tradicionalnog financijskog
kontrolinga na upravljacki kontroling. Ovaj novi pristup kontrolingu naglasava potrebu za
proaktivnim upravljanjem poslovnim procesima, predvidanjem budu¢ih dogadaja, 1
usmjeravanjem organizacijskih resursa prema postizanju strateskih ciljeva (Konsek, 2017).

U skladu s tim, razvoj tehnologije igra kljuénu ulogu u napredovanju kontrolinga,
omogucavajuéi organizacijama da efikasnije upravljaju svojim resursima 1 postizu poslovne
ciljeve. Uvodenje informacijskih tehnologija, posebno ERP (Enterprise Resource Planning)
sustava, predstavlja jedan od klju¢nih koraka u modernizaciji kontrolinga.

ERP sustavi integriraju razli¢ite poslovne funkcije poput financija, prodaje, nabave, proizvodnje
i ljudskih resursa u jedan centralizirani sustav. Ovo omoguéava automatizaciju prikupljanja
podataka iz razli¢itih dijelova organizacije, §to znacajno ubrzava procese prikupljanja i obrade
podataka. Takoder, ERP sustavi omoguc¢avaju analizu podataka u realnom vremenu, pruzajuci
upravi brzi uvid u poslovne performanse i omogucujuci brze donoSenje odluka (Konsek, 2017).
Osim ERP sustava, razvoj poslovne inteligencije (BI) 1 analitickih alata igra klju¢nu ulogu u
poboljSanju kontrolinga. Ovi alati omogucavaju detaljniju analizu podataka te bolje

razumijevanje poslovnih performansi i trendova. Kroz Bl alate, kontroleri mogu generirati



napredne izvjeStaje, izradivati vizualizacije podataka i provoditi dubinske analize kako bi
identificirali klju¢ne pokazatelje performansi i podrucja za poboljsanje.

Napredne tehnologije poput strojnog ucenja i umjetne inteligencije takoder imaju sve veéi utjecaj
na kontroling. Ovi alati omogucavaju predikciju buducih trendova na temelju analize velikih
koliCina podataka te identificiranje potencijalnih rizika i prilika za organizaciju. Primjena ovih
tehnologija omogucava kontrolerima da budu proaktivniji u upravljanju poslovanjem i da
unaprijede strategije za buduci uspjeh (Konsek, 2017).

Sve u svemu, razvoj tehnologije igra klju¢nu ulogu u napredovanju kontrolinga, omogucavajuci
organizacijama da budu agilnije, efikasnije i konkurentnije na trzi§tu. Uvodenje informacijskih
tehnologija poput ERP sustava i poslovne inteligencije omogucéava kontrolerima da bolje
upravljaju podacima, analiziraju poslovne performanse i donose informirane odluke koje poticu
rast i razvoj organizacije u suvremenom poslovnom okruzenju.

Drugi klju¢an aspekt u razvoju kontrolinga je usmjerenost na proces kontinuiranog unapredenja.
Danas, kontroling ne prestaje samo na pracenju i analizi poslovnih procesa, ve¢ aktivno sudjeluje
u identificiranju potencijalnih pobolj$anja i implementaciji inovativnih rjeSenja (Konsek, 2017).
To ukljucuje primjenu agilnih metodologija, upotrebu KPI-ja (Key Performance Indicators) za
mjerenje uspjeha, i implementaciju koncepta lean managementa za smanjenje nepotrebnih
troskova 1 optimizaciju procesa (Bungay i Goold, 1991).

Uz to, razvoj kontrolinga ne moZe se razmatrati izolirano od promjena u poslovnom okruzenju.
Globalizacija, digitalizacija, 1 sve veca konkurencija zahtijevaju kontinuirano prilagodavanje
kontrolinga novim trendovima i izazovima. To ukljucuje razvoj novih metoda analize podataka,
primjenu tehnologija poput umjetne inteligencije i1 strojnog ucenja, i prilagodbu kontrolinga
specifi¢nim potrebama razlicitih industrija i organizacija (Konsek, 2017).

U konacnici, razvoj kontrolinga je proces koji se nastavlja i dalje se mijenja kako bi odgovorio
na zahtjeve sve kompleksnijeg 1 dinamicnog poslovnog okruZenja. Kroz usvajanje novih
tehnologija, pristupa i metoda upravljanja, kontroling igra klju¢nu ulogu u osiguravanju uspjeha i

odrzivosti organizacija u suvremenom poslovanju.
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2.3.0rganizacija kontrolinga

Organizacija kontrolinga je klju¢ni aspekt ucinkovitog upravljanja poslovnim procesima unutar
organizacije. Ovaj proces obuhvaéa strukturiranje, planiranje 1 usmjeravanje aktivnosti
kontrolinga kako bi se osigurala njegova maksimalna uc¢inkovitost i uskladenost s ciljevima i
strategijama organizacije (Konsek, 2017).

Prva faza organizacije kontrolinga obi¢no ukljucuje postavljanje ciljeva i prioriteta. To
podrazumijeva razumijevanje strateskih ciljeva organizacije te identificiranje klju¢nih podrucja i
aktivnosti koje zahtijevaju posebnu paznju i nadzor. Ciljevi kontrolinga trebaju biti jasni,
mjerljivi i uskladeni s opéim ciljevima organizacije (Konsek, 2017).

Nakon postavljanja ciljeva, sljede¢i korak u organizaciji kontrolinga je odredivanje strukture 1
uloga unutar kontroling funkcije. To ukljucuje definiranje odgovornosti, ovlasti i zaduzenja
razli¢itih kontroling timova ili jedinica unutar organizacije. Ova struktura moze varirati ovisno o
veli€ini 1 sloZenosti organizacije, ali ukljucuje obicno funkcije poput financijskog kontrolinga,
operativnog kontrolinga, analiti¢kog kontrolinga, itd (Hadrian 1 sur, 2021).

Definiranje standarda i smjernica za prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka, kao i za
izvjeStavanje 1 komunikaciju unutar organizacije, klju¢no je za uspjeh kontrolinga.

Jasne procedure olakSavaju rad kontroling timova pruzajuéi im strukturu i smjernice za
djelovanje. Osim toga, osiguravaju dosljednost u pristupu i rezultatima, ¢ime se smanjuje
mogucnost pogreSaka i nedosljednosti u provedbi kontroling aktivnosti.

Takoder je vazno osigurati adekvatne resurse za kontroling funkciju kako bi se osiguralo da

timovi imaju sve potrebno za ucinkovito obavljanje svojih zadataka. To ukljucuje:

e (Odgovarajuce ljude: Osiguravanje da kontroling timovi imaju dovoljno stru¢nog osoblja s

potrebnim vjeStinama i1 znanjem za obavljanje kontroling aktivnosti.

e Alate i tehnologije: Implementacija softverskih alata za analizu podataka, izradu
izvjestaja, pracenje performansi i druge kontroling funkcije koje olakSavaju rad 1
poboljsavaju ucinkovitost.

e Financijska sredstva: Osiguravanje dovoljnih financijskih sredstava za podrsku

kontroling funkcije, ukljucujuéi place osoblja, troskove alata i tehnologija, obuku i

razvoj, kao 1 druge operativne troskove.
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Ova ulaganja omogucuju kontroling timovima da obavljaju svoje zadatke na najbolji moguci
nacin 1 doprinose postizanju poslovnih ciljeva organizacije. Kontroling funkcija postaje kljucni
partner u donoSenju odluka i vodenju organizacije prema uspjehu.

Pored toga, organizacija kontrolinga zahtijeva i uspostavljanje sustava za pracenje i evaluaciju
performansi kontroling funkcije. To ukljuCuje uspostavljanje klju¢nih pokazatelja performansi
(KPI-jeva) za mjerenje uspjeha kontroling aktivnosti, redovito pracenje i analizu rezultata, te
identifikaciju potencijalnih pobolj$anja i inicijativa za unapredenje (Hadrian i sur, 2021).
Organizacija kontrolinga takoder zahtijeva uspostavljanje suradnje i komunikacije s drugim
dijelovima organizacije. Kontroling nije izolirana funkcija, ve¢ radi u uskoj suradnji s razli¢itim
odjelima i timovima kako bi osigurao da se poslovni procesi odvijaju glatko i u skladu s
postavljenim standardima i ciljevima. (Hadrian i sur, 2021)

Ukratko, organizacija kontrolinga je klju¢ni proces u upravljanju organizacijom koji ukljucuje
postavljanje ciljeva, definiranje strukture i uloga, uspostavljanje procesa i procedura,
osiguravanje adekvatnih resursa, pracenje i evaluaciju performansi, suradnju i komunikaciju s
drugim dijelovima organizacije, te kontinuirano prilagodavanje promjenama u okruzenju. Kroz
dobro organiziranu kontroling funkciju, organizacije mogu osigurati u¢inkovito upravljanje

poslovnim procesima i postizanje svojih ciljeva i strategija.
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2.4.Proces kontrolinga

Proces kontrolinga predstavlja sustavski pristup upravljanju poslovnim procesima s ciljem
osiguranja ucinkovitosti, produktivnosti i uskladenosti s postavljenim ciljevima organizacije.
Ovaj proces obuhvaca niz aktivnosti koje se provode kontinuirano kako bi se osigurala kontrola,
analiza i optimizacija poslovnih aktivnosti na svim razinama organizacije.

Prvi korak u procesu kontrolinga obi¢no je planiranje. Ovo ukljucuje identificiranje ciljeva,
postavljanje strategija i smjernica te planiranje aktivnosti potrebnih za njihovo postizanje.
Planiranje ukljucuje i utvrdivanje klju¢nih pokazatelja performansi (KPI-jeva) koji ¢e se koristiti
za mjerenje uspjeha i napretka.

Nakon planiranja, sljede¢i korak je pracenje izvrSavanja planova i aktivnosti. To ukljucuje
redovito pracenje performansi u odnosu na postavljene ciljeve i KPI-jeve, identificiranje
eventualnih odstupanja i problema te reagiranje na njih kako bi se osiguralo odrzavanje kursa
prema postavljenim ciljevima.

Analiza je takoder kljucni dio procesa kontrolinga. Ovo ukljucuje detaljnu analizu podataka o
performansama kako bi se identificirali uzroci problema ili odstupanja te identificirali
potencijalni na¢ini poboljsanja (Konsek-Ciechonska, 2017). Analiza moze ukljucivati razliite
metode, poput statisticke analize, benchmarkinga ili SWOT analize.

Benchmarking usmjerava poduzeca prema njihovom okruzenju, omogucéujuéi im da se u njemu
poboljSaju 1 povecaju efikasnost poslovanja. S obzirom na to da su okruzenja ¢esto podlozna
promjenama, poduzeca si ne mogu priustiti da se ponasaju u neskladu s tim promjenama.

Slika 2. Djelovanje i ciljevi benchmarkinga
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Na temelju analize, slijedi fazu donoSenja odluka i planiranja korektivnih mjera. Ovo ukljucuje
identificiranje mogucih rjeSenja za identificirane probleme ili izazove te planiranje konkretnih
koraka koje organizacija treba poduzeti kako bi ih rijesila. Ove odluke i mjere trebaju biti
uskladene s ciljevima i strategijama organizacije te usmjerene na postizanje dugorocnog uspjeha.
Implementacija korektivnih mjera je sljedeci korak u procesu kontrolinga. To ukljucuje provedbu
planiranih aktivnosti kako bi se rijesili identificirani problemi ili odstupanja (Konsek-
Ciechonska, 2017). Ova faza obi¢no zahtijeva suradnju razli¢itih dijelova organizacije i
angazman razlic¢itih dionika kako bi se osiguralo u¢inkovito provodenje planiranih mjera.

Nakon implementacije, proces kontrolinga ukljucuje i evaluaciju uc¢inkovitosti poduzetih mjera.
Ovo ukljucuje pracdenje rezultata nakon implementacije, analizu njihovog utjecaja na
performanse organizacije te identifikaciju eventualnih potreba za dodatnim prilagodbama ili
poboljsanjima (Konsek-Ciechonska, 2017).

Konac¢no, kontinuirano unapredivanje je klju¢ni aspekt procesa kontrolinga. Ova faza obuhvaca
refleksiju o postignutim rezultatima, u¢enje iz iskustva te identifikaciju potencijalnih prilika za
poboljsanja u buducnosti. Kontinuirano unapredivanje osigurava da organizacija ostane agilna i
sposobna prilagoditi se promjenama u okruzenju i ostvariti konkurentsku prednost.

Ukratko, proces kontrolinga obuhvaca niz koraka koji se provode kontinuirano kako bi se
osigurala kontrola, analiza i optimizacija poslovnih procesa. Ovaj proces zahtijeva sustavni
pristup, suradnju razli¢itih dijelova organizacije te kontinuirano ucenje 1 prilagodbu kako bi se

osiguralo postizanje ciljeva i dugoro¢ni uspjeh organizacije.
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2.5.Strategije kontrolinga

Strategije kontrolinga predstavljaju planirane pristupe i aktivnosti koje organizacija provodi kako
bi osigurala u¢inkovito upravljanje svojim poslovnim procesima, postizanje ciljeva i poboljsanje
performansi. Ove strategije obuhvacaju Sirok spektar aktivnosti i pristupa usmjerenih na
pracenje, analizu 1 optimizaciju poslovnih aktivnosti na svim razinama organizacije.

Jedna od kljuénih strategija kontrolinga je postavljanje jasnih ciljeva i kljuénih pokazatelja
uspjesnosti  (KPI-ova) za mjerenje uspjeha organizacije. Definiranjem SMART ciljeva
(specifi¢nih, mjerljivih, ostvarivih, relevantnih i vremenski ograni¢enih) organizacija moze
precizno odrediti svoje ciljeve i usmjeriti napore na njihovo ostvarivanje (Velimirovié¢ i sur.,
2011).

Slika 3. SMART ciljevi
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Izvor: Filipovic A., (2020). VjeStina delegiranja — postavljanje ciljeva, dostupno na:

https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/vjestina-delegiranja-23-postavljanje-ciljeva/

Osim postavljanja ciljeva, strategije kontrolinga ukljucuju i uspostavljanje sustava pracenja i
izvjestavanja. To ukljucuje redovito prikupljanje relevantnih podataka o poslovnim aktivnostima
1 njihovu analizu kako bi se identificirali trendovi, problemi i prilike za poboljSanja.
IzvjeStavanje omogucuje menadzmentu da pravovremeno reagira na promjene u poslovnom

okruzenju i donese informirane odluke (Velimirovi¢ i sur, 2011).
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Jedna od kljucnih strategija kontrolinga je i uspostavljanje sustava upravljanja rizicima. Ovo
ukljucuje identifikaciju potencijalnih rizika koji mogu utjecati na postizanje ciljeva organizacije
te razvoj strategija za njihovo upravljanje. Upravljanje rizicima omogucuje organizaciji da
minimizira negativne posljedice nezeljenih dogadaja i osigura stabilnost poslovanja.

Osim toga, strategije kontrolinga ukljucuju i implementaciju mjera za poboljSanje performansi.
To moze ukljucivati identifikaciju i eliminaciju nepotrebnih troskova, optimizaciju procesa,
povecanje produktivnosti i kvalitete proizvoda, te poboljSanje korisnickog iskustva. Ove mjere
osiguravaju kontinuirani rast i konkurentsku prednost organizacije na trzistu (Velimirovi¢ i sur,
2011).

Strategije kontrolinga takoder ukljucuju i1 uspostavljanje sustava kontrole i nadzora. Ovo
ukljucuje provodenje redovitih revizija i evaluacija poslovnih procesa kako bi se osigurala
uskladenost s postavljenim standardima i ciljevima te identificirali eventualni problemi ili
odstupanja koji zahtijevaju korektivne mjere. Kontrola osigurava da organizacija ostane
usmjerena prema postizanju svojih ciljeva i prilagodi se promjenama u okruZenju.

Jedna od klju¢nih strategija kontrolinga je 1 uspostavljanje kulture kontinuiranog unapredenja
(Velimirovi¢ 1 sur, 2011). To podrazumijeva poticanje inovacija, u¢enja i poboljSanja na svim
razinama organizacije kako bi se osigurala njena dugorocna konkurentnost i odrZivost.
Kontinuirano unapredenje osigurava da organizacija ostane agilna i sposobna prilagoditi se
promjenama u okruzenju i ostvariti svoje ciljeve.

Konacno, strategije kontrolinga ukljucuju i1 uspostavljanje sustava nagradivanja i poticaja koji ¢e
potaknuti angaZman i motivaciju zaposlenika za postizanje ciljeva organizacije. Ovo moze
ukljucivati nagradivanje izvanrednih rezultata, promicanje kulture suradnje i timskog rada te
osiguranje pravednih i transparentnih sistema nagradivanja (Badawy, 2016).

Ukratko, strategije kontrolinga obuhvacaju razlicite aktivnosti I pristupe usmjerene na postizanje
ciljeva organizacije, optimizaciju poslovnih procesa i poboljSanje performansi. Ove strategije
osiguravaju da organizacija ostane konkurentna i uspje$na u dinami¢nom poslovnom okruZenju

te osigurava njen dugoroc¢ni uspjeh i odrzivost.
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2.6.Definicija poslovnih procesa

Poslovni procesi predstavljaju niz medusobno povezanih aktivnosti ili koraka koje organizacija
provodi kako bi proizvela odredeni proizvod, pruzila uslugu ili postigla odredeni rezultat koji je
vrijedan za nju i njenog klijenta (Leiber i sur, 2019). Ovi procesi obuhvacaju sve aktivnosti,
resurse, informacije i tehnologije potrebne za obavljanje odredenih poslovnih aktivnosti, pocevsi
od ulaznih podataka do izlaznih rezultata.

Svaki poslovni proces ima svoje karakteristike, ukljucujuéi pocetne i zavr$ne tocke, aktivnosti
koje se provode tijekom procesa, ulazne i izlazne resurse, vremenske okvire, te ciljeve i
ocekivane rezultate. Ovi procesi mogu biti jednostavni ili sloZeni, linearni ili iterativni, i mogu
ukljuc¢ivati razli¢ite razine detalja i slozenosti ovisno o potrebama organizacije i prirodi posla
(Leiber i sur, 2019).

Poslovni procesi igraju klju¢nu ulogu u funkcioniranju organizacija, razlikujuéi se prema svom
fokusu i svrsi. Funkcionalni procesi se bave svakodnevnim operacijama unutar specifi¢nih
funkcionalnih podrucja organizacije, kao $to su financije, ljudski resursi ili proizvodnja (Leiber 1
sur, 2019). Ovi procesi Cesto obuhvacaju rutinske zadatke 1 aktivnosti koje su nuzne za
odrzavanje normalnog poslovanja. Operativni procesi su usmjereni na izvrSavanje osnovnih
poslovnih operacija, poput proizvodnje, prodaje ili pruzanja usluga. Oni su direktno povezani s
isporukom proizvoda ili usluga kupcima i ¢esto ukljucuju aktivnosti kao $to su upravljanje
zalihama, obrada narudZbi ili pruZanje korisnicke podrske. S druge strane, strateski procesi su
kljucni za postizanje dugoroc¢nih ciljeva 1 strategija organizacije. Oni ukljucuju aktivnosti kao $to
su razvoj proizvoda, brendiranje, istrazivanje trziSta i strategijsko planiranje. Ovi procesi su
usmjereni na stvaranje konkurentske prednosti i prilagodbu organizacije promjenjivim
okolnostima na trziStu (Leiber i sur, 2019).

Razumijevanje 1 uskladivanje ovih razliitih tipova poslovnih procesa kljucno je za uspjesno
upravljanje organizacijom i postizanje njenih ciljeva. Integracija funkcionalnih, operativnih i
strateSkih procesa omogucuje organizaciji da bude efikasnija, konkurentnija i prilagodljivija u
dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Jedan od klju¢nih aspekata poslovnih procesa je kontinuirano unapredivanje. Organizacije stalno
traze nacCine kako poboljSati svoje poslovne procese kako bi postigli vecu ucinkovitost,

produktivnost i zadovoljstvo klijenata. Ovo moze ukljucivati identifikaciju i eliminaciju
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nepotrebnih koraka, optimizaciju resursa, uvodenje novih tehnologija i praksi, ili prilagodavanje
procesa promjenama u poslovnom okruzenju.

Tehnologija igra kljuénu ulogu u podrzavanju poslovnih procesa. Informacijski sustavi,
softverski alati i digitalne tehnologije omogucuju automatizaciju, integraciju i optimizaciju
poslovnih procesa, §to organizacijama omogucuje da brze, efikasnije 1 preciznije obavljaju svoje
poslovne aktivnosti. To moze ukljucivati upotrebu ERP (Enterprise Resource Planning) sustava,
CRM (Customer Relationship Management) sustava, BPM (Business Process Management)
alata, i druge tehnologije (Bascle, 2008).

Kontinuirano pracenje, analiza i optimizacija poslovnih procesa klju¢ni su za uspjeh organizacija
u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju. Organizacije koje uspijevaju ucinkovito
upravljati svojim poslovnim procesima imaju vecu konkurentsku prednost, veéu sposobnost
prilagodbe promjenama i brze donoSenje odluka, $to ih Cini agilnijima i konkurentnijima na
trzistu.

Upravljanje poslovnim procesima (Business Process Management, BPM) predstavlja sustavni
pristup optimizaciji poslovanja kroz dizajn (modeliranje), mjerenje, analizu, unaprjedenje i
cjelovito upravljanje poslovnim procesima. Bitno je istaknuti da je BPM usko povezan s
upravljanjem promjenama unutar poslovanja. BPM slijedi odredeni zivotni ciklus koji se sastoji
od specifi¢nih koraka 1 slijeda njihovog izvrSavanja.

Slika 4. Zivotni ciklus poslovnih procesa

lzvodenje

Izvor: Zavod za informati¢ku djelatnost Hrvatske, (2021). Upravljanje poslovnim procesima —
identifikacija, modeliranje i unapredenje poslovnih procesa, dostupno na:

https://zih.hr/konzalting/strateqija-i-poslovni-procesi/upravljanje-poslovnim-procesima/
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Prvi korak u upravljanju poslovnim procesima je prepoznavanje svih klju¢nih poslovnih procesa
u organizaciji. Vlasnici tih procesa imaju klju¢nu ulogu u ovom koraku jer posjeduju duboko
razumijevanje svojih procesa, poslovnih zahtjeva i resursa potrebnih za njihovo izvr$avanje.
Nakon identifikacije procesa slijedi faza modeliranja. Ova faza ukljucuje detaljno prikupljanje
informacija o tome kako pojedini proces funkcionira. Cilj je stvoriti dijagram toka procesa koji
¢e posluziti kao osnova za daljnje analize 1 optimizaciju (Faltejskova 1 Dvorakova, 2013). Ti
dijagrami se kasnije koriste za simulacije i analize kako bi se procesi mogli bolje razumjeti i
poboljsati.

Kada je proces modeliran, slijedi implementacija unutar organizacije. Tijekom ovog koraka,
vazno je pratiti kljune pokazatelje performansi (KPI) kako bi se osiguralo da procesi rade kako
treba i da se ostvaruju zeljeni rezultati.

Nakon odredenog vremena prikupljaju se podaci o performansama procesa i provodi se analiza
kako bi se identificirale mogucénosti za poboljSanja. KoriStenjem softverskih alata za upravljanje
poslovnim procesima (BPM), provode se simulacije razli¢itih scenarija kako bi se testirale
moguce promjene i njihov utjecaj na procese (Faltejskova i Dvorakova, 2013). Nakon analize,
implementiraju se promjene s ciljem optimizacije poslovnih procesa, §to je kontinuirani proces

poboljSanja u organizaciji.
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2.7.Funkcije poslovnih procesa

Funkcije poslovnih procesa predstavljaju razli¢ite uloge ili zadatke koje poslovni procesi
obavljaju unutar organizacije kako bi ostvarili svoje ciljeve i pruzili vrijednost klijentima. Ove
funkcije su klju¢ne za ucinkovito upravljanje poslovnim procesima i osiguranje da organizacija
postigne svoje ciljeve ucinkovito 1 uspjesno (Faltejskova i Dvorakova, 2013).

Jedna od osnovnih funkcija poslovnih procesa je identifikacija i definiranje ciljeva. Poslovni
procesi trebaju imati jasno definirane ciljeve i oCekivane rezultate kako bi organizacija mogla
usmjeriti svoje napore prema postizanju tih ciljeva. Ovi ciljevi mogu ukljucivati povecanje
produktivnosti, smanjenje troskova, poboljSanje kvalitete proizvoda ili usluga, ili povecanje
zadovoljstva klijenata (Faltejskova i Dvorakova, 2013).

Druga vazna funkcija poslovnih procesa je planiranje i organizacija aktivnosti $to ukljucuje
utvrdivanje redoslijeda aktivnosti, raspodjelu resursa, odredivanje vremenskih okvira i
postavljanje prioriteta kako bi se osiguralo da poslovni procesi budu ucinkoviti i1 efikasni.
Planiranje omogucuje organizaciji da unaprijed predvidi potrebe i izazove te se pripremi za
njihovo rjeSavanje.

Jo§ jedna vazna funkcija poslovnih procesa je izvrSenje aktivnosti Sto ukljuCuje provodenje
planiranih aktivnosti i koraka kako bi se postigli ciljevi procesa (Buble, 2005). IzvrSenje
aktivnosti moze ukljucivati rad razliCitth timova 1 pojedinaca, koriStenje razliCitih alata 1
tehnologija te koordinaciju 1 suradnju izmedu razlic¢itih dijelova organizacije.

Nadzor 1 kontrola su takoder vazne funkcije poslovnih procesa. Ove funkcije ukljucuju pracenje
izvrSenja procesa, analizu performansi i1 identifikaciju eventualnih problema ili odstupanja
(Buble, 2005). Nadzor 1 kontrola omogucuju organizaciji da otkrije i rijesi probleme u ranoj fazi
te osigura da procesi budu uskladeni s postavljenim standardima i ciljevima.

Jedna od klju¢nih funkcija poslovnih procesa je i1 analiza 1 evaluacija $to ukljucuje detaljnu
analizu podataka o izvrSenju procesa kako bi se identificirali trendovi, uzroci problema ili
odstupanja te identificirali potencijalni nacini poboljsanja (Krizmari¢, 2014). Evaluacija
omogucuje organizaciji da ocijeni ucinkovitost procesa i identificira potencijalne prilike za
optimizaciju.

Komunikacija je joS jedna vazna funkcija poslovnih procesa. Ova funkcija ukljucuje razmjenu

informacija, ideja i povratnih informacija izmedu razlicitih dionika i timova kako bi se osigurala
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koordinacija i suradnja (Krizmari¢, 2014). Komunikacija je kljuna za uspjeSno izvrSenje
procesa i postizanje ciljeva.

Nadalje, kontinuirano unapredenje je vazna funkcija poslovnih procesa. Ova funkcija ukljucuje
identifikaciju potencijalnih poboljSanja, implementaciju novih praksi i tehnologija te pracenje
rezultata kako bi se osiguralo kontinuirano unapredivanje ucinkovitosti, produktivnosti i
zadovoljstva klijenata.

Ukratko, funkcije poslovnih procesa obuhvacaju razliite aktivnosti i zadatke koje poslovni
procesi obavljaju kako bi ostvarili svoje ciljeve 1 pruzili vrijednost organizaciji. Ove funkcije su
klju¢ne za uspjesno upravljanje poslovnim procesima i postizanje ciljeva organizacije u

dinami¢nom poslovnom okruZenju.
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2.8.Vrste poslovnih procesa

Vrste poslovnih procesa obuhvacaju razne aktivnosti koje se provide kako bi poduzeca ostvarila
svoje ciljeve (Sikavica i sur, 2008). Ovisno o prirodi posla, organizaciji, i industriji, poslovni
procesi mogu varirati u slozenosti, trajanju, i specificnim zadacima koje obavljaju. Kljucno je
razumijevanje razli¢itih vrsta poslovnih procesa kako bi se organizacija efikasno upravljala
svojim operacijama i postigla svoje ciljeve.

Jedna od osnovnih klasifikacija poslovnih procesa je prema funkciji koju obavljaju Sto ukljucuje
operativne procese, upravljacke procese i potporne procese. Operativni procesi odnose se na
osnovne poslovne aktivnosti organizacije koje proizvode ili pruzaju proizvode ili usluge. To
moze ukljuéivati proizvodnju, prodaju, marketing, ili isporuku proizvoda ili usluga (Sikavica i
sur, 2008). Upravljacki procesi su usmjereni na upravljanje resursima, ljudima i financijama
organizacije kako bi se osiguralo efikasno vodenje organizacije. Potporni procesi pruzaju
podrSku operativnim 1 upravljackim procesima i ukljucuju aktivnosti poput racunovodstva, IT
podrske, ili administrativnih poslova.

Druga klasifikacija poslovnih procesa je prema razini detalja i sloZenosti. Ovo ukljucuje
strategijske procese, takticke procese 1 operativne procese. StrateSki procesi odnose se na kljucne
poslovne aktivnosti koje podrzavaju postizanje dugoro¢nih ciljeva i strategija organizacije
(Sikavica i sur, 2008). To moze uklju¢ivati razvoj novih proizvoda, brendiranje, ili strategijsko
planiranje. Takticki procesi su usmjereni na srednjoro¢ne ciljeve organizacije 1 ukljucuju
aktivnosti poput upravljanja lancem opskrbe, upravljanja rizicima, ili upravljanja projektima.
Operativni procesi su rutinske poslovne aktivnosti koje se provode svakodnevno kako bi se
osiguralo funkcioniranje organizacije. To moze ukljucivati proizvodnju, prodaju, ili korisnicku
podrsku.

Takoder, poslovni procesi se mogu klasificirati prema horizontalnom ili vertikalnom integraciji.
Horizontalna integracija obuhvaca procese koji se odnose na razli¢ite funkcionalne ili operativne
jedinice organizacije. To moze ukljucivati procese poput upravljanja lancem opskrbe koji
integriraju aktivnosti izmedu nabave, proizvodnje i distribucije. Vertikalna integracija, s druge
strane, obuhvaca procese unutar iste funkcionalne ili operativne jedinice organizacije (Ocko 1
Svigir, 2009). To moze uklju¢ivati procese poput upravljanja proizvodnjom unutar iste tvornice

ili upravljanja prodajom u istom odjelu.

22



Ovisno o industrijama, organizacijama i specificnim zahtjevima, poslovni procesi mogu imati
razli¢ite karakteristike i specifi¢nosti. Na primjer, u proizvodnoj industriji, poslovni procesi
mogu ukljucivati proizvodnju, kontrolu kvalitete, skladiStenje i distribuciju proizvoda. U
usluznim industrijama, poslovni procesi mogu ukljucivati pruzanje usluga korisnicima,

upravljanje korisnickim odnosima, ili podrsku korisnicima.

2.9.Upravljanje poslovnim procesima

Upravljanje poslovnim procesima obuhvaca razli¢ite aktivnosti i tehnike usmjerene na
poboljsanje poslovnih procesa radi postizanja ciljeva organizacije i zadovoljavanja potreba
klijenata (Krajnovi¢, 2012).

Jedan od kljuénih aspekata upravljanja poslovnim procesima je identifikacija i mapiranje
poslovnih procesa ukljucuju¢i analizu postoje¢ih procesa, identifikaciju klju¢nih aktivnosti i
uloga, te izradu dijagrama toka procesa kako bi se jasno prikazali koraci koji se provode tijekom
izvrSenja procesa (Krajnovi¢, 2012). Mapiranje procesa omogucuje organizaciji da bolje
razumije svoje poslovne aktivnosti i identificira potencijalne prilike za optimizaciju.

Nakon mapiranja, slijedi fazu analize i evaluacije postojecih procesa. Ova faza ukljucuje detaljnu
analizu performansi procesa, identifikaciju problema ili nedostataka te evaluaciju u€inkovitosti u
postizanju ciljeva organizacije. Analiza omogucuje identifikaciju potencijalnih prilika za
poboljSanje 1 optimizaciju procesa kako bi se povecala produktivnost, smanjili troskovi i
poboljsalo korisnicko iskustvo.

Nakon analize, slijedi faza dizajniranja 1 implementacije novih procesa. Ovo ukljucuje razvoj
novih procesnin modela koji su usmjereni na postizanje definiranih ciljeva organizacije i
zadovoljavanje potreba klijenata (Krajnovi¢, 2012). Implementacija novih procesa obuhvaca
uvodenje novih tehnologija, alata ili praksi, kao i obuku zaposlenika o novim procesima i
postupcima. Kljuc¢no je osigurati da novi procesi budu uskladeni s ciljevima organizacije i da
budu prihvaceni od strane relevantnih dionika.

Nadalje, upravljanje poslovnim procesima ukljuuje i fazu nadzora i kontrole. Ova faza
obuhvaca redovito prac¢enje izvrSenja procesa, analizu performansi i identifikaciju eventualnih
problema ili odstupanja (Adelsberger, 2010). Nadzor 1 kontrola omogucuju organizaciji da

identificira potencijalne probleme u ranoj fazi i poduzme potrebne korektivne mjere.
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Kontinuirano unapredenje je klju¢ni aspekt upravljanja poslovnim procesima. Ova faza
obuhvaca identifikaciju potencijalnih prilika za poboljSanje, implementaciju novih praksi i
tehnologija te pracenje rezultata kako bi se osiguralo kontinuirano unapredivanje u¢inkovitosti 1
efikasnosti procesa. Kontinuirano unapredenje osigurava da organizacija ostane konkurentna i
agilna u dinami¢nom poslovnom okruzenju (Adelsberger, 2010).

Ukratko, upravljanje poslovnim procesima je klju¢ni aspekt uspjesnog poslovanja koji obuhvaca
sustavni pristup planiranju, implementaciji, nadzoru i optimizaciji poslovnih procesa. Kroz
identifikaciju, analizu, dizajniranje, implementaciju, nadzor i kontinuirano unapredenje procesa,

organizacija moze posti¢i vecu ucinkovitost, konkurentnost i zadovoljstvo klijenata.
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2.10. Kontroling poslovnih procesa

Kontroling poslovnih procesa predstavlja klju¢ni aspekt upravljanja organizacijom koji ukljucuje
sustavni pristup nadzoru, evaluaciji i optimizaciji poslovnih procesa kako bi se osigurala
ucinkovitost, uskladenost s ciljevima te kontinuirano unapredenje poslovanja (Cvijetkovic,
2018). Ova disciplina omogucuje organizacijama da identificiraju potencijalne probleme, prate
performanse 1 usmjere svoje napore prema postizanju ciljeva i poboljSanju procesa.

Jedna od klju¢nih funkcija kontrolinga poslovnih procesa je prac¢enje i nadzor. Nadzor
omogucuje identifikaciju potencijalnih problema ili odstupanja te pravovremeno reagiranje kako
bi se sprijecile negativne posljedice i1 osigurala uskladenost s ocekivanjima (Cvijetkovi¢, 2018).
Analiza performansi je joS jedan klju¢ni aspekt kontrolinga poslovnih procesa. Ova funkcija
ukljucuje detaljnu analizu rezultata poslovnih procesa kako bi se identificirali trendovi, uzroci
problema ili odstupanja te identificirale prilike za poboljSanje. Analiza omogucuje
organizacijama da bolje razumiju svoje poslovne aktivnosti i usmjere svoje napore prema
podru¢jima koja zahtijevaju intervenciju (Rupci¢, 2013).

Jedna od vaznih funkcija kontrolinga poslovnih procesa je i uspostavljanje sustava mjerenja 1
pracenja KPI-jeva (Key Performance Indicators). KPI-ji su klju¢ni pokazatelji performansi koji
omogucuju organizacijama da evaluiraju svoj uspjeh u postizanju ciljeva i identificiraju podrucja
za poboljSanje. Uspostavljanje jasnih i relevantnih KPI-jeva klju¢no je za uspjeSno vodenje
poslovnih procesa i donoSenje informiranih odluka (Rupci¢, 2013).

Kontroling poslovnih procesa ukljucuje 1 uspostavljanje sustava kontrole i mjerenja kvalitete.
Ova funkcija obuhvaca provodenje revizija, inspekcija 1 evaluacija poslovnih procesa kako bi se
osigurala kvaliteta proizvoda ili usluga koje organizacija pruza. Kontrola kvalitete omogucuje
organizacijama da identificiraju potencijalne probleme ili odstupanja u kvaliteti te poduzmu
korektivne mjere kako bi se osiguralo zadovoljstvo klijenata i zastita reputacije (Rupci¢, 2013).
Jedna od kljuénih funkcija kontrolinga poslovnih procesa je 1 implementacija mjera za
poboljSanje. Ova funkcija obuhvaca identifikaciju problema ili nedostataka u poslovnim
procesima te razvoj i implementaciju strategija za njihovo rjeSavanje. Implementacija mjera za
poboljSanje omogucuje organizacijama da povecaju u€inkovitost, smanje troSkove 1 poboljSaju

zadovoljstvo klijenata.
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2.11.

Alati i metode za upravljanje

Alati i metode za upravljanje predstavljaju klju¢ne resurse koje organizacije koriste kako bi

ucinkovito upravljale svojim poslovnim procesima, projektima i resursima. Ovi alati i tehnike

pomazu organizacijama da identificiraju, planiraju, implementiraju, nadziru i optimiziraju svoje

aktivnosti radi postizanja ciljeva i poboljsanja u¢inkovitosti. Neki od najces$ce koristenih alata i

metoda ukljucuju:

3.

Projektne metode: Projektne metode kao Sto su Waterfall, Agile, Scrum i Kanban
omogucuju organizacijama da ucinkovito planiraju i upravljaju svojim projektima. Ove
metode pruzaju strukturu za organiziranje aktivnosti, dodjelu resursa, vodenje timova i
pracenje napretka projekata (Konsek, 2017).

Programi za upravljanje projektima (PUP): PUP-ovi kao §to su Microsoft Project, Asana,
Trello i Jira pruzaju alate za planiranje, pracenje i upravljanje projektima. Ovi programi
omogucuju organizacijama da stvore rasporede, dodijele zadatke, prate napredak i
komuniciraju s timovima na uc¢inkovit nacin (Konsek, 2017).

Metode kontrole kvalitete: Metode kao §to su Six Sigma, Lean Management i Total
Quality Management (TQM) omogucuju organizacijama da poboljSaju kvalitetu svojih
proizvoda ili usluga identificiranjem, analizom i eliminacijom nedostataka i gubitaka u
procesima (Konsek, 2017).

Metode optimizacije procesa: Metode kao §to su Business Process Reengineering (BPR),
Process Mining i1 Value Stream Mapping (VSM) omogucuju organizacijama da
identificiraju, analiziraju 1 optimiziraju svoje poslovne procese kako bi povecale
ucinkovitost, smanjile troskove i poboljsale korisni¢ko iskustvo.

Sustavi upravljanja kvalitetom (QMS): Standardi poput ISO 9001 i ISO 14001 nude okvir
za uspostavljanje 1 odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem unutar
organizacija.(Konsek, 2017). Ovi sustavi pomaZu organizacijama da zadovolje standarde
kvalitete, uskladenost s propisima i o¢ekivanja klijenata.

Metode planiranja resursa: Metode kao Sto su Enterprise Resource Planning (ERP)
sustavi omogucuju organizacijama da integriraju 1 upravljaju razli¢itim poslovnim
funkcijama i resursima kao S§to su financije, ljudski resursi, proizvodnja i logistika
(Konsek, 2017).
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9. Alati za upravljanje promjenama: Alati kao S§to su Change Management Frameworks 1
Change Management Software omogucuju organizacijama da ucinkovito planiraju,
implementiraju i nadziru promjene u organizaciji kako bi minimizirali otpor, povecali
prihvacanje 1 osigurali uspjesnu provedbu (Konsek, 2017).

Ukupno, alati i metode za upravljanje su kljucni resursi koji pomazu organizacijama da
u¢inkovito upravljaju svojim procesima, projektima i resursima te postignu svoje ciljeve.
Koristenje odgovarajucih alata i tehnika omoguduje organizacijama da budu konkurentnije,

agilnije i uspjesnije u dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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3. PRIMJER KONTROLINGA PROIZVODNJE-TOYOTA

3.1 Toyota Production System
Toyota Production System (TPS) je revolucionarni pristup proizvodnji koji je razvio japanski
automobilski div Toyota. Ovaj sistem nije samo promijenio nacin na koji se proizvode
automobili, ve¢ je duboko utjecao na nacin na koji mnoge druge tvrtke razmisljaju i upravljaju
svojim poslovanjem.
Jedan od klju¢nih elemenata TPS-a je Just-in-Time (JIT) proizvodnja. Ovaj koncept
podrazumijeva proizvodnju robe samo kada je potrebno, §to znaci da nema nepotrebnih zaliha ili
viskova. Umjesto da se oslanjaju na velike zalihe, Toyota je prepoznala da je JIT proizvodnja
klju¢na za smanjenje gubitaka i optimizaciju resursa (Amasaka, 2002). Da bi se postigao JIT,
Toyota koristi sustav Kanban koji koristi vizualne signale kako bi kontrolirao protok materijala
kroz proizvodni proces, osiguravaju¢i da se proizvodnja odvija samo kada postoji stvarna
potraznja (Amasaka, 2002).
Kontinuirano poboljSanje, poznato kao kaizen, je jo$ jedan temeljni princip TPS-a. Kaizen potice
stalno trazenje nacina za poboljSanje procesa, proizvoda i performansi (Amasaka, 2002).
Umjesto da se zadovolje postojeci standardi, Toyota potie svoje zaposlenike da neprestano traze
nacine za unapredenje, Sto rezultira neprekidnim poboljSanjem procesa 1 inovacija. Ovaj pristup
omogucuje Toyoti da se prilagodi dinami¢nim trziSnim uvjetima i da odrzi visoku konkurentnost.
Fleksibilnost 1 prilagodljivost su takoder klju¢ni aspekti TPS-a. Umjesto da se strogo pridrZzavaju
linearnog proizvodnog toka, Toyota koristi prilagodljive proizvodne linije koje mogu brzo
mijenjati proizvodnju ovisno o potrebama trzista.
Upravljanje kvalitetom je takoder klju¢no za TPS. Umjesto da se oslanja na korektivne mjere
nakon S$to su greske ve¢ napravljene, Toyota se fokusira na sprjeCavanje greSaka u prvom redu
(Amasaka, 2002). Kroz stroge standarde kvalitete, sustav obuke i sustav kontrole kvalitete,
Toyota osigurava visoku razinu kvalitete u svim fazama proizvodnje.
Jedinstvena filozofija TPS-a je ukljuéivanje zaposlenika u proces donosenja odluka i poticanje
njihove suradnje, kreativnosti i inovacija. Toyota vjeruje da su zaposlenici najvazniji resurs i
stoga ih poti¢e da sudjeluju u procesima unaprjedenja i inovacija kako bi se postigla izvrsnost

(Amasaka, 2002).
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TPS nije samo revolucionirao nacin na koji se proizvode automobili, ve¢ je postao uzor za
mnoge druge tvrtke Sirom svijeta. Mnoge tvrtke u razli¢itim industrijama primjenjuju principe
TPS-a kako bi poboljsale svoje poslovanje i postigle konkurentsku prednost. Kroz svoj
inovativni pristup proizvodnji i upravljanju, Toyota Production System ostaje jedan od
najvaznijih modela u svijetu poslovanja danas.

U nastavku je prikazana tablica s kljucnim elementima kontrolinga u Toyoti.

Tablica 1. Klju¢ni elementi kontrolinga u Toyoti

Kljuéni elementi
kontrolinga u

Toyoti Opis
Pokazatelji Ova kategorija ukljucuje pokazatelje poput stope odbacivanja, razine
kvalitete reklamacija i postotka ponovnog rada, koji se prate kako bi se
proizvoda osigurala visoka kvaliteta proizvoda.
Pokazatelji Ovi pokazatelji obuhvacaju brzinu proizvodnje, iskoristivost
performansi kapaciteta, vrijeme postavljanja (setup time) i slicno, kako bi se
proizvodnje osigurala u¢inkovitost proizvodnih procesa.

Ova kategorija ukljucuje troSkove sirovina, troskove rada, troskove
energije i druge troskove koji su povezani s proizvodnjom. Toyotin

TroSkovi kontroling prati ove troSkove kako bi identificirao potencijalne
proizvodnje usStede i poboljsanja u troSkovnoj strukturi.

Ova kategorija ukljucuje analizu troskova po jedinici proizvoda,
Pokazatelji troskove po jedinici kvalitete, te troskove po aktivnosti. Ovi

kvalitete troSkova [pokazatelji pomaZzu u identifikaciji i smanjenju nepotrebnih troSkova.
Ovi pokazatelji mjere uspjesnost u postizanju ciljeva proizvodnje,

Pokazatelji kao Sto su postotak ispunjenih narudzbi, vremenski rokovi isporuke, i
uspjesnosti sl. Toyotin kontroling koristi ove pokazatelje kako bi procijenio
proizvodnje efikasnost i konkurentnost proizvodnog procesa.

Izrada autora

Ova tablica predstavlja samo primjer nekoliko klju¢nih elemenata kontrolinga u Toyoti. Toyotin
sustav kontrolinga ukljucuje Sirok spektar pokazatelja i alata koji se koriste za prac¢enje, analizu 1
poboljsanje razlicitih aspekata poslovanja, ukljucujuéi proizvodnju, financije, logistiku, kvalitetu

i druge.
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3.2. Jidoka (Automatizacija s l[judskom snagom)

Jidoka, ili "automatizacija s ljudskom snagom", predstavlja klju¢ni koncept unutar Toyota
Production Systema (TPS) i jedan od glavnih stubova Toyotine filozofije proizvodnje. Ovaj
koncept nije samo tehnika ili alat, ve¢ duboko ukorijenjen princip koji promice kvalitetu,
efikasnost i sigurnost u proizvodnom procesu.

Jidoka se temelji na ideji da radnici imaju odgovornost i ovlasti za zaustavljanje proizvodnje ako
primijete problem ili nepravilnost (Chowdhury, 2014). Ovaj pristup suprotstavlja se
tradicionalnom nacinu razmisljanja u kojem bi se proizvodnja nastavila ¢ak i ako bi doslo do
problema, Sto bi moglo rezultirati stvaranjem vec¢ih problema ili proizvodnje defektnih
proizvoda.

Kljuéna komponenta jidoke je autonomija radnika. Radnici su osposobljeni i ohrabreni da budu
svjesni i odgovorni za kvalitetu i efikasnost proizvodnje. Ako radnik primijeti problem poput
kvara na maSini, nedostatka materijala ili drugih abnormalnosti, ima ovlasti da zaustavi
proizvodnju kako bi se problem rijesio (Chowdhury, 2014). Ova ovlast daje radnicima osjecaj
odgovornosti 1 vlasniStva nad procesom, Sto ih dodatno motivira da budu paZzljivi i proaktivni.
Jedan od klju¢nih alata koji podrzava implementaciju jidoke je andon sistem. Andon je vizualni
kontrolni sistem koji omogucava radnicima da signaliziraju probleme ili abnormalnosti u
proizvodnom procesu. To moZe biti u obliku svjetlosnih signala, zvu¢nih signala ili drugih
vizualnih oznaka koje upozoravaju na problem. Kada se aktivira andon sistem, proizvodnja se
zaustavlja kako bi se problem istrazio i rije$io. Ovaj sistem omogucava brzu detekciju 1 reakciju
na probleme, sprecavajuci potencijalno Sirenje problema ili stvaranje defektnih proizvoda.

Jidoka takoder promoviSe koncept "grade-in kvalitete”. Umjesto da se oslanjaju na post-procesnu
kontrolu kvalitete, gdje se defekti otkrivaju nakon Sto je proizvod ve¢ napravljen, jidoka tezi
sprjeCavanju greSaka i problema ve¢ u samom procesu proizvodnje (Chowdhury, 2014). Time se
osigurava da se kvaliteta gradi u sam proizvodni proces, smanjuju¢i potrebu za naknadnim
popravcima ili odbacivanjem proizvoda.

Jidoka nije ograni¢en samo na proizvodnju fizickih proizvoda; moZe se primijeniti i na druge
vrste procesa poput upravljanja projektima, administracije i usluznih djelatnosti. Ideja je ista -
osigurati da se problemi otkrivaju i1 rjeSavaju §to je prije moguce, S§to pomaze u povecanju

efikasnosti, smanjenju gubitaka i poboljSanju kvalitete (Taneja i sur, 2012).
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Osim poboljsanja kvalitete 1 efikasnosti, jidoka takoder promice sigurnost na radnom mjestu.
Dajuéi radnicima ovlasti da zaustave proizvodnju ako primijete opasnost ili sigurnosni problem,
jidoka pomaze u stvaranju sigurnijeg radnog okruzenja i smanjenju rizika od nesreca ili povreda.
U sustini, jidoka predstavlja snazan alat koji promice kvalitetu, efikasnost i sigurnost u
proizvodnom procesu (Taneja i sur, 2012). Kroz ovaj koncept, Toyota je postavila standarde u
industriji i inspirirala mnoge druge kompanije da usvoje sli¢ne principe kako bi poboljsale svoje

poslovanje.
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3.3.Just-in-Time (JIT) proizvodnja

Toyota je pocela koristiti JIT (Just-In-Time) alat 1970-ih i trebalo im je vise od 15 godina da
usavrSe svoj proces. Toyota je zapocela narucivati proizvodne dijelove tek nakon Sto primi nove
narudzbe od kupaca. JIT alat i Toyotina proizvodnja funkcionirat ¢e uspjeSno sve dok imaju
stabilnu stopu proizvodnje, kvalitetnu izradu i ispravne strojeve koji se nece kvariti, ¢ime bi se
mogla zaustaviti proizvodnja (Chiarini i Vagnoni, 2014). Osim toga, potrebni su im pouzdani
dobavlja¢i koji mogu brzo i uvijek isporuciti potrebne dijelove te sposobnost ucinkovitog
sastavljanja strojeva koji sastavljaju njihova vozila.

Just-in-Time (JIT) proizvodnja je klju¢ni koncept koji je Toyota usvojila kao temelj svog
revolucionarnog sustava proizvodnje, poznatog kao Toyota Production System (TPS) (Chiarini i
Vagnoni, 2014). Ovaj koncept podrazumijeva proizvodnju samo onoliko proizvoda koliko je
potrebno, kada su potrebni, bez stvaranja viskova ili nepotrebnih zaliha. JIT proizvodnja je
klju¢na komponenta TPS-a koja je omogucila Toyoti da ostvari visoku u¢inkovitost, fleksibilnost
1 konkurentnost na trzistu.

JIT proizvodnja se temelji na ideji eliminacije svih oblika gubitaka u proizvodnom procesu,
ukljucujuéi zalihe sirovina, nedovrSene proizvode i gotove proizvode. Umjesto da se oslanja na
tradicionalni pristup stvaranju zaliha kao "sigurnosne mreze", Toyota je prepoznala da su zalihe
zapravo skriveni troSak koji moZe usporiti proizvodni proces i povecati nepotrebne troskove
skladiStenja (Chiarini 1 Vagnoni, 2014). Umjesto toga, JIT proizvodnja stvara sustav u kojem se
proizvodnja sinkronizira s potraznjom kupaca, osiguravajuci da proizvodi budu dostupni samo
kada su potrebni.

JIT proizvodnja koristi koncept Kanbana kako bi upravljala protokom materijala kroz proizvodni
proces. Kanban je japanska rije¢ za "vizualnu oznaku" ili "signal", a u kontekstu proizvodnje, to
je sustav vizualnog upravljanja zalihama (Chiarini i Vagnoni, 2014). Svaki korak u proizvodnom
procesu ima odredeni broj Kanbana koji predstavljaju koli¢inu sirovina ili komponenti koje su
potrebne za taj korak. Kada se potroSe sirovine ili komponente, Kanban se vra¢a natrag u
prethodni korak, signaliziraju¢i potrebu za novim materijalom. Ovaj sustav omogucuje to¢no
upravljanje zalihama i osigurava da se proizvodnja odvija samo kada postoji stvarna potraznja.
JIT proizvodnja ima niz klju¢nih prednosti za Toyotu i druge tvrtke koje je primjenjuju. Jedna od

glavnih prednosti je smanjenje troskova. Eliminacija viskova i nepotrebnih zaliha smanjuje
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troSkove skladistenja i rukovanja, dok optimizacija proizvodnih procesa pomaze u smanjenju
troSkova rada i proizvodnje (Dyer i Nobeoka, 2000). Osim toga, JIT proizvodnja smanjuje
potrebu za velikim kapitalnim ulaganjima u zalihe, oslobadajuci kapital koji se moze reinvestirati
u druge aspekte poslovanja.

Druga vazna prednost JIT proizvodnje je poboljSanje kvalitete proizvoda. Budu¢i da se sirovine 1
komponente koriste odmah prije proizvodnje, postoji manje Sanse za kvarove ili oSteCenja
tijekom skladiStenja. Takoder, JIT proizvodnja potice identifikaciju i rjeSavanje problema odmah
kada se pojave, umjesto da se gomilaju i dovode do vec¢ih problema kasnije u proizvodnom
procesu (Dyer i Nobeoka, 2000).

Fleksibilnost je jos jedna prednost JIT proizvodnje. Buduci da proizvodnja nije vezana uz velike
zalihe ili dugotrajne proizvodne cikluse, tvrtke poput Toyote mogu brzo reagirati na promjene u
potraznji i trziSnim uvjetima (Dyer i Nobeoka, 2000). Ovo omogucuje Toyoti da lako prilagodi
svoju proizvodnju, ¢ak i1 zahtjevne promjene u potraznji ili modelima proizvoda.

Ukratko, JIT proizvodnja je klju¢ni koncept u Toyotinom uspjeSnom Toyota Production
Systemu. Kroz eliminaciju zaliha, optimizaciju proizvodnih procesa i upravljanje protokom
materijala kroz sustav Kanban, JIT proizvodnja omogucuje Toyoti da postigne visoku
ucinkovitost, fleksibilnost i kvalitetu u proizvodnji, Sto je klju¢no za njen uspjeh na globalnom

trziStu automobila.
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3.4.Kaizen (kontinuirano poboljsanje)

Kaizen, $§to na japanskom znaci "kontinuirano poboljSanje", predstavlja klju¢ni koncept unutar
Toyota Production Systema (TPS) i jedan od temeljnih principa japanskog poslovnog pristupa
(Taneja 1 sur, 2012). Ova filozofija naglaSava stalno trazenje poboljSanja u svim aspektima
poslovanja, bez obzira na to koliko su mali ili veliki ti koraci. Kaizen je sustinski dio
korporativne kulture i promice ideju da su i najmanje promjene vazne za dugorocni uspjeh
kompanije (Taneja i sur, 2012).

Glavni cilj Kaizena je postepeno poboljSanje procesa, proizvoda i usluga kroz male,
inkrementalne promjene koje se kontinuirano primjenjuju. Ovaj pristup se suprotstavlja
tradicionalnom modelu velikih, radikalnih promjena, preferiraju¢i umjesto toga stabilnost,
odrzivost i dugoro¢nu kontinuiranu evoluciju (Soliman, 2020).

Jedan od klju¢nih aspekata Kaizena je ukljucivanje svih zaposlenika u proces identifikacije,
planiranja i implementacije poboljSanja. Radnici se smatraju stru¢njacima na svom polju i imaju
neprocjenjivo znanje o svojim radnim procesima. Stoga se poti¢e da aktivno sudjeluju u
pronalaZzenju problema, predlaganju rjeSenja i1 implementaciji promjena. Ova participativna
kultura poti¢e osjecaj vlasniStva 1 angaZzmana medu zaposlenicima, §to dovodi do efikasnijeg
procesa implementacije promjena (Soliman, 2020).

Kaizen takoder promice koriStenje jednostavnih alata i tehnika za identifikaciju problema i
pracenje napretka. To moZe ukljucivati koriStenje brainstorming sesija, 5S metode (sortiranje,
sistematizacija, sredivanje, standardizacija, odrzavanje), Ishikawa dijagrama (poznatog i kao
dijagram ribljih kostiju) za analizu uzroka problema, te redovito pracenje performansi kroz KPI-
e (klju¢ne pokazatelje performansi) (Soliman, 2020).

Kroz Kaizen, organizacije teze posti¢i niz koristi koje im omogucavaju da se kontinuirano
poboljsavaju 1 prilagodavaju promjenama u okruzenju. Osim ve¢ navedenih koristi, Kaizen

doprinosi i:

e Jacanju konkurentske pozicije: Organizacije koje kontinuirano primjenjuju Kaizen imaju
prednost nad konkurencijom jer su agilnije, prilagodljivije i brze reagiraju na promjene

na trziStu.
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e [Inovacijama: Kaizen potice kreativnost i inovativnost medu zaposlenicima. Kroz proces
neprekidnog poboljsanja, organizacije poti¢u ideje za inovativne pristupe, proizvode ili

usluge koji mogu transformirati trziste.

e Odrzivosti: Kaizen promice odrzivost poslovanja kroz smanjenje otpada, efikasnije
koriStenje resursa i brigu o okoliSu. Organizacije koje provode Kaizen ¢esto imaju manji

ekoloski otisak 1 odgovorniji su prema drustvu.

e Razvoju ljudskih resursa: Kroz Kaizen, organizacije razvijaju svoje zaposlenike poticuci
ih na sudjelovanje u procesima poboljSanja, razvijajuci njihove vjestine, samopouzdanje i

osjecaj odgovornosti prema poslu i rezultatima.

Kaizen nije samo jednokratni projekt ili inicijativa, ve¢ trajni proces koji je ukorijenjen u kulturi
organizacije. Kroz njega, organizacije se neprekidno prilagodavaju promjenama u okruzenju,
osiguravaju¢i da ostanu konkurentne i relevantne u dinami¢nom poslovnom svijetu. S obzirom
na sve navedene koristi, Kaizen postaje klju¢ni element uspjesnog poslovanja u suvremenom

poslovnom okruzenju, poti¢u¢i kontinuirani razvoj 1 rast organizacija.
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3.5.Heijnka (Niveliranje proizvodnje)

Heijunka niveliranje proizvodnje predstavlja klju¢ni koncept u Toyota proizvodnom sustavu
(TPS), poznatom i kao Lean proizvodnja. Ovaj pristup proizvodnji tezi ravnomjernom
rasporedivanju proizvodnje tijekom vremena kako bi se smanjile oscilacije i troSkovi te povecala
ucinkovitost i fleksibilnost proizvodnog procesa (Soliman, 2020).

Toyota je prva tvrtka koja je implementirala koncept Heijunka niveliranja, a njegova vaznost lezi
u optimizaciji proizvodnih tokova radi postizanja kontinuirane proizvodnje, smanjenja
prekoracenja kapaciteta i minimiziranja zaliha.

Heijunka, $to znaci "niveliranje" na japanskom, predstavlja strategiju ravnomjerne raspodjele
proizvodnje kroz vrijeme (Soliman, 2020). Umjesto da proizvodi velike serije jednog proizvoda,
Heijunka niveliranje poti¢e proizvodnju manjih serija razli¢itih proizvoda, ravnomjerno
rasporedenih tijekom vremena.

Ovaj pristup omogucuje Toyota proizvodnim linijama da odrze konstantan ritam rada,
minimizirajué¢i nepredvidive skokove u proizvodnji i omogucéujuéi fleksibilnost u prilagodbi
promjenjivim zahtjevima trZista.

Heijunka niveliranje temelji se na preciznoj analizi potraznje 1 kapaciteta proizvodnje. Na
temelju tih podataka, proizvodnja se planira tako da se optimalno iskoriste resursi, a istovremeno
se minimiziraju gubici uzrokovani prekomjernim zalihama ili nedostatkom proizvoda.

Ovaj pristup omogucéuje proizvodnji da odgovori na promjene u potraznji s minimalnim
gubicima 1 prekidima u proizvodnji. To je klju€no za postizanje agilnosti i konkurentnosti na
trziStu koje karakterizira brzina i fleksibilnost.

Implementacija Heijunka niveliranja zahtijeva blisku suradnju izmedu razlicitih dijelova
organizacije, ukljucujuéi proizvodnju, nabavu, logistiku i prodaju (Soliman, 2020). Svi ovi
dijelovi lanca opskrbe moraju suradivati kako bi se osigurala uskladenost proizvodnje s stvarnim
zahtjevima trzista.

Toyota je pionir u primjeni Heijunka niveliranja u proizvodnji automobila. Njihov uspjeh u
primjeni ovog koncepta svjedoCi o njegovoj ucinkovitosti i vaznosti u postizanju operativne
izvrsnosti. Klju¢ni alat koji Toyota koristi za implementaciju Heijunka niveliranja je proizvodni
mjesavina (product mix) ili takticki plan proizvodnje koji odreduje raspored proizvodnje

razliitih proizvoda tijekom vremena.
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Jedna od glavnih prednosti Heijunka niveliranja je smanjenje gubitaka uzrokovanih
prekomjernim zalihama (Soliman, 2020). Kroz ravnomjerno rasporedivanje proizvodnje, Toyota
minimizira potrebu za skladiStenjem velikih koli¢ina gotovih proizvoda.

Osim smanjenja gubitaka, Heijunka niveliranje takoder doprinosi poboljsanju kvalitete
proizvoda. Ravnomjernim rasporedivanjem proizvodnje, Toyota smanjuje moguénost pogresaka
uzrokovanih preoptere¢enjem ili podoptere¢enjem proizvodnih linija.

Heijunka niveliranje takoder pridonosi povec¢anju motivacije i zadovoljstva zaposlenika. Stalni
ritam rada omogucuje radnicima da bolje planiraju svoje aktivnosti i smanje stres uzrokovan
nepredvidivim promjenama u proizvodnji.

Ukratko, Heijunka niveliranje proizvodnje u Toyoti predstavlja klju¢ni koncept koji omogucuje
postizanje operativne izvrsnosti, povecanje fleksibilnosti i agilnosti te smanjenje gubitaka i
poboljsanje kvalitete proizvoda. Kroz ravnomjerno rasporedivanje proizvodnje tijekom vremena,
Toyota osigurava optimizaciju resursa i uskladenost proizvodnje s zahtjevima trziSta, Cime

postavlja standarde u industriji.
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4. PREPORUKE ZA KONTROLING PROIZVODNJE TOYOTE

1. Daljnja digitalizacija i upotreba naprednih tehnologija:
Toyota bi trebala nastaviti s integracijom naprednih tehnologija poput umjetne inteligencije (Al),
strojnog ucenja (ML) 1 Internet of Things (IoT) u svoje proizvodne procese. KoriStenje ovih
tehnologija moze poboljsati prediktivno odrzavanje, smanjiti kvarove strojeva i povecati ukupnu
ucinkovitost proizvodnje. Takoder, digitalizacija poslovanja moze poboljsati pracenje i analizu

podataka, omogucujuci brze i preciznije donosenje odluka.

2. Jacanje odnosa s dobavlja¢ima:

Toyota bi trebala nastaviti razvijati i jacati partnerske odnose s dobavljac¢ima kako bi osigurala
stabilnost i kvalitetu u opskrbnom lancu. To uklju¢uje ulaganje u obuku i razvoj dobavljaca,
zajedniCke projekte istraZivanja i razvoja te transparentnu komunikaciju. Dobavljaéi koji su
dobro integrirani u Toyotin proizvodni sustav mogu bolje odgovoriti na promjene u zahtjevima

proizvodnje i osigurati pravovremenu isporuku visokokvalitetnih dijelova.

3. Fokus na odrZivost i zelene tehnologije:

Toyota bi trebala povecati napore u smanjenju svog ekoloSkog otiska kroz odrzive proizvodne
prakse i razvoj zelenih tehnologija. Ulaganje u obnovljive izvore energije, smanjenje otpada i
povecanje energetske ucinkovitosti moze pomoci Toyoti da zadovolji sve stroze ekoloSke
propise i o¢ekivanja potroSaca. Takoder, razvoj i promicanje elektri¢nih i hibridnih vozila moze

dodatno uévrstiti Toyotinu poziciju kao lidera u odrzivoj mobilnosti.

4. Kontinuirano pobolj$anje i inovacije:

Toyota bi trebala nastaviti poticati kulturu kontinuiranog poboljSanja (kaizen) na svim razinama
organizacije. Uvodenje programa nagradivanja i priznavanja za zaposlenike koji predlazu i
implementiraju inovativne ideje moZe povecati motivaciju i angazman. Takoder, ulaganje u
istrazivanje i razvoj novih tehnologija i proizvodnih metoda moze osigurati da Toyota ostane na

¢elu industrije u smislu inovacija.

5. Razvoj prilagodljivih i fleksibilnih proizvodnih sustava:
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Toyota bi trebala nastaviti razvijati proizvodne sustave koji mogu brzo odgovoriti na promjene u
potraznji i trziSnim uvjetima. To ukljucuje fleksibilne proizvodne linije koje se mogu lako
prilagoditi razli¢itim modelima vozila i promjenama u koli¢ini proizvodnje. KoriStenje

modularnih dizajna i automatiziranih sustava moze pomoci u postizanju ove fleksibilnosti.

6. Unapredenje globalne prisutnosti i prilagodba lokalnim trziStima:

Toyota bi trebala nastaviti jacati svoju globalnu prisutnost kroz prilagodbu svojih proizvoda i
poslovnih strategija lokalnim trziStima. Razumijevanje specifiénih potreba i preferencija
potroSaca u razli¢itim regijama moze pomoc¢i Toyoti da bolje zadovolji te potrebe i poveca svoju
trziSnu konkurentnost. Takoder, lokalna proizvodnja i nabava mogu smanjiti troskove 1 povecati

efikasnost.

7. Ja€anje upravljanja kvalitetom:

Toyota bi trebala nastaviti s rigoroznim upravljanjem kvalitetom kako bi odrzala visoke
standarde svojih proizvoda. To ukljucuje kontinuirano pracenje i poboljSanje proizvodnih
procesa, ulaganje u napredne sustave kontrole kvalitete 1 obuku zaposlenika. OdrZavanje visoke

razine kvalitete pomaze u izgradnji povjerenja potrosaca i povecanju lojalnosti brendu.

8. Unapredenje korporativne drustvene odgovornosti (CSR):

Toyota bi trebala nastaviti razvijati 1 implementirati inicijative koje promicu korporativnhu
druStvenu odgovornost. To ukljucuje ulaganje u lokalne zajednice, podrsku obrazovanju i1
zdravstvu te promicanje raznolikosti i inkluzivnosti unutar organizacije. Transparentno

poslovanje 1 eticke prakse mogu dodatno ojacati reputaciju Toyote kao odgovorne kompanije.

Implementacija ovih preporuka moze pomoc¢i Toyoti da odrzava svoju poziciju kao lidera u

automobilskoj industriji, poboljSavajuc¢i u¢inkovitost, inovativnost i odrzivost svojih operacija.
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5. ZAKLJUCAK

U zakljucku, kontroling poslovnih procesa u proizvodnji predstavlja klju¢nu komponentu u
vodenju i nadziranju proizvodnih operacija tvrtki. Kroz sustavno pracenje, analizu i optimizaciju
poslovnih procesa, kontroling osigurava da proizvodnja ostane efikasna, ucinkovita i
konkurentna na trziStu. Ovaj rad istaknuo je vaznost kontrolinga u proizvodnji, proucavajuéi
razli¢ite aspekte njegove uloge i primjene, uz poseban naglasak na Toyotu kao primjer izvrsnosti
u ovom podrucju.

Jedan od klju¢nih aspekata kontrolinga poslovnih procesa u proizvodnji je optimizacija troskova.
Toyota je primjer tvrtke koja je uspjela znacajno smanjiti troSkove proizvodnje kroz primjenu
principa Toyota Production Systema (TPS). Kroz JIT proizvodnju, Kanban sustav, Kaizen
filozofiju 1 druge tehnike, Toyota je postigla visoku ucinkovitost u proizvodnji, smanjujuci
gubitke, optimizirajué¢i resurse i povecavajuéi profitabilnost. Ovaj primjer pokazuje kako
kontroling moze pridonijeti ostvarenju konkurentne prednosti kroz optimizaciju troSkova u
proizvodniji.

Osim toga, kontroling igra klju¢nu ulogu u osiguravanju kvalitete proizvoda. Toyota je postigla
reputaciju visoke kvalitete svojih automobila zahvaljujuci strogoj kontroli kvalitete u svakoj fazi
proizvodnog procesa. Sustav kontrole kvalitete, integriran u TPS, omogucava Toyoti da
identificira 1 rjeSava potencijalne nedostatke i probleme u proizvodnji prije nego §to dodu do
krajnjeg korisnika. Time se osigurava visoka razina zadovoljstva kupaca i odrZavanje ugleda
marke.

Kroz proucavanje uloge Toyote u kontrolingu poslovnih procesa u proizvodnji, postaje jasno da
uspjesna primjena kontrolinga zahtijeva integraciju razlic¢itih metoda, alata i tehnika, kao i
kontinuirano usavrSavanje i prilagodbu. Toyota je primjer tvrtke koja je uspjela posti¢i izvrsnost
u proizvodnji kroz primjenu kontrolinga i principa TPS-a, sto je donijelo brojne lekcije i uvide za
ostale organizacije.

Uzimaju¢i u obzir dinami¢nost suvremenog poslovnog okruzenja, klju¢no je da tvrtke budu
proaktivne u identificiranju novih prilika i izazova te u primjeni najboljih praksi kontrolinga
kako bi ostale konkurentne i odrzale svoj uspjeh na trzistu. To podrazumijeva stalno
usavrSavanje 1 prilagodbu kontroling pristupa kako bi se odgovorilo na promjene u trziSnim

uvjetima, tehnologiji i zahtjevima potroSaca.
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Ukratko, kontroling poslovnih procesa u proizvodnji ima klju¢nu ulogu u osiguravanju
efikasnosti, u¢inkovitosti i konkurentnosti tvrtki. Kroz sustavnu analizu, prac¢enje i optimizaciju
proizvodnih operacija, kontroling omogucava tvrtkama da ostvare svoje poslovne ciljeve i ostanu
lideri u svojim industrijskim sektorima. Primjena pou¢nih primjera poput Toyote pokazuje kako
kontinuirana predanost kvaliteti, inovacijama 1 efikasnosti moze rezultirati dugoro¢nim uspjehom

1 odrzivim konkurentnim prednoscu.
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