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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Cruising turizam podvrsta je nautickog turizma koji spada u selektivne oblike, a fokusira se na
uslugu kruznih putovanja. Plovila na kruznim putovanjima preuzimaju ulogu hotela posto
turisti cruisinga primarno koriste usluge dostupne na samom brodu, ukljucujuéi uslugu
smjestaja te ugostiteljske usluge. Kao i u cijeloj Republici Hrvatskoj tako i u Dubrovniku
turizam predstavlja primarnu gospodarsku djelatnost. Dubrovacko-neretvanska Zupanija
pokazuje iznimne rezultate glede nautickog (pa tako i cruising) turizma u usporedbi s ostalim
zupanijama te je od iznimnog znacaja za Citavu Hrvatsku. Iako iznimno vazan u ekonomskom
1 socijalnom pogledu, ovaj oblik turizma moze predstavljati problem ako se njime ne upravlja
u skladu s dostupnim resursima i prostorom pa se ¢esto za cruising turizam postavlja pitanje

odrZivosti najprije iz ekoloske perspektive.

1.2. Izvori i metode prikupljanja podataka

Svi izvori i podaci prikupljeni za kreiranje ovog rada preuzeti su iz sekundarnih izvora, odnosno

knjiga, znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka i ¢asopisa te drugih publikacija dostupnim na internetu.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad koncipiran je od sedam cjelina. Prva cjelina obuhvaca uvod. U drugoj cjelini opéenito
je definiran pojam turizma kao i selektivnih oblika turizma te njihove podjele i obiljezja. U
trecoj cjelini rada pobliZe je pojasnjen pojam nautickog turizma kao selektivnog oblika turizma,
njegova podjela te razvijenost u Hrvatskoj. Cetvrta cjelina doti¢e cruising turizam, njegovu
povijest 1 razvoj u svijetu kao i u Hrvatskoj. Peta cjelina prikazuje dostupnu turisti¢ku ponudu
kao i potraznju u gradu Dubrovniku. Sesta cjelina dubinski ulazi u analizu stanja cruising

turizma u Dubrovniku te prijedloge za napredak. Sedma cjelina sadrzi zakljucak.



2. TURIZAM

Turizam je jedna od najbrze rastucih industrija u svijetu 1 zbog toga ima vaznu gospodarsku,
drustvenu i kulturnu ulogu za razvoj mnogih zemalja. Pruza prilike za kulturnu razmjenu,
gospodarski rast i o€uvanje bastine, a istovremeno kreira izazove vezane uz odrzivost i utjecaj
na okoli$. Kako globalno putovanje postaje sve pristupacnije, razumijevanje dinamike turizma

1 njegovih uc¢inaka postaje sve nuznije i od vece vaznosti.

2.1. Pojmovno definiranje turizma

Zasigurno najpoznatiju definiciju turizma postavio je UNWTO (1999) koja koncizno
pojasnjava ovu djelatnost, a navodi kako turizam obuhvacda sve aktivnosti koje nastaju iz
turistickog putovanja i boravka osoba van njihove standardne okoline, u trajanju do jedne
godine, s ciljem relaksacije, poslovnih ili drugih razloga putovanja, a koji nisu vezani uz

aktivnosti za koje bi dobili bilo kakvu naknadu u posjecenoj destinaciji.

Temeljem te definicije Cavlek i sur. (2011) razaznaje pet osnovnih obiljeZja turizma:

Turizma nema bez putovanja i kretanja ljudi te njihovog boravka u turisti¢koj destinaciji

- Putovanje kao i boravak moraju se odvijati van svakodnevnog okruzenja u kojoj se
osoba uobicajeno krece, radi i zivi tako da turizam inicira neke nove aktivnosti koje
osoba ne bi inace prakticirala

- Privremeni boravak podrazumijeva da se turizam zasniva na kruznom putovanju koje
ima definiran vremenski rok u kojem se odvija

- Motiv, odnosno primarna svrha turistickog putovanja ne zasniva se na realiziranju

stalnog boravka u destinaciji, kao ni zaposljavanju

- U turistickoj destinaciji turisti troSe, ali ne privreduju.

Petri¢ (2006) navodi kako se pojam 'aktivna dinamicka rekreacija' ponekad koristi kao sinonim
za turizam. Ako analiziramo povezanost turizma i rekreacije, jasno je da se ona temelji na
obnovi snaga. Kada se osoba rekreira u mjestu stalnog boravka, to nazivamo staticnom

rekreacijom; promatranje nogometne utakmice primjer je pasivne rekreacije, dok je



sudjelovanje u aktivnosti oblik aktivne rekreacije. Kada pojedinac postane turist, sudjeluje u

dinamickim aktivnostima, §to ¢ini 'aktivnu dinamicku rekreaciju' sinonimom za turizam.

Doprinos turizma gospodarskom razvoju odredenog podrucja ocituje se kroz njegov utjecaj na
rast investicija, dohotka i zaposlenosti, $to u konac¢nici dovodi do poveéanja zivotnog standarda
pojedinca 1 zajednice u kojoj se turizam odvija. Turizam takoder pozitivno djeluje na platnu
bilancu i potice razvoj manje razvijenih regija. Ovi ucinci turizma mogu se smatrati razvojnim
ciljevima druStvenog sustava unutar kojeg se turizam razvija. Turizmu se pripisuju
multiplikatorska, akceleratorska i konverzijska funkcija. Multiplikatorski u¢inak turizma vidi
se u tome Sto svaka dodatna novcana jedinica potroSena u turizmu prolaskom kroz ekonomiju
generira visSestruko povecanje prihoda. Takva turisticka potroS$nja brzo izaziva pozitivne
promjene, poticu¢i povecanje 1 unapredenje proizvodnje, ¢ime se povecava dohodak
(induktivna funkcija). Akceleratorski u¢inak turizma nastupa kada se vec¢i dio gospodarstva
ukljuci u proces, ¢ime turizam ubrzava razvoj ne samo turistickih regija, ve¢ 1 cijele zemlje.
Konverzijska funkcija turizma ogleda se u tome $to prirodna i druga dobra, koja inace nemaju
proizvodnu funkciju, postaju ekonomski vrijedna i generiraju prihod. Uz to, turizam potice
razvoj neekonomskih djelatnosti poput zdravstva i kulture, koje kroz turizam jacaju svoju
materijalnu osnovu, ¢ime doprinose ne samo egzistenciji pojedinaca, ve¢ i vlastitom razvoju

istice Petric¢ (2000).

Razvoj turizma predstavlja metodoloski pristup u globalnoj razvojnoj politici za ostvarivanje
odredenih ciljeva ekonomskog i socijalnog sustava u cjelini. Kao $to je prethodno navedeno, ti
ciljevi su obicno dugoro¢ni, odnosno teze stvaranju idealne slike drustva i pravde, poput
povecanja zaposlenosti i1 zivotnog standarda. U tom kontekstu, turizam kao manji dio Sire
drustvene cjeline sluzi kao sredstvo za postizanje tih ciljeva. Ipak, turizam je samo jedna od
mogucih alternativa ili metoda za ostvarivanje dugoro¢nih ciljeva drustva, uz koje se mogu
razmatrati 1 druge razvojne strategije, poput industrije, specificnih grana industrije,
poljoprivrede 1 slicno. Pored svojih gospodarskih ucinaka, turizam takoder uzrokuje niz
negospodarskih efekata u podru¢jima poput zdravstva, kulture, obrazovanja i drugih. Takoder,
doprinosi prevladavanju politickih i kulturnih barijera medu ljudima. Medutim, u procesu
ostvarivanja vlastitih razvojnih ciljeva, kao 1 ciljeva Sireg sustava, turizam moZe generirati niz
negativnih ucinaka, koji se manifestiraju ne samo u gospodarskom, ve¢ i u sociokulturnom,
demografskom, kulturoloSkom i ekoloskom podru¢ju. Najceséi negativni ucinci turizma
pojavljuju se u eko-prostornoj i infrastrukturnoj domeni. To ukljucuje posljedice poput

pretjerane gradnje objekata za turizam u neposrednim obalnim zonama, prekomjerne izgradnje



vikendica i kuca za odmor, oneciS¢enja mora i kopna raznim vrstama otpada, blokade pristupa
obali, te preoptere¢enja vodoopskrbnih i kanalizacijskih mreza. U sociodemografskoj domenti,
turizam moze uzrokovati prekomjernu sezonu radne snage, nerazmjernu dobnu i1 spolnu
strukturu, depopulaciju zaleda, te prekomjernu usmjerenost na usluzne djelatnosti. Ekonomski,
turizam moze dovesti do smanjenja zaposlenosti u primarnim sektorima, stvaranja turisticke
monokulture, smanjenja poljoprivrednog zemljiSta 1 sezonskog rasta cijena. Kulturni ucinci
ukljucuju nestanak autohtone kulture, komercijalizaciju lokalnih proizvoda i uniStavanje
kulturnih spomenika. Ove Stetne situacije rezultat su nekontroliranog razvoja masovnog
turizma usmjerenog na kratkoro¢ne profitne ciljeve. Stoga se sve vise raspravlja o potrebi za

novim pristupom razvoju, poznatim kao 'odrzivi razvoj' pojasnjava Petri¢ (2006).

Prema Cavlek i sur. (2011) klju¢ uspjeha u suvremenom turizmu leZi u razumijevanju i
zadovoljavanju potreba turista na receptivnim i emitivnim trziStima. Turisticki potencijali
destinacija danas omogucuju znac¢ajan razvoj njihovih ekonomskih funkcija 1 utjecaja. Bogata
ponuda turistickih destinacija Sirom svijeta sve vise potice rast turisticke potraznje, pri cemu
turisti sve vise preferiraju specificne oblike turizma i stavljaju ostvarenje svojih turistickih zelja
ispred drugih potreba, nakon osnovnih egzistencijalnih potreba. Svijest o tome da nezaboravni
turisticki dozivljaj ¢esto nadmasuje materijalna dobra koja s vremenom gube svoj financijski
znacaj, Cini turisticke uspomene trajnim i neprocjenjivim. Ovaj pristup doprinosi stvaranju
kvalitetne turistiCke ponude i poboljSanju ukupne kvalitete turizma. U globalnim turistickim
uvjetima, uspjeSne mogu biti samo one destinacije koje nude kvantitativno 1 kvalitativno

raznovrsne proizvode po cijenama prihvatljivim za turiste.

2.2. Vrste i oblici turizma

Vrste turizma mogu se klasificirati prema razliitim kriterijima, kao §to su: trajanje boravka
(izletnicki, vikend, dugotrajan), mobilnost turista (stacionarni, mobilni, tranzitni), dobna
skupina (djecji, omladinski, obiteljski, za starije), nacionalnost (domaci, strani), organizacija
putovanja (individualni, grupni), sezonalnost (ljetni, zimski), prostorna pokrivenost (lokalni,
regionalni, nacionalni, medunarodni) i vrsta podrucja (primorski, planinski). Takoder, turizam
moze biti klasificiran prema utjecaju na ekonomiju (aktivni, pasivni) i specifi¢nim oblicima kao

Sto su elitni, incentive ili poticajni, radnicki, socijalni (Hrvatska enciklopedija, 2024).



Cavlek i sur. (2011) dijele specifiéne oblike turizma u dvije glavne skupine: one temeljene na
prirodnim i one temeljene na drustvenim resursima. Turizam zasnovan na prirodnim resursima
ukljucuje zdravstveni, sportski, nauticki, ekoturizam, seoski turizam, lovni i ribolovni turizam,
naturizam i robinzonski turizam. S druge strane, turizam zasnovan na druStvenim resursima
obuhvaca kongresni, kulturni, gastronomski, enofilski turizam, turizam dogadaja, vjerski

turizam, te turizam usmjeren na umjetno stvorene atrakcije poput kasino-turizma.

2.3. Selektivni oblici turizma

Sagledavaju¢i povijest turizma otkriva se kako su se putovanja razvijala od sporadic¢nih
dogadaja do masovnih migracija, uz postupnu diferencijaciju i Sirenje prema specifi¢nim,
jedinstvenim oblicima i vrstama turizma. Svaka od tih vrsta moze pro¢i slican razvojni proces,
ovisno o vremenskim, drustvenim 1 gospodarskim okolnostima, kao i rastu ljudskih potreba.
Ovaj razvoj je potaknut snaznim promjenama u tehnoloskom, gospodarskom i drustvenom
okruZenju, koje stvaraju potpuno novu dinamiku na medunarodnom trziStu. Uvodenje eura u
Europi i1 sveprisutnost interneta na globalnoj razini omogucéuju laksu usporedbu destinacija i
cijena, kao 1 brze prikupljanje informacija, Sto olakSava direktnu rezervaciju. Standardizacija
odnosa cijena 1 usluga postaje sve €eS¢a u ugostiteljstvu i posredni¢kim uslugama. S aspekta
potrosaca, to donosi vecu ucinkovitost, precizniji izracun troskova, jednostavniju usporedbu i
bolju kontrolu. Primjecuje se i niz specijalizacija hotela poput onih za wellness, romanti¢ne
odmore, obitelji, gurmane, solo putnike, tenis, jahanje, golf, lov, ribolov te za djecu.
Tradicionalni hoteli u turistickim destinacijama postaju manje vazni, dok manji obiteljski ili
butik hoteli, ¢esto organizirani u okviru suvremenih hotelskih lanaca, dobivaju na znacaju.
Globalno trziste kapitalnih investicija u turizmu postaje sve konkurentnije, a kako kapital sve
viSe kruzi globalno, tako raste i konkurencija medu destinacijama u ovom podrucju. Na trzistu
potraznje dolazi do znaCajnih promjena, pri ¢emu se javljaju sve slozeniji motivi za putovanja.
Osim glavnih razloga poput kupanja, odmora ili zimskih sportova, turisti su sve viSe privuceni
dodatnim motivima kao §to su kultura, sport, ekologija, aktivnosti u prirodi, potreba za novim
iskustvima, emocionalni dozivljaji, rekreacija i briga o zdravlju. Danasnji turist trazi nova
iskustva koja se razlikuju od njegove svakodnevice i uobi¢ajenih Zivotnih uvjeta. Rastuca
ocekivanja turista podrzana su utjecajem medija, razvojem telekomunikacija, ve€om razinom

obrazovanja te prijasnjim osobnim iskustvima i znanjem. Inovativne ponude koje, osim



osnovnih standarda, ukljucuju i jedinstvena iskustva, iznenadenja i poticaje, sve su prisutnije u
turistickom sektoru. Na taj nacin turisti dobivaju posebnu atmosferu ili dodatnu emotivnu

vrijednost.(Gei¢, 2011).

Kao sto je slucaj kod definiranja pojma turizam, za definiranje selektivnih oblika turizma u

literaturi postoje raznovrsne verzije.

Prema Panci¢-Kombol (2000, str. 19) “alternativni, odnosno selektivni turizam se moze
razumijevati kao generalni pojam koji obuhvaca sve oblike turizma koji se razvijaju sve vise u
novije vrijeme i sve jasnije iskazuju obiljezja po kojima se diferenciraju od masovnog turizma.
U tom smislu selektivni turizam se definira kao organizacija razliCitih oblika turizma uskladenih
s prirodnim i druStvenim vrijednostima lokalne zajednice koji omoguc¢avaju gostima kao i

gostoprimcima uzivanje u pozitivnim i vrijednim interakcijama uzajamnog iskustva”.

Prema JadreSi¢ (1998, str. 87) “selektivni turizam je sinteticki i genericki pojam koji oznac¢ava
novu kvalitetu suvremenog i1 buduéeg turizma, utemeljen na selekciji programa, odgovornom
ponasanju svih sudionika, ekoloSkom i ekonomskom nacelu uravnotezenog razvoja, kvalitetnoj
razini usluge, izvornom identitetu 1 humanitetu usluge, uz pozeljan i1 zakonomjeran te

uravnotezen odnos broja turista 1 broja lokalnog stanovniStva na odredenom podrucju”.

2.3.1. Vrste i obiljezja selektivnih oblika turizma

Jadresi¢ (2001) nudi podjelu selektivnih vrsta turizma kroz 6 osnovnih skupina koje ukljucuju
ekoloski turizam, alternativni turizam, edukativno-komunikacijski, ekskluzivni, zabavno
rekreativni turizam 1 ostale vrste selektivnog turizma. U ekoloske vrste turizma pripadaju
ambijentalni, naturizam, individualni te obiteljski turizam, eko-edukativni, robizam, konjicki,
pjesacki te planinski turizam. U alternativne vrste turizma ubrajaju se alternativni vidovi i
turisticki projekti te programi medu kojima se isticu razni specificni ekstremno sportsko-
rekreacijski programi, primjerice cikloturizam, avanturisti¢ki, polinezijski, safari turizam,
vinske 1 gastronomske ture, shopping turizam, jezerski, rijeni te kontinentalni turizam. U
kulturno-edukativne i komunikacijske vrste turizma nailazimo na djecji, dacki, studentski,
omladinski, edukativni turizam, ekskurzionizam, ekumenski, religiozni, kongresni, kulturni,
manifestacijski, politicki, poslovni turizam te turizam susreta, dozivljaja i druzenja i slicno. U

zdravstveno-rekreativne 1 zabavne vrste turizma ubrajaju se hedonistic¢ki turizam, klimatski,



konjicki, ljeciliSno-klimatski, izletnicki i pjeSacki turizam, rekreacijski, sportski, sportsko-
rekreacijski turizam, termalni, zabavni turizam i drugi. U ekskluzivne vrste turizma pripadaju
elitni, gastronomski, hedonisticki i1 jahting turizam, lovni, kulturni 1 kulturno-umjetnicki
turizam 1 slicno. Ostale vrste turizma podijeljene su u dvije podskupine: - U prvu grupu
pripadaju gradski/urbani turizam, incentive i inclusive programi, grupni, individualni, jezerski,
rijecni, kolonijalni, komercijalni, nauticki 1 mjeSoviti turizam, radnicki, umirovljenicki 1

zdravstveni turizam.

- U drugu grupu ulaze aktivni, receptivni, domaéi, inozemni, medunarodni, oto¢ni,

obalni, zagorski, ljetni, jesenski, regionalni, lokalni, sezonski 1 vansezonski turizam.

Corak i Mika¢i¢ (2006) analiziraju 12 selektivnih oblika turizma koji pokrivaju sve

najznacajnije turisti¢ke aktivnosti na podru¢ju Hrvatske. Tu se ubrajaju:

—_—

Ljetni odmoris$ni turizam,
Nauticki turizam,
Kamping turizam,
Tranzitni turizam,
Kulturni turizam,
Ekoturizam,

Ruralni turizam,

Lovni turizam,

o ® N o kWD

Zdravstveni turizam,
10. Planinski turizam,
11. Omladinski turizam te

12. Vjerski turizam.

Geic¢ (2011) istice kako se uslijed problema masovnosti i premale diferenciranosti turistickih
proizvoda u suvremenom turizmu potrazuje individualizirana turisti¢ka ponuda satkana prema
specificnim potrebama 1 Zeljama konkretnog pojedinca. Naime, prate¢i promjene u drustvu i
sam turizam se postepeno transformira iz masovnog, tzv. “hard” turizma u odrZivi, tzv. “soft”
turizam koji je posveceniji pojedincu i istiCe individualnost, a manifestira se kroz niz

specijaliziranih oblika turizma.

Gei¢ (2011) napominje kako je vazno obiljezje selektivnih turisti¢kih vrsta disperzija, odnosno

diverzifikacija ponude i turistickih proizvoda.



3. NAUTICKI TURIZAM

Nauticki turizam predstavlja specifi¢an oblik turizma koji objedinjuje rekreativne aktivnosti na
moru, putovanja plovilima, te posjetu marina i obalnih destinacija. Njegova popularnost raste
zbog slobode 1 avanture koju pruza, povezuju¢i ljude s prirodnim ljepotama morskih krajolika.
Ovaj oblik turizma igra vaznu ulogu u gospodarstvu obalnih zemalja, doprinose¢i razvoju
infrastrukture i stvarajuci nove prilike za zaposljavanje u pomorskoj 1 turisti¢koj industriji. Ovaj
oblik turizma ne samo da omogucava posjetiteljima istrazivanje obalnih podrucja, ve¢ i promice
oCuvanje prirodnih resursa kroz odgovorno ponaSanje na moru. Ovaj oblik turizma privlaci
zaljubljenike u more, od vlasnika jahti do ljubitelja jedrenja, nudeci bogatu ponudu aktivnosti
poput ribolova, ronjenja i istrazivanja skrivenih uvala. Takoder, nautic¢ki turizam cesto vodi do
razvoja novih marina i infrastrukture, poti¢u¢i odrzivi rast lokalnih zajednica i obogacujuci

njihovu turisticku ponudu.

3.1. Definiranje i podjela nautickog turizma

Rje¢nik turizma nauticki turizam definira kao poseban oblik turizma u kojem dominiraju
plovidba i boravak turista u vlastitom ili tudem plovilu te razli¢ite nauticke aktivnosti u

turisticke svrhe 1 radi rekreacije te razonode (Vukoni¢, 2001).

Geic¢ (2011) navodi kako se nauticki turizam odnosi na aktivnosti povezane s plovidbom i odvija
se u vodenim podrucjima. Njegovo ime potjece od grcke rijeci "naus", koja oznacava brod i
vjestinu plovidbe. Iako se Cesto poistovjecuje s maritimnim turizmom, ne obuhvaca aktivnosti
na slatkovodnim lokacijama. Znanstvenici sa SveuciliSta u Dubrovniku pristupaju ovom
fenomenu s gospodarsko-pravnog stajaliSta, dok se na SveuciliStu u Zadru fokusiraju na socio-
humanisticki aspekt. Nauticki turizam obuhvacéa brojne gospodarske djelatnosti koje su uredene
opseznim zakonodavnim propisima, a klasifikacija tih djelatnosti uskladena je s pravilnicima

EU i to kroz:

- Luke nautickog turizma,
- Charter ili chartering te

- Cruising turizam.



Lukovi¢ (2007) navodi kako se osnovne vrste nautickog turizma razvrstaju prema dominantnim
motivima koji ih oblikuju, a mogu se razlikovati sljede¢i tipovi: mobilni, plovidbeni, kupalisni,
boravisni, sportski, zimski, izletnicki, ribolovni, kulturni, zdravstveni i oni koji se temelje na

doZzivljaju ambijenta. Sa stajaliSta veli¢ine i vrste plovila, nauticki turizam dijelimo na:

— plovece kuce ili plove¢i hoteli i sl.,
— jahting turizam (jahte raznih tipova i veliCina za krstarenje i izlete)
— moto-nauticki turizam (jedrilice, Camci s motorom i bez njega, gliseri razlicitih vrsta,

raznovrsna plovila za Sport 1 rekreaciju, specijalna plovila za podvodnu aktivnost itd.).

S obzirom na udio, opseg i1 podrucje plovidbe, nauticki turizam dijelimo na dvije kategorije.
Prva je “veliki” nauticki turizam, koji ukljucuje plovidbu ve¢im plovilima, kao $to su oceanska
1 kruzna putovanja, duZi izleti 1 charter usluge. Druga kategorija je “mali” nauticki turizam,
poznat i kao rekreativna plovidba, koja obuhvac¢a manja plovila poput jahti, jedrilica, sportskih

¢amaca, glisera i drugih plovila za razonodu.

3.2. Povijest nautickog turizma

Za razvoj nauti¢kog turizma, uz brod i more, nuzno je posjedovati odredene vjestine i znanja o
plovidbi, $to je u pocetku predstavljalo prepreku brzom razvoju ove grane turizma. Kljuéni
trenutak za napredak nautickog turizma bilo je osnivanje prve pomorske Skole u Portugalu u
15. stoljecu, Sto je pokrenulo edukaciju i obuku pojedinaca za sigurno upravljanje brodovima .
Porast broja Skolovanih pomoraca doveo je do povecanja nautickih putovanja, ¢ime su se
razvile 1 pomorske karte koje su precizno opisivale morske puteve i luke Mediterana, $to je

dodatno motiviralo ljude da plove radi razonode i odmora (Dulci¢, 2002).

S porastom potrebe za odmorom i bijegom u prirodu, daleko od buke i stresa urbanog zivota
promjena u zeljama pojedinaca, znacajnu ulogu u razvoju nautickog turizma odigrao je i porast

platezne mo¢i srednje 1 viSe klase navodi IvoSevic¢ (1995).

Ivosevi¢ (1995) otkriva kako se vazna prekretnica u razvoju nauti¢kog turizma dogodila tijekom
razdoblja velikih svjetskih otkri¢a, kada su se pomorske granice prosirile. U 15. stoljecu,

Portugal je osnovao prvu pomorsku Skolu, a u 16. stoljecu pojavile su se prve pomorske karte,



koje su omogucile precizniju plovidbu po poznatim morima. Transoceanska krstarenja krajem
18. stoljeca smatraju se preteCom modernog nautickog turizma. Znacajan trenutak dogodio se
1866. kada su Amerikanci Hudson i Fitchem preplovili Atlantik za 38 dana, dok su Dubrovcani
1870. ostvarili povijesni podvig prelaskom jedrilicom iz Europe u Ameriku. Ova putovanja
zapocela su put danasnjim kruznim putovanjima oko svijeta, uz raznolikost brodova i plovnih
ruta. Razvoj nautickog turizma u Europi seze otprilike stotinu godina unazad, s poc¢etkom 20.
potreba ljudi za putovanjima morem radi odmora, zabave i istrazivanja postala je klju¢an
pokreta¢ ovog oblika turizma. Nauti¢ki turizam u Europi dozivio je ubrzan razvoj zahvaljujuci
povoljnim prirodnim i kulturnim resursima. Klju¢ne prednosti ukljucuju razvedenu obalu,
posebno uz Jadransko i Egejsko more, te pogodnu mediteransku klimu s toplim ljetima i blagim
zimama. Ovi uvjeti omogucuju idealne uvjete za plovidbu tijekom cijele godine. Uz prirodne
resurse, nauticki turizam profitira i od bogatstva kulturno-povijesnih znamenitosti u zemljama
poput Hrvatske, Italije, Francuske, Spanjolske, Gréke i Turske, §to dodatno obogacuje turisti¢ku

ponudu i povecava atraktivnost destinacija.

Razvojem nautickog turizma pojavljuju se novi oblici 1 sadrzaji, Sto utjece na njegovu strukturu
te potice rast drugih selektivnih vrsta turizma. Ovaj utjecaj, koji je prisutan i danas, smatra se
vrlo korisnim. Brz napredak nauti¢kog turizma pridonio je povecanju raznolikosti turisticke
potraznje, koja je oblikovana specificnostima ovog segmenta. U tom kontekstu izdvajaju se
cetiri kljuéna segmenta potrosaca koji su se razvili zajedno s nautickim turizmom (Dul¢i¢,

2002):

- Vlasnici plovila koji svoja plovila drze na Mediteranu tijekom cijele godine,

- Vlasnici plovila koji plovila drze u mjestu stanovanja te ith na Mediteran prevoze
kamionima ili prikolicama,

- Nauticari koji za vrijeme boravka na Mediteranu unajmljuju plovila putem charter
usluga i

- Nauticari koji sudjeluju u kruznim putovanjima.

Bez obzira na to kojoj skupini turista pripadaju, izbor destinacije ovisi o razli¢itim ¢imbenicima.
Najvazniji su kvaliteta infrastrukture, povezanost s izvornim trziStem, raznolikost dodatnih

aktivnosti, sigurnost, cijene i razina usluga (Dul¢i¢, 2002).

3.3. Nautic¢ki turizam u Republici Hrvatskoj
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Turizam je jedan od klju¢nih sektora gospodarstva Republike Hrvatske, a u tu kategoriju spada
i nauticki turizam. Ovaj oblik turizma ukljucuje rekreativnu plovidbu morem, rijekama i
jezerima, uz pristajanje u marinama 1 lukama, te se ¢esto smatra prestiznim oblikom turisticke
aktivnosti. Hrvatska tradicija nautickog turizma datira jo§ od kraja 19. stoljeca, kada su
austrijski vojvode 1 njemacki car Vilim II. plovili istarskom obalom i Brijunima. Tijekom 20.
stoljeca, rastu¢i broj marina pridonio je sve vecoj popularnosti ove vrste turizma. Razvoju su
doprinijeli jedinstvena razvedenost obale s viSe od tisu¢u otoka, povoljni uvjeti za jedrenje
ve¢inu godine, te marina sa znacajnim kapacitetima za privez brodova. Posljednjih godina
nauti¢ki turizam ubrzano raste, posebno segment komercijalnih najma plovila, poznat kao
charter. Dalmacija je glavno srediste nautiCkog turizma, pri ¢emu Zadarska zupanija prednjaci
s 33% ukupnih luka. Nauticari dolaze na hrvatsku obalu od ozujka do listopada, a najvise su
prisutni u ljetnim mjesecima. Popularne destinacije ukljucuju Hvar, Korc¢ulu, Dubrovnik, Split,
Cres, te mnoge druge. Hrvatska je danas prepoznata kao vodec¢a nauti¢ka destinacija, s brojnim
gostima iz Njemacke, Austrije, Italije, Ceske, Slovenije, te sve ve¢im brojem posjetitelja iz

SAD-a (Gospodarstvo i nautika, 2024).

Svaka drzava, uklju¢uju¢i Hrvatsku, nastoji regulirati sektore od strateskog gospodarskog
interesa putem zakonskih propisa kako bi definirala i zastitila svoje interese. Zbog toga, razlicite
zemlje primjenjuju razliCite legislative u istim djelatnostima, $to je osobito vidljivo kada se
usporeduju zemlje s pozicije emitivnog (izlaznog) 1 receptivnog (ulaznog) turizma. Medutim,
vazno je napomenuti da ne postoje drzave koje su iskljuc¢ivo emitivne ili isklju¢ivo receptivne.
Hrvatska, koja se uglavnom smatra receptivnom zemljom u nauti¢kom turizmu, tretira taj oblik
turizma kao strateski vazan sektor. To je reflektirano kroz razvojnu politiku i ulogu drzave u
upravljanju tim segmentom. Od kraja 1990-ith do danas, hrvatska drZzavna administracija
intenzivno radi na regulaciji nautickog turizma, izgradivsi pritom sloZzen zakonski okvir koji

pokriva ovaj sektor navodi Lukovié¢ (2007).

Zabolji uvid u doprinos legislative razvoju nautickog turizma u Hrvatskoj, klju¢ni elementi ove

industrije regulirani su kroz niz propisa, a sazete su prema Lukovi¢ (2007):

1. Luke nautickog turizma regulirane su kroz "Pravilnik o razvrstavanju i

kategorizaciji luka nautickog turizma" iz 1999. godine, s nekoliko nadopuna. Novi

pojam "nauticke lucice" takoder se ocekuje kao dio buduc¢ih dopuna ovog pravilnika.
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2. Plovila nautickog turizma uredena su kroz "Pravilnik o vrstama i kategorijama

plovnih objekata nautickog turizma" iz 1997., koji definira minimalne tehnicke
uvjete za plovila.

3. Skipperi, koji upravljaju jahtama i turistima pruzaju usluge prijevoza, regulirani su
dijelom kroz "Pomorski zakonik" i detaljnije kroz "Pravilnik o brodicama i jahtama"
1z 2005. godine. Ovi propisi obuhvacaju uvjete izgradnje plovila, kao 1 njihov upis
u registar.

4. Charter plovila i pravne osobe koje se bave iznajmljivanjem plovila uredene su kroz

"Pravilnik o uvjetima koje mora zadovoljavati plovni objekt" iz 2005. godine, a
poslovanje chartera dijelom reguliraju 1 drugi pravilnici, ukljucuju¢i one o visini
naknade za upis brodova.

5. Vinjeta i naknade za strane jahte u hrvatskim vodama, kao i regulacija njihovog

boravka u teritorijalnom moru, obuhvaceni su "Uredbom o uvjetima za dolazak 1
boravak stranih jahti i brodica namijenjenih Sportu i razonodi u unutarnjim vodama
u teritorijalnom moru Republike Hrvatske" (NN, 40/2006.) te "Naredbom o visini
naknade za upis broda, jahte 1 brodice u upisnik brodova, odnosno jahti i o¢evidnik
brodica" (NN, 41/2005.).

6. Koncesije, vazan aspekt poslovanja marina, regulirane su "Zakonom o koncesijama"
(NN, 89/92.) 1 "Uredbom o postupku davanja koncesije na pomorskom dobru" (NN,
23/2004.). Koncesije se dodjeljuju na drzavnoj i Zupanijskoj razini za koriStenje
pomorskog dobra u gospodarske svrhe, ukljucuju¢i marine. Odluke o koncesijama

objavljuju se u "Narodnim novinama".

7. Plovni putevi i sigurnost plovidbe (npr. svjetionici, radijska sluzba, istrazivacki
radovi) regulirani su "Zakonom o Plovputu" (NN, 73/97.). Ovaj zakon omogucuje
projekte specificne nauticke turisticke ponude, poput svjetionika kao posebnog

turistickog iskustva.

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku (2022) u Hrvatskoj su u domeni nautickog

turizma poslovale 142 luke.
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Grafikon 1. Broj luka u nautickom turizmu Hrvatske
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Izvor: Izrada autora prema DZS (2022).

Iz Grafikona 1. evidentno je kako se broj luka u sferi nautickog turizma konstantno povecavao,
izuzev 2021. u usporedbi s 2020. kada je zabiljezen pad od 2 luke §to je zasigurno bila posljedica

utjecaja pandemije na svaki aspekt turizma i poslovanja u istom.

Grafikon 2. Luke nauti¢kog turizma prema vrstama
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Izvor: Izrada autora prema DZS (2022)
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Iz Grafikona 2. jasno je da marine kao turisticke luke predvode okupaciju, dok sidrista prate s

2% manjim zakupom prostora, a privezista imaju znatno manji udio od 8% od ukupnih 100.

Statisticki se ne prati promet nautiara s vlastitim brodovima (nekomercijalni boravci), ve¢ se
fokus stavlja na promet u segmentu nautiCkog chartera (komercijalni promet). U
predpandemijskoj 2019. godini, nauti¢ki charter biljezi 538 tisu¢a dolazaka i1 3,56 milijuna
nocenja, Sto je €inilo 2,7% komercijalnih dolazaka i 3,7% komercijalnih no¢enja na nacionalnoj
razini. Tijekom pandemije, promet u nautickom charteru opao je, no manji je od prosjecnog
pada za sve vrste smjeStajnih kapaciteta. U 2021. godini, promet je dosegao 87% razine iz
2019., pri ¢emu su kampovi bili uspjesniji, dostigavsi 90% predpandemijskog prometa

(Nauti¢ki turizam Hrvatske, 2022).

Prema Nauticki turizam Hrvatske (2022) u posljednjih deset godina, Hrvatska je uspjela
pozicionirati svoj nauticki turisticki proizvod kao vaznog igraca na globalnoj razini. Ovaj sektor
doprinosi ostvarivanju strateskih ciljeva poput ravnomjernije distribucije turisticke potroSnje
kroz cijelu sezonu te pozicioniranja Hrvatske u sferi turisti¢kih iskustava s visokom dodanom
(od svibnja do sredine listopada), njegov utjecaj na rezultate van sezone je iznad prosjeka.
Pandemija je imala manji negativan utjecaj na nauticki charter u usporedbi s ostalim turistickim
sektorima, zbog Cega se ovaj oblik turizma pokazao kao klju¢an za uspjeh Hrvatske tijekom
kriznih vremena. Nauticki turizam pomaze jacanju kljucnih atributa imidza hrvatskog turizma,
kao S§to su "prirodna ljepota", "¢isto more i obala" te "netaknuta odrediSta". S integriranim
razvojem ukupne turistiCke ponude, nauticki turizam moZe dodatno promovirati aktivne i
raznolike Zivotne stilove, doprinoseéi povecanju sezonske raspodjele turista te vecoj potrosnji

po posjetitelju.
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Prihod, tis. eura Indeksi

2023.
2022. 2023. 2022.

Republika Hrvatska 143 581 160 924 1121
Primorsko-goranska Zupanija 18751 20383 108,7
Zadarska Zupanija 27182 31413 115,6
Sibensko-kninska Zupanija 36615 39647 1083
Splitsko-dalmatinska Zupanija 34 461 38751 1124
Istarska Zupanija 19040 21719 1141
Dubrovacko-neretvanska zupanija 7531 9010 1196

Slika 1. Ostvareni prihod nautickog turizma bez PDV-a po Zupanijama

Izvor: DZS, Dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58173

U 2023. godini, luke nauti¢kog turizma u Hrvatskoj ostvarile su prihode od 161 milijun eura
bez PDV-a, §to predstavlja porast. U svakoj zupaniji u 2023. godini zabiljeZen je rast prihoda u
odnosu na 2022. godinu, s najve¢im porastom u Dubrovacko-neretvanskoj (19,6%), Zadarskoj
(15,6%), Istarskoj (14,1%), Splitsko-dalmatinskoj (12,4%), Primorsko-goranskoj (8,7%) i
Sibensko-kninskoj (8,3%) Zupaniji. I 2023. godine, najveéi prihodi ostvareni su u Sibensko-
kninskoj zupaniji, s iznosom od 40 milijjuna eura, $to €ini 24,6% ukupnih prihoda luka
nautickog turizma u Hrvatskoj. U toj Zupaniji, 26 milijuna eura ili 64,9% prihoda dolazi od
iznajmljivanja vezova (DZS, 2024).
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4. CRUISING TURIZAM

KruZzna putovanja, poznata i kao cruising, predstavljaju jedan od najpopularnijih oblika odmora,
gdje putnici na brodu prolaze kroz niz destinacija, sve dok se ne vrate na pocetnu toCku
putovanja. Ova vrsta putovanja omogucava putnicima da u relativno kratkom vremenu posjete
viSe razli€itih lokacija, uz maksimalnu udobnost i1 luksuz koje brodovi pruzaju. Svaka
destinacija nudi jedinstvene kulturne i prirodne atrakcije, dok brod sluzi kao mobilna baza koja
pruza raznovrsne sadrzaje, od restorana 1 bazena do zabavnih programa i wellness usluga.
Kruzna putovanja nude fleksibilnost i sveobuhvatan dozivljaj putovanja, $to ih ¢ini atraktivnim

izborom za mnoge putnike u potrazi za kombinacijom istraZivanja i opustanja.

4.1. Pojmovno definiranje cruising turizma

Cavlek i sur. (2011) govore kako su kruzeri specijalizirani putni¢ki brodovi koji se razlikuju od
drugih vrsta brodova jer njihova primarna svrha nije samo prijevoz od luke do luke, ve¢
pruzanje luksuznog iskustva na moru, oceanu ili rijeci. Dok krstare, brodovi pristaju u razlicite
atraktivne turisticke destinacije, omogucujuc¢i putnicima uzivanje u udobnosti sli€noj onoj u
hotelima. Kruzeri se razlikuju po veli¢ini, poslovhom modelu i na¢inu prijevoza gostiju, a
njihov sadrzaj i ponuda su prilagodeni interesima i financijskim moguénostima putnika. Oni
mogu biti usmjereni na luksuz, avanturu, obrazovanje, kulturu, zabavu, sportske .aktivnosti,
wellness ili rekreaciju. Putnici biraju cruising kao nacin bijega od svakodnevnog Zivota i traze
iskustva koja ukljucuju opustanje, ucenje, dozivljaj i zabavu. Cruising turizam ima razlicite
definicije jednako kao i pojam nautickog turizma. Naposlijetku, zajedni¢ka tocka svim
definicijama jest to da cruising, odnosno kruzing (u hrvatskom jeziku popularniji kao krstarenje
skraceno iz kruznog putovanja) mora zapoceti u tocki A i u njoj zavrsiti. Naime, specifi¢nost
kruznog putovanja je ta da ono omogucava simultano uzivanje u luksuzu broda i istraZivanje

viSe geografski razli¢itih lokacija.

EDP Sciences (2020) navodi kako cruising turizam nije samo jedan od najdinamicnije
razvijajucih, jedinstvenih i1 popularnih tipova poslovanja, ve¢ ima i odredene prednosti i

karakteristike koje mu omogucuju da ostane stabilniji u odnosu na druge sektore gospodarstva
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tijekom dugog razdoblja. Treba napomenuti da je cruising turizam cjelokupna industrija koja
se bavi oblikovanjem, promocijom i provedbom proizvoda cruising turizma, koji s jedne strane
predstavlja predmet prodaje 1 kupnje na trziStu turizma, a s druge strane predmet
administrativnog utjecaja. Istodobno, cruising turizam, koji se odlikuje znacajnom kapitalnom
i radnom intenzivnos$¢u, univerzalna je vrsta turizma koja kombinira gotovo sve svoje oblike i
obuhvaca nekoliko njegovih vrsta - rekreacijski, sportski, zdravstveni, obrazovni, kongresni,
avanturisticki, arheoloski itd., kao 1 kombiniranje razli¢itih opcija za usluge i rekreaciju. Na
temelju karakteristika cruising turizma, potrebno je istaknuti niz osnovnih funkcija koje
proizlaze iz potreba njegovih organizatora i potrosaca i temelje se na transformaciji pocetnih
resursa u konacni proizvod cruising turizma, koji se moze graficki prikazati kao piramida u

obliku vrste kruzera s nekoliko razina.

economical
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Slika 2. Odnos resursa, potreba i funkcija u cruising turizmu

Izvor: E3S, dostupno na: https://www.e3s-
conferences.org/articles/e3sconf/pdf/2020/77/e3sconf _ersme2020_05005.pdf

Prema EDP Sciences (2020) na dnu piramide nalaze se resursi koji predstavljaju izvore i
preduvjete za razvoj kruzing turizma te osiguravaju ispunjenje ljudskih potreba, koje se
zadovoljavaju u svim fazama morskog putovanja, od pruzanja usluga smjesStaja i prehrane

(fizioloske potrebe) do kulturno-obrazovnog procesa (samorazvoj pojedinca), ¢ime se formira
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sustav vrijednosti (fizicke, emocionalne, intelektualne). Strane piramide predstavljaju glavne
funkcije koje oblikuju procese stvaranja i prodaje proizvoda kruzing turizma te motiviranje
potrosaca za kupnju. Visina piramide odredena je ljudskim potrebama koje su temelj njegovog
ponasanja, a koje je A. Maslow podijelio u pet skupina - fizioloske (bioloske); potrebe za
sigurno$¢u i zastitom (fizioloske i psiholoske); socijalne (psiholoske i drustvene); potrebe za

posStovanjem; potrebe za samorazvojem (samoizrazavanje, napredak).

4.2. Razvoj cruising turizma

Prije 19. st. koncept plovidbe zbog uzitka, odmora ili zabave bio je u potpunosti nezamisliv i
plovila su ljudima sluzila isklju¢ivo kao prijevozno sredstvo od tocke A do tocke B pogotovo
zato Sto su prije prvih zra¢nih letjelica brodovi bili jedini vid transporta za prekooceanske, tj.

prekomorske rute.

Prvi kruzer izgraden iskljucivo u svrhu razonode proizveo je Albert Ballin iz tvrtke Hamburg-
America Line. Ballin je predvodio razvoj cruising ponude brodarske tvrtke, §to je kulminiralo
izgradnjom kruzera Prinzessin Victoria Luise. Bio je to brod dug 124 metra (407 stopa), tezak
4.419 tona, s motorima s dvostrukim vijcima. Ballinovo ciljno trziste bili su ljudi koji su bili
bogati, ali ne dovoljno bogati da posjeduju vlastite jahte za razonodu. Brod je stoga imao 120
kabina iskljucivo prve klase. Takoder je imao teretanu, knjiznicu, umjetnicku galeriju, plesnu
dvoranu i mra¢nu komoru. Victoria Luise porinuta je 29. lipnja 1900. godine, a u prometu je
bila do prosinca 1906., kada se nasukala u blizini Jamajke. lako su svi putnici prezivjeli, brod
nije mogao biti spasSen. Popularnost razonodnih krstarenja opala je nakon nasukanja Victorie
Luise, potonuc¢a Titanica 1912. godine te izbijanja Prvog svjetskog rata, koji je ukljucivao 1

potapanje Lusitanije 1915. godine (Britannica, 2024).

Britannica (2024) navodi kako su krstarenja potpuno prestala tijekom Drugog svjetskog rata,
jer su svi brodovi bili prenamijenjeni za vojne svrhe. Nakon rata, krstarenja su se polako pocela
razvijati diljem Atlantskog oceana. Osnovane su mediteranske cruising tvrtke, a u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama posao se polako $irio, iako su se jos uvijek koristili brodovi s primarno
drugim komercijalnim namjenama. Porast jeftinih komercijalnih letova preko Atlantika

sredinom stolje¢a prisilio je mnoge brodarske kompanije da se preorijentiraju na kruzna
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putovanja. Putnicki brodovi, nekada klju¢ni za masovni prijevoz, uvelike su prenamijenjeni u
kruzere. Kako su starije kompanije pocele pruzati kruzna putovanja, u 1960-ima i 1970-ima
osnovane su mnoge nove tvrtke koje su se iskljucivo fokusirale na krstarenja. Medu njima su
bile Princess Cruises 1965., Norwegian Cruise Line 1966., Royal Caribbean Cruises 1968.,
MSC 1970. i Carnival Cruise Lines 1972. godine. Ove su kompanije nudile cijene koje su
postajale sve pristupacnije potrosacima srednje klase, Sto je dovelo do Sirenja industrije 1
naruc¢ivanja brodova namjenski gradenih za krstarenja. Televizijska emisija The Love Boat, koja
se odvijala na brodu pod nazivom MS Pacific Princess, openito se smatra zasluznom za
ekspanziju industrije krstarenja u 1980-ima. Godine 1987. Royal Caribbean je predstavio prvi
megabrod na svijetu, MS Sovereign of the Seas. Mogao je primiti gotovo 3.000 putnika 1 postao
je model za sve moderne kruzere kao plutajuci resorti. Sovereign je imao pet restorana, devet
barova, spa, Cetiri bazena i kasino. 2020. godine zbog velikog ekonomskog udarca za sve
djelatnike u turizmu, agencija je morala usidriti superbrod na turskoj obali gdje je iste godine
rastavljen. Norveska agencija Royal Carribean u svom vlasniStvu drzi ¢ak sedam najvecih
kruzera na svijetu, a najveci svjetski kruzer Icon of the seas svoje prvo putovanje obavio je u

sijecnju 2024. godine.

4.3. Cruising turizam u Hrvatskoj

Prema podacima DZS (2024) na hrvatskom dijelu Jadrana doslo je do povecanja broja stranih
brodova za kruzna putovanja i njihovih putovanja. U prvih sedam mjeseci 2024. godine, strani
brodovi za kruzna putovanja dolazili su pod zastavama 13 zemalja. NajviSe kruznih putovanja
ostvarili su brodovi pod malteskom zastavom, s 109 putovanja, $to ¢ini 30,5% ukupnog broja
putovanja. Sljedeci su brodovi pod zastavama Bahama (97 putovanja), Paname (40 putovanja)
1 Norveske (31 putovanje). Od 357 ukupnih putovanja, najveci udio pripada Dubrovacko-
neretvanskoj (48,5%) 1 Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (23,3%), Sto zajedno ¢ini 71,8%.
Preostala putovanja raspodijeljena su u Zadarskoj (13,4%), Primorsko-goranskoj (5,9%),

Istarskoj (5,3%) i Sibensko-kninskoj (3,6%) Zupaniji.
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Grafikon 3. Najposjecenije morske luke u Hrvatskoj u razdoblju od sijecnja do svibnja 2024
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Izvor: Izrada autora prema podacima DZS (2024)

U razdoblju od sijecnja do srpnja 2024. godine, hrvatske morske luke primile su 65 stranih
kruznih brodova koji su realizirali 357 putovanja. Ovi brodovi prevezli su 515 tisuca putnika,
koji su u Hrvatskoj boravili ukupno 801 dan. Broj putovanja stranih brodova porastao je za
13,7% u odnosu na isto razdoblje 2023. godine, dok je broj putnika povecan za 25,2%. Takoder,
broj dana provedenih brodovima u hrvatskom teritorijalnom moru porastao je za 9,3%. Luka
Dubrovnik prednjaci po broju posjeta stranih kruznih brodova s 241 posjetom, slijede Split s
152 posjeta, Zadar s 107 posjeta, Hvar s 58 posjeta, Korcula s 41 posjetom, Sibenik s 40 posjeta
i Rovinj s 37 posjeta (DZS, 2024).
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Grafikon 4. Kruzna putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj od sije¢nja do veljace

2024. u odnosu na 2023. godinu
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Izvor: Izrada autora prema podacima DZS (2024)

Iz Grafikona 4. vidljivo je da Hrvatska u 2024. u usporedbi s 2023. godinom biljezi porast u
predsezoni po broju kruznih putovanja gotovo svaki mjesec izuzev travnja gdje je broj jednak
(42). Prate¢i ovaj trend moze se zakljuciti da cruising turizam raste u raznim aspektima na
podrudju cijele drzave te da se do kraja ove, pa tako i iduée godine mozZe oéekivati rast. Sto se
ti¢e sociodemografskog profila putnika podijeljenih prema zemlji porijekla na domacéim
brodskim kruznim putovanjima, prema dostupnim podacima DZS iz 2022. kao kljucne
informacije za promatranje izdvojeni su: dob, pratnja, duljina boravka, te stupanj zadovoljstva

elementima turisticke ponude.
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Grafikon 5. Dob putnika na doma¢im kruznim putovanjima
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Izvor: Izrada autora prema podacima DZS (2022)

Prema prvoj podjeli po dobi iz Grafikona 5. evidentno je da je najviSe putnika iz skupine od 30

do 49 godina, a prosjek godina iz dobivene statistike iznosi 44 godine. Najmladi putnici su

Francuzi (40) i domac¢i (41), dok su najstariji putnici iz Velike Britanije (46).

Grafikon 6. Podjela prema pratnji na domacim kruznim putovanjima

Podjela prema pratnji na domacim kruznim
putovanjima

S poslovnim partnernrri
S organiziranom grupnni
% Samia) I
E S pstalim élanovima Dbitelj_

Samo s partnerom

0.00% 10,00% 20,00% 30 00% 40 00% 50,00% &0 00%
Postotak dolazaka

Izvor: Izrada autora prema podacima DZS (2022)

22



Grafikon 6. pokazuje kako gosti preferiraju putovanje samo s partnerom (48,6%), a na drugom
mjestu s 20% manje smjestilo se putovanje s prijateljima/poznanicima. Tre¢e mjesto zauzima
samostalno putovanje, a manje od 1% putnika putuje s organiziranom grupom ili s poslovnim

partnerima/kolegama.

Grafikon 7. Podjela prema duljini boravka
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Izvor: Izrada autora prema podacima DZS (2022)

Po podacima iz Grafikona 7. jasno je da se velika vecina putnika, odnosno gostiju u Hrvatskoj
u sklopu cruisinga zadrzava izmedu 4 do 7 dana. Neznatan dio ispitanika, 3,6% posjetitelja
ostalo je duze od sedam, a krac¢e od 14 no¢i kao dio kruznog putovanja.
DZS (2022) proveo je TOMAS istrazivanje gostiju koji dolaze na kruzna putovanja u Hrvatsku
i posljednji element uvrSten u istrazivanje obavljen je medu gostima na domaé¢im kruznim
putovanjima unutar Hrvatske, a ispitani su o stupnju zadovoljstva elementima turisti¢ke ponude
na brodu (podijeljeni prema zemlji porijekla na: Njemacku, Veliku Britaniju, Hrvatsku,
Francusku, Italiju, Benelux, Nordijske zemlje, ostale europske zemlje te ostalo). Rang
elemenata, uzimajuci u obzir da je sve preko 80% vrlo visok stupanj zadovoljstva, po ukupnom
broju svih zemalja zajedno je kako slijedi:

1. Gostoljubivost posade — 98,8%

2. Komfor smjestaja na brodu — 98%

3. Ukupno zadovoljstvo krstarenjem — 97,8%

4

Hrana i pi¢e na brodu — 97%
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5. “Vrijednost za novac” krstarenja — 96,8%

6. Itinerer plovidbe — 96,4%

7. Organizirani izleti u okviru krstarenja — 96%.
Iz ovih podataka evidentno je da su gosti vrlo zadovoljni ponudom na hrvatskim kruzerima te
da nijedan element nije doSao ni blizu tome da ne zadovoljava potrebe gostiju. Najnizi zasebni
element bio je pod Organizirani izleti u okviru krstarenja kod Velike Britanije, a iznosio je
89,5% sto je idalje 9,5% iznad iduce (loSije) ocjene zadovoljstva. Ovi podaci ukazuju na to da
je ponuda na hrvatskim kuzerima razvijena i uredena da se prilagodi svim potrebama putnika
Sto objasnjava zasto je hrvatska toliko popularna morska destinacija iz perspektive nautickih

gostiju.

Tablica 1.

vvvvv

Nacin ) DE VB HR FR IT BLU | NOR | Ostalo | Ostalo
placanja X D EURO

Gotovina 422 | 439 38,1 50,0 33,3 41,4 36,4 | 45,9 41,5 50,0

Debitna/kre | 57,8 56,1 61,9 50,0 66,7 58,6 63,6 54,1 58,5 50,0
ditna kartica

UKUPNO 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Izvor: Izrada autora prema DZS (2022)

Jedan zanimljiv podatak uvrSten u TOMAS istrazivanje zasigurno je taj o naCinu placanja
unutar Hrvatske. Posto je Hrvatska mala zemlja u konstantnom razvoju, postoji (pogotovo u
ugostiteljstvu) znacajan broj mjesta gdje se placanje moze obaviti isklju¢ivo u gotovini. Iz
Tablice 1. vidljivo je da gosti podjednako placaju gotovinom i karticom s blagim naglaskom na
debitne, odnosno kreditne kartice. Smatram da ¢e se ovaj trend nastaviti uzlazno za koristenje

kartica u raznim oblicima, u novije vrijeme sve vise 1 preko pametnih satova 1 mobitela.
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5. GRAD DUBROVNIK

Dubrovnik je jedan od najpoznatijih gradova u Hrvatskoj, smjeSten na slikovitoj obali
Jadranskog mora, poznat po svojoj jedinstvenoj arhitekturi i prirodnim ljepotama. Grad privlaci
milijune turista svake godine, nudeci predivne panorame, kristalno ¢isto more i1 brojne kulturne
dogadaje tijekom cijele godine. Dubrovnik je poznat po svojim impresivnim zidinama koje
okruzuju staru gradsku jezgru, koja je bogata restoranima, trgovinama 1 umjetnickim
galerijama. Zahvaljuju¢i svojoj izvanrednoj ljepoti i raznolikim sadrzajima, Dubrovnik je
popularna destinacija za ljubitelje plaza, kulture, gastronomije i luksuznog odmora. Grad je
takoder poznat po svojoj suvremenoj umjetni¢koj sceni, brojnim festivalima i manifestacijama

koje pruzaju dinami¢nu atmosferu tijekom cijele godine.

Prvi tragovi dubrovackog pomorstva javljaju se u 8. stoljecu, kada se spominju dubrovacki
arsenali. U 9. stolje¢u, dubrovacki brodovi sudjelovali su u obrani od arapskih napada 866./67.
1871. godine, suradujuci s bizantskom 1 hrvatskom mornaricom pod vodstvom kneza Domagoja
u oslobadanju Barija. Konstantin VII. Porfirogenet nazvao je brodove iz tog razdoblja
"korablje". U 12. stoljeu, ugovori s raznim primorskim gradovima i pomorskim zemljama
svjedoce o razvijenoj mediteranskoj pomorskoj trgovini u Dubrovniku, koja je dodatno ojacala
pod mletackom vla$éu u 13. i 14. stolje¢u. Dubrovacki brodovi, poput barkusija, galijuna i
karaka, bili su uzor velikim pomorskim silama tog vremena. U 15. stolje¢u, Dubrovacka
Republika osnovala je viSe od dvadeset konzulata, pretezno u lukama Apeninskog poluotoka 1
Sicilije, dok je njezina trgovacka flota dostigla vrhunac, u¢iniv§i Dubrovnik vode¢im svjetskim
pomorskim sredisStem. U 16. stoljecu, trgovacka mornarica brojala je izmedu 170 i 200 vecih
brodova, s priblizno 4000 pomoraca, ¢ime je nadmaSivala domace potrebe. Do kraja 17.
stoljeca, dubrovacka flota opala je na samo 40 jedrenjaka, a mnogi konzulati prestali su raditi.
Medutim, sredinom 18. stolje¢a, Dubrov€ani su obnovili trgovinu s talijanskim gradovima i
grékim lukama. Do 1750. godine, flota je ponovo narasla na oko 150 brodova, a otvoreno je
otprilike osamdeset novih konzulata diljem Mediterana. Pravna pitanja u vezi s brodarstvom
bila su regulirana Pravilnikom Dubrovacke Republike o nacionalnoj plovidbi iz 1745. godine.
U drugoj polovici 18. stolje¢a dubrovacki brodovi plovili su sve do Amerike, posjecujuci luke
poput New Yorka, Philadelphije i Baltimorea. Pocetkom 19. stoljec¢a broj dubrovackih brodova
je znacajno porastao, dosegnuvsi 350 brodova do pada Republike. Unatoc¢ teskim posljedicama

tog dogadaja, Dubrovnik je ostao vazno pomorsko srediste do sredine 19. stolje¢a. Osnivanje
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pomorskih druStava na PeljeScu i u Dubrovniku sredinom 19. stolje¢a bilo je pokusaj

koncentriranja kapitala u brodarstvu, no s pojavom parobroda ta drustva brzo su propala.

Unatoc¢ tome, Dubrovacka plovidba 1 dalje je igrala vaznu ulogu u pomorskoj industriji sve do

20. stoljeca (Hrvatska enciklopedija, 2024).

5.1. Turisti¢ka ponuda i potraZnja

Sto se ti¢e turisticke ponude grada Dubrovnika prema njihovoj sluzbenoj strategiji za razvoj

turizma iz 2017. godine kreiran je portfelj turisti¢kih proizvoda u gradu Dubrovniku, a isticu se

odmor na suncu i moru, nauti¢ki turistiCki proizvod, turisticki proizvodi kultura i

enogastronomija te dogadaji 1 manifestacije.

a)

b)

Odmor na suncu i moru - more i sunce dugo su bili dominantan motiv putovanja turista
na Mediteranu, §to je pridonijelo razvoju turizma s naglaskom na pasivni odmor. Ovaj
oblik turizma biljezi udio od 19% registriranih dolazaka, a regije poput Dubrovacko-
neretvanske privlace turiste upravo zbog tih pasivnih motiva. U novije vrijeme, vaznost
faktora poput kvalitete prirodnih resursa, dostupnosti 1 odrzivog upravljanja
destinacijom postaje kljucna za uspjeh turisti¢ke ponude. Prema podacima istrazivanja
TOMAS ljeto 2014., 75,1% turista koji su posjetili Dubrovnik kao svoju destinaciju bili
su motivirani pasivnim odmorom uz more i sunce. Ovaj trend pokazuje znacaj
mediteranskog odmora kao klju¢nog turisti¢kog proizvoda, pri ¢emu su prirodni resursi
1 ljepota destinacije glavni ¢imbenici privlacenja turista.

Nauticki turisticki proizvod - NautiCki turizam takoder dobiva sve veli znacaj, s
naglaskom na razvoj kvalitetne infrastrukture, koja pozitivnho utjeCe na imidz
destinacije. Nauticki turizam u Dubrovniku pokazuje znacajan rast, a od 2009. biljezi
se kontinuirani porast turistickog prometa. U 2016. godini Dubrovnik je ostvario prihod
od nautickog turizma u iznosu od 539 milijuna kuna, $to je poveéanje od 2,1% u odnosu
na prethodnu godinu. Uspjeh ovog segmenta turizma temelji se na atraktivnosti
destinacije, dostupnosti vezova, te kvaliteti 1 raznolikosti turisti¢ke ponude.

Kultura i enogastronomija — 23% turista u sezoni 1 28% u posezoni je potaknuto
kulturnim motivima. 75% turista u sezoni i 80% u posezoni za vrijeme boravka u
Dubrovniku razgledava kulturne znamenitosti. 1,3% turista u sezoni i 3,2% u posezoni

je potaknuto upoznavanjem enogastronomske ponude.
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d) Dogadaji i manifestacije — Dubrovnik je poznat po svojim festivalima, manifestacijama
i sli¢no (Ljetne igre, Festa sv. Vlaha, Dubrovnik u pozno ljeto, Aklapela, Ana u Gradu,
Tre¢e uho, Najbolji u bastini, Dani kr§¢anske kulture, Dani frankofonije, Jesenski

glazbeni moskar, Lopudsko ljeto, Mali festival folklora i bastine itd.

Glede turisticke potraznje Dubrovnik je u svibnju 2024. godine zabiljezio najviSe nocenja

stranih turista, ukupno 495 tisuca, Sto predstavlja porast od 26,4% u odnosu na svibanj 2023.
Sljedeci gradovi po broju nocenja stranih turista su Rovinj, Pore¢, Split, Umag 1 Zagreb (DZS,

2024).

Grafikon 8. Broj dolazaka turista u Dubrovnik od 2017. do 2022. godine

Broj dolazaka turista u grad Dubrovnik
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Izvor: Izrada autora prema TZ Dubrovnik (2022)

Sto se ti¢e dolazaka turista, prema podatcima iz Grafikona 8. vidljivo je da broj eksponencijalno
raste iz godine u godinu. Dolasci stranih i domacih turista 2017.-2022. prema TZ Dubrovnik
iznosili su: 2017. (1.915.890), 2018. (2.063.973), 2019. (2.285.774), 2020. (482.389), 2021.
(1.009.826) 1 2022. (1.735.729). Ovaj prikaz najbolje docarava kako je pandemija negativno
utjecala na turizam grada Dubrovnika. Oporavak je krenuo tek 2022. godine §to ukazuje na to
da se grad relativno sporo, ali uspjesno oporavlja od krize. Vrijeme prije pandemije, odnosno
do 2019. biljezi konstantan rast gdje Dubrovnik svake godine ima znac¢ajan porast u odnosu na
proslu godinu i time obara rekordnu dolaznost. Prate¢i ovaj graf moze se zakljuciti da ¢e grad

Dubrovnik kroz godine nastaviti obarati ranije postavljene rekorde te da kao destinacija sve
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viSe dobiva na vaznosti i zadobiva znacajnu popularnost kako medu stranim tako i medu

domacim gostima.

Iz navedenih podataka o turistickoj ponudi i potraznji zakljuc¢no je da se u Dubrovniku turisticka
ponuda razvija kako bi zadovoljila kontinuirano rastu¢u potraznju, pri ¢emu se prilagodava
razli¢itim profilima turista. Grad nudi Sirok spektar sadrzaja, od kulturnih atrakcija i luksuznog
smjeStaja do aktivnosti poput nautickog turizma, koji postaje sve popularniji. Povecanje broja
turista zahtijevalo je proSirenje smjeStajnih kapaciteta, unapredenje infrastrukture i
obogacivanje ponude dodatnih usluga, poput gastronomije i1 organiziranih tura. Dubrovnik se
istiCe 1 po odrzivom upravljanju resursima, nastoje¢i ocuvati kvalitetu destinacije usprkos

porastu broja posjetitelja, Cime se osigurava zadovoljstvo turista i dugoro¢na odrzivost turizma.
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6. CRUISING TURIZAM DUBROVNIKA

Cruising turizam u Dubrovniku ¢ini vazan segment turistiCke industrije, privlace¢i brojne

posjetitelje sa svih krajeva svijeta. Kao jedno od najpopularnijih odredi§ta na Jadranu,

Dubrovnik redovito prima kruzere koji dovode desetke tisu¢a putnika godiSnje. Ovaj oblik

turizma znacajno doprinosi lokalnoj ekonomiji, no istovremeno postavlja izazove u pogledu

upravljanja turistiCkom infrastrukturom i o¢uvanja kulturne bastine, s obzirom na znacajnu

koncentraciju posjetitelja u kratkim vremenskim razdobljima.

6.1. Analiza stanja cruising turizma u Dubrovniku

Prema TZ Dubrovnik (2024) grad Dubrovnik raspolaze s: a) lukom Gruz

b) ACI marinom Dubrovnik

¢) Marinom Frapa Dubrovnik

a)

b)

Luka Gruz - moZze primiti do tri mega kruzera u sklopu kruznih putovanja, kao 1 putnicke
trajekte koji povezuju znacajnije hrvatske luke te talijanske luke Anconu, Bariju i
Pescaru. Po broju putnika na jednodnevnim posjetima tijekom kruznih putovanja, luka
Gruz zauzima deseto mjesto u svijetu i treCe u Mediteranu. Dio luke, uz obalu Gruza i
Lapada, uklju¢ujuéi podrucje oko jedrilicarskog kluba Orsan, namijenjen je jahtama s
vezovima koji imaju pristup pitkoj vodi 1 elektri€noj energiji.

ACI marina Dubrovnik - raspolaze s nesto viSe od 400 vezova u moru te oko 150 mjesta
na suhom doku. Svi vezovi u moru imaju prikljuc¢ak na pitku vodu i elektri¢énu energiju.
Marina Frapa Dubrovnik - prva u svijetu €iji su gatovi u cijelosti natkriveni, pruzajuci
nauti¢arima zastitu od nepovoljnih vremenskih uvjeta. Gatovi su takoder ukrasSeni LED
diodama koje mijenjaju boje nocu, stvarajuci poseban i ugodan ambijent. Marina nudi

220 potpuno opremljenih vezova za jahte duzine od 10 do 50 metara.
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Prema Vrtiprah i sur. (2018) navodi se da luka Gruz u tehni¢kom i tehnoloSkom smislu
ispunjava zahtjeve te moze na odgovaraju¢i nacin opsluzivati brodove, putnike i posade.
Gradska luka/sidriste, medutim, ne raspolaze adekvatnom infrastrukturom 1 tehnickim
objektima. Infrastruktura gradske luke, koja se koristi za ukrcaj 1 iskrcaj putnika s brodova
usidrenih pred Lokrumom, nedovoljna je zbog pristaniSta niskog kapaciteta i ograni¢ene
operativne obale. Dubrovnik kao cruising destinacija dominira velikim brodovima iz segmenta
"contemporary," zbog Cega je jedno od najfrekventnijih odrediSta na itinerarima velikih
kruzera. Ova krstarenja karakterizira masovnost, kratka stajanja u luci, bogata ponuda sadrzaja
na brodu i kraée trajanje putovanja, obicno tri, Cetiri ili sedam dana. Vrsta krstarenja, veli¢ina
broda i duljina boravka u luci utjeCu na opseg 1 oblik potros$nje u destinaciji. Putnici s velikih
brodova koji dolaze u Dubrovnik obi¢no ostaju svega nekoliko sati, Sto im ostavlja malo
vremena za kupovinu, a najceS¢e se odlucuju za organizirane izlete. Ve¢ina velikih brodova
dolazi u Dubrovnik od svibnja do listopada. Vrlo mali brodovi najéeS¢e su prisutni tijekom
glavne sezone (od srpnja do rujna), dok se broj malih brodova povecava u listopadu. Gotovo
svi jedrenjaci koji posjecuju Dubrovnik sidre se ispred povijesne gradske jezgre, a pripadaju
pretezno kategoriji vrlo malih brodova i luksuznih plovila. Sto se ti¢e pristajanja brodova
tijekom dana, nema znacajnih promjena — ve¢ina brodova s kapacitetom od 1.000 i viSe putnika
dolazi u ranim jutarnjim satima, §to uzrokuje koncentraciju prometa u kasnojutarnjim i ranim
poslijepodnevnim satima. Kratko vrijeme zadrzavanja brodova u luci, kao i potrebno vrijeme
za dolazak putnika do odredista i povratak na brod, dodatno ograniavaju vrijeme koje putnici
mogu provesti u gradu. Ova dinamika dodatno je optere¢ena prenapucenim prometom, posebno
tijekom odlaska s broda i povratka na njega. Prosjecno vrijeme zadrzavanja brodova u luci
ostaje nepromijenjeno — nesto vise od osam sati. Na neravnomjerni raspored brodova 1 putnika
utjece 1 ¢injenica da nekoliko dana u mjesecu nema dolazaka brodova, primjerice u 2014., 2015.
1 2016. brodova nije bilo nekoliko dana u travnju, svibnju, lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu,
listopadu i studenome. Ipak, 2016. godine doslo je do promjena jer je u ozujku bilo osam dana
dolazaka, a u prosincu tri dana, §to ranijih godina nije bio slucaj. Strategija takoder navodi kako
pomorska krstarenja u Dubrovniku karakterizira izrazita sezonalnost i neravnomjerna
distribucija putnika i pristajanja brodova tijekom godine. Mjeseci poput sijecnja, veljace,
ozujka i prosinca imaju simboli¢nu zastupljenost, dok su travanj i studeni nesto prisutniji.
Svibanj 1 lipanj biljeze rastuci udio, priblizavajuéi se udarnim mjesecima — srpnju, kolovozu,
rujnu 1 listopadu, koji svaki pojedinacno ¢ine oko 15% ukupnog prometa. Ova cetiri mjeseca
zajedno ¢ine gotovo 60% ukupnih pristajanja i putnika, a kada se pridodaju svibanj i lipanj, taj

udio prelazi 80%. Dakle, vise od 80% kruzing turizma u Dubrovniku odvija se u razdoblju od
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svibnja do listopada, dok preostalih Sest mjeseci (studeni — travanj) obuhvaca nesto vise od 16%

prometa (Vrtiprah i sur., 2018).

OBILJEZJA POTRAZNJE POSJETITELJA (PUTNIKA | CLANOVA POSADE)
S BRODOVA NA MEBUNARODNIM KRUZNIM PUTOVANJIMA

Profil
posjetitelja

= 45 godina je prosjecna dob posjetitelja
{putnika 49 godina, posade 33 godine)
» 40% putnika je s engleskog govornog podrudja
= 35% ¢£lanova posade je s Filipina,
29% iz ostalih izvaneuropskih zemalja
= 92% putnika je u prvom posjetu Dubrovniku
= 79% ¢lanova posada je veé vie od tri puta posjetilo Dubrovnik

Duljina
boravka
u Gradu

= 5,5 sati u prosjeku u Gradu borave putnici;
duljina boravka obrnuto je proporcionalna veli¢ini broda
— putnici s najvedih brodova borave u Gradu najkrace

= 4 sata u prosjeku u Gradu boravi posada

Aktivnosti tijekom
boravka u Gradu

= 75% putnika i 64% posade konzumira pica u ugostiteljskim objektima
» 75% putnika i 39% posade samostalno razgledava Grad

= 54% putnika i 77% posade bilo je u kupniji

» 39% putnika i 2% posade bilo je na organiziranom razgledu Grada

= 4% putnika bilo je na organiziranom izletu u okolicu

Zadovoljstvo
ponudom

» 97% putnika i 98% posade izrazito je zadovoljno ukupnim posjetorm Dubrovniku
= 7a 10 od 14 elemenata ponude iskazan je vrlo visok ili visok stupanj zadovoljstva

= Putnici najmanje zadovoljni prometom u Gradu, moguénostima za kupnju,
ponudom suvenira i kvalitetom turisticke signalizacije

Prosjedna potrosnja
posjetitelja

» 59 eura po osobi iznosi prosjecna potroinja po putniku
= 26 eura po osobi trosili su u prosjeku élanovi posade

Slika 3. Obiljezja potraznje posjetitelja s medunarodnih kruznih putovanja

Izvor: Institut za turizam, dostupno na: file:///C:/Users/Vedrana/Downloads/Tomas-Dubrovnik-

2018.pdf

Goste kruzera s medunarodnih kruznih putovanja karakterizira prosje¢na dob od 45 godina, dok
je kod posade taj broj osjetno nizi, odnosno 33 godine. Istrazivanje je pokazalo kako je
vremenska duljina boravka u samom gradu obrnuto proporcionalno veliini broda; gosti
najvecih brodova u gradu se zadrzavaju najkrace. NajcesSce aktivnosti gostiju i posade u gradu
obuhvacaju konzumaciju ugostiteljskih usluga, samostalno razgledavanje grada, kupovinu te
obilaZzenje organiziranih tura. Gosti su bili iznimno zadovoljni gotovo svim elementima
turisticke ponude grada Dubrovnika, a najmanje su bili zadovoljni prometom, moguc¢nostima
za kupovinu 1 kvalitetom turisticke signalizacije. Prosjecna potroSnja po osobi iznosila je 59

eura za goste te 26 za ¢lanove posade.
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OBILJEZJA POTRAZNJE PUTNIKA
S BRODOVA NA DOMACIM KRUZNIM PUTOVANJIMA

= 43 godine u prosjeku

Profil » Vedina putnika je s engleskog govornog podrucja
putnika (Velika Britanija 23%, Australija 239, SAD 12%)

» 91% je prvi put u Dubrovniku

= 10,5 sati u prosjeku borave u Gradu

Duljina boravka u Gradu (40% boravi vise od 9 sati)

= 90% putnika koristi javni prijevoz, vise od 80% samostalno razgledava Grad,
viie od 60% konzumira pid¢e i hranu u ugostiteljskim objektima i kupuje u lokalnim trgovinama,
38% odlazi na plaZe, 36% posjecuje turisticke informativne centre, 34% muzeje

= 37% putnika bilo je na organiziranom razgledu Grada

Aktivnosti tijekom
boravka u Gradu

= 18% putnika bilo je na poludnevnom organiziranom izletu u okolicu

= 99% putnika je izrazito zadovoljno ukupnim posjetom Dubrovniku

Zadavoljstva = Za 13 od 14 elemenata ponude iskazan je vrlo visok ili visok stupanj zadovoljstva

ponudom N ) - AT
» Srednjim stupnjem zadovoljstva putnici ocjenjuju samo promet u gradu
Prosjeéna = 102 eura iznosi prosjeéna potroinja po putniku
potroinja putnika = 8% putnika nije nista kupilo u Dubrovniku

Slika 4. Obiljezja potraznje putnika na domacéim kruznim putovanjima

Izvor: Institut za turizam, dostupno na: file:///C:/Users/Vedrana/Downloads/Tomas-Dubrovnik-

2018.pdf

Sto se ti¢e profila putnika s brodova na domaé¢im kruznim putovanjima karakterizira ih
prosjecna dob od 43 godine i1 borave gotovo duplo duze u gradu od gostiju s medunarodnih
kruzera. Glede aktivnosti tijekom boravka najviSe su samostalno razgledavali grad, velika
vecéina je koristila javni prijevoz, odlazili su na plaZze i u muzeje kao i na organizirane ture
gradom. Ovi gosti bili su iznimno zadovoljni gotovo svim aspektima ponude, jedina iznimka je
srednja ocjena zadovoljstva prometom u gradu. Prosje¢na potroS$nja po gostu iznosila je 102

eura, a 8% nije kupilo nista.

6.2. Razvoj cruising turizma grada Dubrovnika

Prema Vrtiprah i sur. (2018) cruising turizam u Dubrovniku ne ovisi isklju¢ivo o gradu, vec¢ je
pod utjecajem brojnih faktora poput brodara, operatora, agencija, globalnih dogadaja 1
dinamicne poslovne politike. Dubrovnik je usko povezan s Venecijom, pa promjene u njenom
polozaju na mediteranskom i jadranskom trziStu izravno utje¢u na Dubrovnik. Dosadasnji
pristup cruising turizmu u Dubrovniku bio je reaktivan, no takav pristup vise nije odrziv. Ovaj
segment turizma i gospodarstva zahtijeva sustavno upravljanje, uz sudjelovanje svih dionika
uklju€enih u cruising turizam, te primjenu suvremenih upravljackih alata, poput integriranih

sustava upravljanja. Takoder, diversificirana poslovna politika glavnih nositelja donosi bolje
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poslovne rezultate. Ovaj oblik turizma mora biti prilagoden mjerama Grada, njegovoj
UNESCO-om zasti¢enoj bastini, lokalnom stanovnistvu, stacionarnim turistima i posjetiteljima
koji zele uzivati u povijesnim i kulturnim znamenitostima Dubrovnika. Klju¢ni cilj poslovne
politike luke Gruz i gradske luke trebao bi biti ravnomjerniji raspored godisnjih, tjednih i
dnevnih pristajanja brodova, kao 1 duljine njihovog boravka u luci, ¢ime bi se poboljsale usluge

1 postigli povoljniji rezultati.

Vizija za grad Dubrovnik do 2025. prema Vrtiprah i sur. (2018) glasi da Dubrovnik do 2025.
treba postati globalno prepoznat i1 konkurentan turisticki grad, temeljen na svojim
tradicionalnim vrijednostima. Grad ¢e zadrzati svoju autenti¢nost kroz bogatu kulturnu bastinu,
gostoprimstvo, vrhunski smjestaj, eno-gastronomiju i mediteranski stil Zivota. Cilj je produziti
turisticku sezonu razvojem inovativnih proizvoda i dogadaja unutar i izvan povijesne gradske
jezgre. Odrzivi razvoj turizma bit ¢e mogu¢ zahvaljujuéi suradnji svih dionika i prilagodbi

turizma potrebama lokalne zajednice.

Vrtiprah i sur. (2018) naglaSavaju konkretne primjere poboljSanja turisticke ponude navedene

u toc¢ki 5.1. u vidu smanjenja sezonalnosti, ravnomjernije prostorna raspodjela te bolje
valorizacije turisti¢kih klastera, kao 1 razvoj cjelogodi$njeg turizma kao kljucne ciljeve razvoja
Dubrovnika kroz razvijanje razli¢itih turistickih proizvoda i sve veé¢i udio novih motiva
dolazaka. U okviru turistickog proizvoda "more i sunce”, plan je kvalitativno unaprijediti ovaj
segment kroz uredenje i tematizaciju plaza, vidikovaca i Setnica uz more, ¢ime bi se izravno
povecala dnevna potroSnja turista. Razvojem "kulturnog turizma", cilj je odgovorno koristiti
povijesnu 1 kulturnu baStinu Dubrovnika kako bi se stvorio identitet grada kao destinacije
kulturnog turizma i potaknulo poveéanje fizickog prometa ovog segmenta. Akcijski plan ¢e
ukljucivati konkretne prijedloge za promociju kulturnih programa. U okviru "turizma
dogadaja”, cilj je prosiriti ponudu dogadanja tijekom cijele godine, osobito organizacijom
svjetskih manifestacija zimi i1 uklju¢ivanjem filmske industrije, Sto ¢e dodatno ucvrstiti
medunarodnu prepoznatljivost Dubrovnika. Turisticki proizvod "nauticki turizam" — cilj je
pozicionirati Dubrovnik kao home port destinaciju cruising turizma. Daljnji razvoj Dubrovnika
kao nauti¢ke destinacije zahtijeva dodatna ulaganja u izgradnju luka i lucica s kapacitetom od
50 do 100 vezova u Prigradskom podru¢ju i na Elafitima. U okviru turistickog proizvoda
"ruralni/enogastronomija", razvoj enogastronomske ponude treba biti usmjeren na poticanje
autohtonosti i podizanje kvalitete, ¢ime se postize raznolikost ugostiteljske ponude u

Dubrovniku.
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7. ZAKLJUCAK

Pojavom selektivnih oblika turizma dogodila se disperzija masovnosti u destinacijama §to je
rijeSilo problem pojave masovnog turizma koji je postojao dugo vremena. Za cruising turizam
je sigurno re¢i da je grana u uspjeSnom razvoju, a njegova mogucénost prilagodbe suvremenim

potrebama 1 Zeljama pojedinca omogucava mu da se istiCe u moru turisticke ponude.

Grad Dubrovnik vodec¢i je u Zupaniji kao 1 u cijeloj Hrvatskoj po cruising turizmu, a najvece
prednosti obuhvacaju vecu mogucénost zaposljavanja u nautickoj grani turizma, dodatnu
promociju kulture i kulturne bastine grada, prosperitet ekonomije u gradu, a prilike postoje i za
lokalno gospodarstvo kroz prodaju autohtonih lokalnih proizvoda i dodatni razvoj novih kao i
poboljsanje postojecih turisti¢kih usluga prateéi potraznju na turistickom trzistu. Sto se tice
negativnih utjecaja cruising turizma na grad Dubrovnik tu zasigurno pripada problem guzvi i
prekomjernog prometa ne samo za lokalno stanovnistvo ve¢ to po€inje biti problemati¢no 1 za
goste umanjujuéi njihovo zadovoljstvo Dubrovnikom kao turistickom destinacijom. Pored
preoptereéenja lokalne infrastrukture, primarni problem koji se javlja u nautickoj domeni je
narusavanje okoliSa kroz zagadenje vodenih povrSina, emisije iz brodova, naruSavanje
prirodnih ljepota 1 slicno. Vazno je na probleme i potencijalne prijetnje reagirati pravodobno 1
kontinuirano primjenjivati integrirani pristup upravljanju. Od iznimne je vaznosti suradnja s
lokalnom zajednicom kako bi se dugoro¢no odrzivo upravljalo cruising turizmom u gradu

Dubrovniku.

Cruising turizam privlaci razli¢ite vrste posjetitelja i time dovodi neke nove profile gostiju u
zemlju §to ne samo Dubrovniku, ve¢ i cijeloj Hrvatskoj otvara razne prilike. Kroz ankete stranih
1 domacih nauti¢ara pokazao se generalno velik interes i iznimno velika stopa zadovoljstva s
onim $to Dubrovnik ima za ponuditi takvom gostu pa je iz tog razloga vazno kreirati slozenu
strategiju orijentiranu na dalju buduénost ili drugim rije¢ima dugoro¢nu odrZivost kako bi se
ova grana zdravo razvijala unutar grada i drzave te im omogucila da budu prvi izbor na

svjetskom trziStu iz godine u godinu.
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