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1. UvVOD

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruZenju, organizacije se suocavaju sa sve vecim
pritiscima da optimiziraju poslovanje, povecaju produktivnost i prilagode se tehnologijama koje
se brzo razvijaju. Microsoft Power Automate pojavio se kao odli¢no rjesenje za tvrtke koje
pristupaju automatizaciji tijeka rada i upravljanju procesima. Ovaj zavr$ni rad bavi se snagom
Power Automate-a i njegovim dubokim utjecajem na tvrtke, isti€¢u¢i njegovu sposobnost da
pojednostavi operacije, poboljsa suradnju i potakne digitalnu transformaciju.

Rucni i ponavljajuéi zadaci troSe dragocjeno vrijeme i resurse, ometajuéi produktivnost i guseci
inovacije. Power Automate pojavljuje se kao katalizator promjena, nude¢i sveobuhvatnu
platformu koja omogucuje organizacijama da automatiziraju tijekove rada, integriraju sustave i
optimiziraju procese.

Naglasava se svestranost Power Automate-a, prikazujuéi njegovu kompatibilnost sa Sirokim
rasponom sustava, aplikacija 1 usluga. Od Microsoft 365 aplikacija kao S§to su Outlook,
SharePoint i Teams do popularnih alata tre¢ih strana kao Sto su Salesforce i Slack, Power
Automate neprimjetno se integrira na vise platformi, osiguravajuéi glatki protok podataka 1
poboljsanu suradnju.

Power Automate s svojim tehni¢kim i ne tehnickim Kkorisnicima omogucuje stvaranje i
upravljanje automatiziranim radnim procesima. Njegovo intuitivno sucelje 1 funkcija povuci 1
ispusti osiguravaju pristupacnost, omogucuju¢i korisnicima da s lakocom dizajniraju i
implementiraju tijekove rada.

Automatiziranjem zadataka, integracijom sustava i koriStenjem inteligentne automatizacije,
organizacije mogu pojednostaviti operacije, povecati produktivnost i1 ubrzati digitalnu
transformaciju. Ovaj zavrsni rad ima za cilj otkriti razli¢ite aspekte Power Automate, pruzajuci
vrijedne uvide i prakti¢ne primjere koji ¢e nadahnuti tvrtke u iskoriStavanju punog potencijala

ovog snaznog alata za automatizaciju.



2. OSNOVE MS POWER AUTOMATE-A

2.1. Pregled MS Power Atuomate-a

Microsoft Power Automate je SaaS (engl. Software as a Service) platforma koju je razvio

Microsoft za automatizaciju zadataka koji se ¢esto ponavljaju da se povecéa produktivnost i ustedi

na vremenu. Da bi se on mogao koristiti potrebno se prijaviti na svoj Microsoft racun ili ako

osoba nema racun registrirati.

2.1.1. Vrste Power Automate-a

Postoje dvije vrste Power Automate-a:

Power Automate Desktop — Windows aplikacija koja omogucéuje da se zadaci
automatiziraju na racunalu. Pruza graficko sucelje za izgradnju tokova 1 moze
komunicirati s velikim brojem aplikacija i usluga, ukljucujuc¢i web pretraziva¢, sustav
datoteka i baze podataka.

Power Automate Cloud — platforma bazirana na Cloud-u koja omogucuje Sirok spektar
automatizacijskih mogucénosti za aplikacije i usluge na Cloud-u. Omogucava kreaciju
tokova pomocu web sucelja i moze se integrirati s raznim Cloud uslugama poput

Microsoft Office 365, Dynamics 365, SharePoint i OneDrive.

Najkljucnije razlike izmedu njih su:

Power Automate Desktop zahtjeva instalaciju na Windows uredaj dok Power Automate
Cloud se moze koristiti s bilo kojeg pretrazivaca.

Power Automate Desktop ima veci broj opcija poput moguénosti da zabiljezi korisnicke
unose

Power Automate Cloud je bolji za Cloud aplikacije

Power Automate Desktop treba pristup lokalnim resursima i aplikacijama®

! https://www. linkedin.com/pulse/what-differences-between-power-automate-desktop-cloud-chris-
celist:~:text=Power%20Automate%20Desktop%20is%20designed,varying%20levels%200f%20technical%20expert

ise.



2.1.2. Automatizacija radnih zadataka

Neki od zadataka koji se mogu automatizirati su:

e Micanje poslovnih podataka izmedu sustava prema rasporedu

e Slanje automatskih podsjetnik

e Pregled Excel tablica

e Spajanje na izvore podataka ili bilo koji javni dostupni APl (engl. Application
Programming Interface)

Koli¢ina vremena koja se moze ustediti na automatizaciji zadataka je izrazita te mnoga svjetska
poduzecéa zbog toga koriste Power Automate:

1. Hlimity(bankarstvo) — prva Cloud banka u Italiji koristi Power Automate da ubrza
postupak odobravanja popusta za zajmove te je ustedjela 15 sati vremena po mjesecu®.

2. Hexion(kemijska industrija) — Hexion se bavio kemijskom industrijom vise od 100
godina te je pomocu Power Automate uspio poboljsati svoj marketing unutar Dynamics
365 platforme®.

3. Aioi Nissay Dowa(osiguranje) — Aioi Nissay Dowa je Zeljela je osposobiti svoje klijente
da sami grade svoje aplikacije 1 optimiziraju svoje procese ali imali su odredene
probleme te nisu mogli povecati doseg svoje ideje. Pomo¢u Power Automate programeri
su napravili svoj e-portal pomocu kojeg su uspjeli povecati dostupnost i time i doseg.
Sada su na putu da povecaju broj gradana s programerskim vjestinama za 350% i smanjiti

troSak trening za 1.4 milijuna dolara®.

2.1.3. Integracijske sposobnosti

Power Automate se moZze integrirati S:
e Microsoft 365 — Power Automate se moze bez ikakvih problema integrirati s bilo kojom
aplikacijom kao $to su Outlook, Excel, SharePoint, Teams, OneDrive i druge
e Aplikacije od trece strane — mogu se integrirati mnoge popularne aplikacije poput Google
Workspace, Slack, Dropbox, Twitter, Salesforce itd.

e Serveri — moze se spojiti na servere §to omoguéuje izmjenu podataka

2 https://customers.microsoft.com/en-us/story/821782-illimity-bank-banking-power-automate
® https://customers.microsoft.com/en-us/story/810656-hexion-manufacturing-power-platform
* https://customers.microsoft.com/en-us/story/811345-aioi-nissay-dowa-insurance-microsoft-power-platform



Azure uslugama — moze se integrirati s Azure Logic Apps, Azure Functions, Azure Blob
storage idruge

API i Web usluge — moze se spojiti s konektorima ili HTTP (engl. Hypertext Transfer
Protocol) zahtjevima te tako izmijeniti podatke

Robotic Process Automation (RPA) — moze se integrirati s Ul (engl. User Interface)
tokovima i Automation Anywhere te to omogucuje da se automatiziraju aplikacije na
racunalu, legacy sistemi i zadaci koji se ponavljaju

0T (engl. Internet of Things) — integracijom s IoT platformama i uredajima mogu se
izmjenjivati podaci s senzorima i uslugama u sferi 10T3

Power aplikacijama — integracija ide bez ikakvih problema te se mogu sagraditi odli¢ne

aplikacije

2.1.4. Tipovi tokova

Microsoft Power Automate ima 3 vrste tokova:

e Cloud tokovi — ovi tokovi se stvaraju kada Zelimo da se tok aktivira automatski, odmah ili

po rasporedu
Tablica 1.

Tipovi Cloud tokova

Tip toka

Kada se pokrece

Meta automatizacije

Automatski tok

Kada zelimo da automatizacija
zapocne kada npr. stigne mail
ili netko nas spomene na

drustvenim mrezama

Poveznici za Cloud da se
rauni  mogu  spojiti i

komunicirati

Rucni tok

Pokrecu se na klik. Dobri su za

racunala i mobilne uredaje

Za veliki broj zadataka npr.
kada trebamo dozvole ili
ispuniti  neke  operativne

zadatke

Tok po rasporedu

Kada zelimo da se neSto
dogada po odredenim

intervalima npr. mail svaki dan

Zadaci  koji se  trebaju

automatizirati po rasporedu

Izvor: www.learn.microsoft.com



http://www.learn.microsoft.com/

Desktop tokovi — prosiruju sposobnosti RPA u Power Automate-u i omogucavaju da se
svi zadaci koji se ponavljaju na racunalu automatiziraju. Mogu se zabiljeziti klikovi miSa
te se oni mogu ponavljati §to dovodi do izrazitog ubrzanja.

Poslovni tokovi — pruzaju upute da ljudi obave poslove. Korisni¢ko iskustvo je
napravljeno da osobe s drugacijim odobrenjima i obavezama ima prilagoden za posao

koji ¢e obavljati®

2.1.5. Okidaci i akcije

Okidaci sluze da automatizacija moze znati kada treba poceti izvrSavati akcije, odnosno zadatke

koje treba obaviti to¢no zadanim redoslijedom.

Okidaci za Cloud verziju mogu biti:

1.
2.

Rucno aktiviranje toka (Gumb Flow za mobilne uredaje)

Microsoft Teams: Kada se doda nova poruka za kanal, 1z okvira za sastavljanje (V2),
Kada me netko spomene u poruci u kanalu, Kada netko odgovori na prilagodljivu
karticu, Za odabranu poruku (V2)

OneDrive: Pri brisanju datoteke (samo svojstva), Pri izmjeni datoteke (samo svojstva),
Pri stvaranju datoteke, Pri stvaranju datoteke (samo svojstva)

OneDrive (za tvrtke): Pri stvaranju datoteke, Pri izmjeni datoteke (samo svojstva), Pri
stvaranju datoteke (samo svojstva), Za odabranu datoteku

OneNote (za tvrtke): Prilikom stvaranja nove sekcije

Outlook u sustavu Office 365: Kada se poruka e-poSte oznaéi zastavicom (V4)
(pretpregled), Kada stigne nova poruka e-poste (V3), Prilikom oznalivanja poruka e-
poste oznacena zastavicom (V2)

Outlook.com: Kada je poruka e-poSte oznacena zastavicom (V2), Kada stigne nova
poruka e-poste (V2)

Planner: When a task is assigned to me, When a new task is created, When a task is
completed

Power BI (engl. Business Intelligence): Klik na gumb na servisu Power Bl, When a
dana refresh for a goal fails (pretpregled), When a dana refresh for a goal fails

(pretpregled), When a dana goal changes (pretpregled), When a current values of a goal

® https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/flow-types



10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

changes (pretpregled), When someone adds or edits a goal chek-in (pretpregled), When
someone assigns a new owner to a goal (pretpregled)

Google kalendar: Kada se dogadaj doda u kalendar

Gmail: Kada stigne nova poruka e-poste

RSS: Kada se objavi nova stavka sazetka sadrzaja

SharePoint: Kada se stavka stvori, Pri stvaranju ili mijenjanju stavke, Kada se datoteka
izradi u mapi (zastarjelo)

Microsoft Forms: Prilikom slanja novog odgovora

Power Virtual Agents: Kada Power Virtual Agents pozove tok

PowerApps: PowerApps

Microsoft Datavers (PREMIUM): Kada se korak toka izvrSava iz toka za poslovne
procese, Kada se radnja izvrSava, Kada se redak doda, izmjeni ili izbriSe

Azure DevOps (PREMIUM): When a build completes, When a pull request is closed
(Git), When a work item is assigned, When a work item is closed, When a work item is
created, When a work item is updated, When code is cheked in (TFVC (engl. Team
Foundation Version Control)), When code is pushed (Git)

Akcija ima mnogo ali najkljucnije su kontrolne jer one mogu utjecati na sve ostale.

Akcije za Cloud verziju su:

1.

Kontrola: Stanje(Odreduje koji ¢e se blok akcija izvrSiti na temelju procjene unesenog
uvjeta.), Do until(IzvrSava blok akcija dok se navedeni uvjet ne procijeni kao "true".),
Opseg(Inkapsulirajte blok akcija i1 preuzmite zadnji status terminala (uspjesno,
neuspjesno, otkazano) za obuhvacene akcije.), Prekid, Primjeni na svaku stavku,
Switch(odreduje jedan slucaj koji ¢e se izvrSiti na temelju procjene unosa prijelaza)

Al (engl. Artificial Intelligence) Builder: Analizirajte pozitivne ili negativne osjecaje u
tekstu, Izdvajanje informacija s posjetnice, l1zdvajanje informacija iz dokumenta, Izdvoji
informacije iz fakture, Izdvoji informacije iz osobnih dokumenata, 1zdvoji informacije iz
potvrda, Izdvoji kljune izraze iz teksta, Izdvojite entitete iz teksta jednim od
prilagodenih modela, 1zdvojite entitete iz teksta sa standardnim modelom, Klasificirajte
tekst u kategorijama s jednim od prilagodenih modela, Klasificirajte tekst u kategorije sa

standardnim modelom (pretpregled), Otkrij jezik koji se koristi u tekstu, Otkrivanje i



brojanje objekata u slikama, Predvidanje, Predvidanje toga hoce li se nesto dogoditi
prema ID (ldentification)-u zapisa, Predvidanje toga hoce li se nesto dogoditi prema
polju, Prepoznavanje teksta na slici ili u PDF (engl. Portable Document Format)
dokumentu, Prevedite tekst na drugi jezik, Spremi datoteku u petlju povratnih
informacija za Al Builder (pretpregled)

Excel Online (Business): Delete a row, Get a row, Get worksheets, List rows present in
table, Run script, Update a row, Add a key column to a table, Add a row into a table,
Create table, Create worksheet, Get tables

Korisnici sustava Office 365: Posaljite HTTP zahtjev (pretpregled), AZuriraj moj profil,
Azuriraj moju fotografiju profila, Dohvacanje relativnih osoba, Dohvati fotografiju
korisnika (V2), Dohvati izravna izvje$¢a (V2), Dohvati korisnicki profil (V2), Dohvati
meta podatke za fotografiju korisnika, Dohvati moj profil (\V2), Dohvati moje popularne
dokumente, Dohvati upravitelja (V2), Pretrazivanje korisnika (V2)

Microsoft Dataverse (PREMIUM): Azuriraj redak, Dodaj novi redak, Izbrisi redak,
Izvodenje neogranicene akcije, Izvodenje ograni¢ene akcije, Nabavi redak prema ID-ju,
Perform a background operation (preview), Ponisti pridruzivanje redaka, Popisi retke,
Povezi retke, Pretrazi retke (pretpregled), Preuzimanje datoteke ili slike, Prijenos
datoteke ili slike, IzvrSi zahtjeve za skup promjena

Microsoft Teams: Azurirajte prilagodljivu karticu u ¢avrljanju ili na kanalu, Dodavanje
¢lana timu, Dohvacanje pojedinosti poruke, Dohvacanje poruke, Izradi cavrljanje,
Objava poruke u ¢avrljanju ili na kanalu, Objavi prilagodljivu karticu i pri¢ekaj odgovor,
Objavite karticu u Cavrljanju ili na kanalu, Objavite odabir moguénosti korisniku kao bot
za Flow, Odgovorite porukom u kanalu, Odgovorite prilagodljivom karticom u kanalu,
Odgovorite u modulu zadataka servis Teams, Stvaranje sastanka na usluzi Teams,
Stvaranje tima, Dobij token @spomeni za korisnika, Dobijte token @spomeni za
oznaku, Dodaj ¢lana u oznaku, Dohvati tim, izbriSi ¢lana s oznake, IzbriSi oznake,
Navedi cavrljanje, Navedite sve oznake za tim, Objavljivanje obavijesti o sazetku
sadrzaja, Popis Clanova oznake, Popis kanala, PopiSi timove, Stvori kanal, Stvorite
oznake za tim

MSN Vrijeme: Saznajte danas$nju vremensku prognozu, Saznajte sutrasnju vremensku

prognozu, Saznajte trenutnu vremensku prognozu



8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

Funkcije s brojevima: Oblikuj broj

Datum Vrijeme: Dodaj vrijeme, Dohvacanje buduc¢eg vremena, Dohvati proslo vrijeme,
Oduzmi od vremena, Pretvori vremensku zonu, Trenutno vrijeme

Funkcije teksta: Podniz, Pronadi polozaj teksta

Operacija podataka: Filtriranje polja, Odaberi, Pridruzi, Ras¢lani JSON (engl.
JavaScript Object Notation), Sastavi, Stvori CSV (engl. Comma-Separated Values)
tablicu, Stvori HTML (engl. HyperText Markup Language) tablicu

HTTP (PREMIUM): HTTP, HTTP + Swagger, HTTP web-dojavnik

Notifications: Send me a mobile notification, Send me an email notification

OneDrive za tvrtke: Popis datoteka u mapi, Stvori datoteku, Azuriranje datoteke,
Dohvacanje meta podataka datoteke pomocu puta, Dohvacanje sadrzaja datoteke
pomocu puta, Dohvati meta podatke datoteke, Dohvati minijaturu datoteke, Dohvati
sadrzaj datoteke, Izbrisi datoteku, Izdvoji arhivu u mapu, Kopiraj datoteku, Kopiraj
datoteku pomocu puta, Premjesti ili preimenuj datoteku, Premjesti ili preimenuj datoteku
pomocu puta, Prenesi datoteku s URL (engl. Uniform Resource Locators)-a, Pretvori
datoteku (pretpregled), Pretvori datoteku pomocu puta (pretpregled), Prikazi popis
datoteka u korijenskoj mapi, Pronadi datoteke u mapi, Pronadi datoteke u mapi prema
putu, Stvori vezu za dijeljenje, Stvori vezu za dijeljenje prema putanji

Outlook u sustavu Office 365: Posaljite poruku e-poste (V2), Posaljite HTTP zahtjev
(pretpregled), Stvori dogadaj (V4), Stvori kontakt (V2), Azuriraj dogadaj (V4), Azuriraj
fotografiju mojeg kontakta, Azuriraj kontakt (V2), Dohvaéanje mape s kontaktima (V2),
Dohvati dogadaj (V3), Dohvati dogadaj (V4), Dohvati e-postu (v3), Dohvati kalendar
(V2), Dohvati kalendarski prikaz dogadaja (V3), Dohvati kontakt (V2), Dohvati kontakte
(V2), Dohvati popis soba (V2), Dohvati poruku e-poste (V2), Dohvati privitak (v2),
Dohvati savjete za e-postu za postanski sanduci¢ (V2), Dohvati sobe (V2), Dohvati sobe
na popisu soba (V2), Izbrisi dogadaj (V2), 1zbrisi kontakt (V2), Izbrisi poruku e-poste
(v2), lzvezi poruku e-poste (v2), Odgovori na e-postu (V3), Odgovorite na poziv na
dogadaj (V2), Oznaci kao procitano ili nepro€itano (V3), Oznaci kao procitano ili
neprocitano (V3), Oznaci poruku e-poste zastavicom (V2), Postavi automatske odgovore
(V2), Potrazi vremena odrzavanja sastanka (V2), Premjesti poruku e-poste (V2),

Proslijedi poruku e-poste (V2), Slanje e-poste s mogucénostima, Slanje poruke e-poste iz



16.

17.

18.

19.

20.

21.

zajedni¢kog postanskog sanducica (V2)

Tokovi radne povrsine (PREMIUM): Pokretanje toka izgradenog pomocu znacajke
Power Automate za radne povrSine

}exghts gen. Document &more: Extract document information (pretpregled), Generate
document (pretpregled)

3E Events (PREMIUM): Delete 3E Templates document (pretpregled), Download 3E
Templates document (pretpregled), Get 3E Templates document metadata (pretpregled)
AccuWeather (Independent Publisher) (PREMIUM): Get Current Conditions
(pretpregled), Get Current Conditions for Top Cities (pretpregled), Get Daily Forecasts
(pretpregled), Get Daily Index Values for a Group of Indices (pretpregled), Get Daily
Indeks Values for a Specific indeks (pretpregled), Get Daily Indeks Values for All
Indices (pretpregled), Get Historical Current Conditions (past 24 hours) (pretpregled),
Get Historical Current Conditions (past 6 hours) (pretpregled), Get Hourly Forecasts
(pretpregled), Autocomplete search (Cities) (pretpregled), Geoposition Search (Latitude
and Longitude) (pretpregled), Get 5 days of weather alarms (pretpregled), Get Admin
Area List (pretpregled), Get alerts by location key (pretpregled), Get Country List
(pretpregled), Get fifteen day of weather alarms (pretpregled), Get List of Daily Indices
(pretpregled), Get List of Indeks Groups (pretpregled),Get List of Indices in a Specific
Group (pretpregled), Get one day of weather alarms (pretpregled), Get radar and satallite
imagery (pretpregled), Get Region List (pretpregled), Get ten days of weather alarms
(pretpregled), Get Top Cities List (pretpregled), List all languages (pretpregled), List the
avaliable translation groups (pretpregled), List the translations for a specific group
(pretpregled), Search by location key (pretpregled), Search location by IP address
(pretpregled)

Adobe Creative Cloud (PREMIUM): Get asset contents using asset id (pretpregled),
Get asset details using asset id (pretpregled), List all assets in folder (pretpregled), Copy
asset (pretpregled), Create a new asset (pretpregled), Delete asset (pretpregled), Get asset
contents using path (pretpregled), Get asset details using path (pretpregled)

Adobe Experience Manager (PREMIUM): Generate a PDF from a template and date
(pretprelged), Generate a PS (engl. PostScript), PCL (engl. Printer Command
Language), ZPL (engl. Zemax Programming Language), DPL (engl. Diagnostic



Peritoneal Lavage), IPL (engl. Initial Program Load), or TPCL (engl. TEC Printer
Command Language) file from a template and data (pretpregled)

Ovo su akcije koje su dostupne na desktop verziji:

1.

Varijable: Skraéivanje broja, Generiranje nasumi¢nog broja, Ci§éenje popisa, Uklanjanje
stavke s popisa, Sortiranje popisa, Nasumi¢no rasporedivanje popisa, Spajanje popisa,
Okretanje redoslijeda popisa, Uklanjanje dupliciranih stavki s popisa, Trazenje
zajednickih stavki na popisu, Oduzimanje popisa, Dohvacanje stupca podatkovne tablice
u popisu, Pretvaranje JSON-a u prilagodeni objekt, Pretvaranje prilagodenog objekta u
JSON, Dodavanje stavke na popis, Stvaranje novog popisa, Povecanje varijable,
Smanjenje varijable, Postavljanje varijable, Podatkovne tablice: Stvori novu podatkovnu
tablicu, Umetanje retka u podatkovnu tablicu, Trazi ili zamjeni u podatkovnoj tablici,
AZzuriranje stavke podatkovne tablice, Izbri$i redak iz podatkovne tablice

Uvjeti: Else if, Else, If, Switch, Case, Default case

Petlje: For each, Izadi iz petlje, Petlja, Sljedeca petlja, Uvjeti petlje

Kontrola tijeka: Cekanje, Dohvacanje zadnje pogreske, End, Idi na, IzlaZenje iz
podtoka, Komentar, Krajnja regija, Oznaka, Pogreska na bloku, Pokretanje podtoka,
Regija, Zaustavljanje tijeka

Izvrs§i tok: 1zvrsni tok radne povrsine

Sustav: Ako se proces, Cekanje da proces, Pokretanje aplikacije, Prekidanje procesa,
Ping, Postavi varijablu okruzenja Windows, Dohvacéanje varijable okruzenja Windows,
Brisanje varijable okruzenja Windows

Radna stanica: Ispisivanje dokumenta, Dohvaéanje zadanog pisaca, Postavljanje
zadanog pisaca, Prikazivanje radne povrSine, Zakljuavanje radne stanice,
Reproduciranje zvuka, PraZnjenje ko$a za smece, Snimanje snimke zaslona, Cuvar
zaslona kontrole, Dohvacanje razlu€ivosti zaslona, IskljuCivanje racunala, Odjavi
korisnika

Skriptiranje: IzvrSsavanje DOS (engl. Disk Operating System) naredbe, IzvrSavanje
VBScripta, Pokreni JavaScrpit, IzvrSavanje skripte za PowerShell, Pokretanje skripte za
Python

Datoteka: Ako datoteka postoji, Pri¢ekajte na datoteku, Kopiraj datoteke, Premjesti
datoteke, IzbriSi datoteke, Preimenuj datoteke, Citaj tekst iz datoteke, Upisi tekst u

10



10.

11.
12.

13.

14.

datoteku, Citaj iz CSV datoteke, Upisi u CSV datoteku, Dohvati dio putanje datoteke,
Dohvati privremenu datoteku, Pretvori datoteku u Base64, Pretvori Base64 u datoteku,
Pretvori datoteku u binarne podatke, Pretvaranje binarnih podataka u datoteku

Mapa: Ako mapa postoji, Dohvati datoteke u mapi, Dohvati podmape u mapi, Stvori
mapu, Izbri§i mapu, Isprazni mapu, Kopiraj mapu, Premjesti mapu, Preimenuj mapu,
Dohvati posebnu mapu

Komprimiranje: ZIP datoteke, Raspakiranje datoteke

Automatizacija korisni¢kog suéelja: Ako prozor sadrzi, Cekanje sadrzaja prozora, Ako
slika, Upotrebljavanje radne povrsine, Cekanje slike, Odaberite karticu u prozoru, Drzite
pokaziva¢ miSa iznad elementa korisnickog sucelja u prozoru, Kliknite element
korisnickog sucelja u prozoru, Odabir moguénosti izbornika u prozoru, Povlacenje i
ispustanje elemenata korisnickog sucelja u prozoru, ProS$iri/sazmi ¢vor stabla u prozoru,
Ako je prozor, Cekanje prozora, Ispunjavanje obrasca: Fokusirajte tekstno polje u
prozoru, Popunite tekstno polje u prozoru, Pritisnite gumb u prozoru, Odaberite izborni
gumb u prozoru, Postavite stanje potvrdnog okvira u prozoru, Postavljanje vrijednosti
padajuceg popisa u prozoru, lzdvajanje podataka: Dohvacéanje pojedinosti prozora,
Dohvacanje pojedinosti elemenata korisnickog sucelja u prozoru, Dohvacanje odabranih
potvrdnih okvira u prozoru, lzdvajanje podataka iz prozora, Snimite snimku zaslona
elemenata korisnickog sucelja, Prozori: Dohvacanje prozora, Fokusiranje prozora,
Postavite stanje prozora, Postavljanje vidljivosti prozora, Premjestanje prozora, Promjena
veli¢ine prozora, Zatvori prozor

HTTP: Povezivanje web-servisa SOAP (engl. Simple object access protocol),
Preuzimanje s weba, Povezivanje web-servisa

Automatizacija preglednika: Ako web-stranica sadrzi, Cekanje sadrzaja web-stranice,
Pokretanje novog preglednika Internet Explorer, Pokretanje novog preglednika Firefox,
Pokretanje novog preglednika Chrome, Pokretanje novog preglednika Microsoft Edge,
Stvaranje nove kartice, Idi na web-stranicu, Kliknite vezu na web-stranici, Kliknite vezu
za preuzimanje na web stranici, IzvrS$i JavaScript funkciju na web-stranici, DrZite
pokazivaé miSa iznad eclemenata na web-stranici, Zatvaranje web-preglednika,
Ispunjavanje web-obrazaca: Fokusirajte tekstno polje na web-stranici, Popunjavanje

tekstnog polja na web-stranici, Postavljanje stanja potvrdnog okvira na web-stranici,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odaberite izborni gumb na web-stranici, Postavljanje vrijednosti padajuceg popisa na
web-stranici, Pritiskanje gumba na web-stranici, 1zdvajanje web-podataka: Izdvajanje
podataka s web-stranice, Dohvacanje pojedinosti web-stranice, Dohvaéanje pojedinosti
elemenata na web-stranici, Snimanje snimke zaslona web-stranice

Excel: Pokreni Excel, PriloZi pokrenutom programu Excel, Citaj iz radnog lista programa
Excel, Dohvacanje aktivne celije na radnom listu programa Excel, Spremi Excel,
Zapisivanje na radni list programa Excel, Zatvori Excel, Postavi aktivni radni list
programa Excel, Zatvori Excel, Postavi aktivni radni list programa Excel, Dodavanje
novog radnog lista, Dohvatite prvi slobodni stupac/redak iz radnog lista programa Excel,
Dohvati naziv stupca na radnom listu programa Excel, Napredno: Promjena veli¢ine
stupca/redaka na radnom listu programa Excel, Pokreni makronaredbu Excela, Dohvati
aktivni radni list Excela, Dohvati sve radne listove Excela, IzbriSite Excelov radni list,
Aktivacija ¢elije u Excelovom radnom listu, Odabire ¢elije u Excelovom radnom listu,
Dohvatite odabrani raspon ¢elija iz Excelovog radnog lista, Kopirajte ¢elije iz Excelovog
radnog lista, Zalijepite celije u Excelov radni list, IzbriSite stupac iz radnog lista
programa Excel, Umetnite redak u Excelov radni list, IzbriSite redak u Excelovog radnog
lista, Umetnite stupac u Excelov radni list, IzbriSite stupac iz Excelovog radnog lista,
TraZenje 1 zamjena ¢elija na radnom listu programa Excel, Dohvatite prvi slobodni redak
u stupcu iz Excelovog radnog lista

Baza podataka: Otvorite SQL (engl. Structured Query Language) vezu, Izvrsite izjavu
SQL-a, Zatvorite SQL vezu

E-posta: Dohvacanje poruka e-poste, Obrada poruke e-poste, Posalji e-postu

Exchange Server: Povezite se na Exchange Server, Dohvacanje poruke e-poste sustava
Exchange, Posalji poruku e-poSte sustava Exchange, Obrada poruka e-poSte sustava
Exchange

Outlook: Pokreni Outlook, Dohvatite poruke e-poste iz programa Outlook, Posaljite
poruku e-poste putem programa Outlook, Obradi poruke e-poste u programu Outlook,
Spremi poruke e-poste programa Outlook, Odgovori na poruku programa Outlook,
Zatvori Outlook

Okviri poruke: Prikaz poruke, Prikaz dijaloga za unos, Prikazi dijalog za odabir datuma,

Prikazi dijalog za odabir popisa, Prikazi dijalog za odabir datoteke, Prikazi dijalog za
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

odabir mape, Prikazi prilagodeni obrazac

MiS i tipkovnica: Blokiraj unos, Dohvati polozaj mi$a, Pomakni mi§, Pomaknite mi$ na
sliku, Pomakni mi$§ na tekst na zaslonu (OCR (engl. Optical Character Recognition)),
Posalji klik miSa, Posaljite tipke, Pritisni/otpusti tipku, Postavi stanje tipke, Pri¢ekaj mis,
Dohvati identifikator tipkovnice, Pri¢ekaj tipkovni precac

Medu spremnik: Dohvatite tekst medu spremnika, Postavite tekst medu spremnika,
Izbrisite sadrzaj medu spremnika

Tekst: Dodavanje retka teksta, Dohvacanje podteksta, Obrezivanje teksta, Tekst ispune,
Okretanje redoslijeda teksta, Promjena slova teksta, Pretvori tekst u broj, Pretvori broj u
tekst, Pretvori tekst u datum i vrijeme, Pretvori datum i vrijeme u tekst, Stvaranje
nasumicnog teksta, Pridruzivanje teksta, Podijeljeni tekst, Rasc¢lanjivanje teksta,
Zamjenjivanje teksta, Prespoji tekst za regularni izrez, Prepoznaj entitet u tekstu

Datum i vrijeme: Dodaj datumu i vremenu, Oduzmi datume, Dohvati trenuta¢ni datum i
vrijeme

PDF: Izdvoji tekst iz PDF-a, Izdvajanje tablica iz PDF-a, 1zdvoji slike uz PDF-a, lzdvoji
stranice PDF datoteke u novu PDF datoteku, Spoji PDF datoteke

Sesija CMD-a (engl. Command): Otvori sesiju CMD-a, Citanje iz sesije CMD-a,
Zapisivanje na sesiju CMD-a, Pric¢ekajte tekst u sesiji CMD-a, Zatvori sesiju CMD-a
Emulacija terminala: Otvaranje sesije terminala, Zatvaranje sesije terminala, Pomakni
kursor u sesiji terminala, Dohvati tekst u sesiji terminala, Postavi tekst u sesiji terminala,
Slanje kljuca u sesiji terminala, Cekanje teksta u sesiji terminala

OCR: Ako tekst na zaslonu (OCR), Pricekajte tekst na zaslonu (OCR), Izdvoji tekst
pomo¢i OCR-a

Kriptografija: Sifriraj tekst AES (engl. Advanced Encryption Standard)-om, Desiftiraj
tekst pomocu AES-a, Sifriranje iz datoteke pomoéu AES-a, Desifriranje u datoteku
pomocu AES-a, RasprSivanje teksta, RasprSivanje iz datoteke, RasprSivanje teksta s
kljucem, Rasprsivanje iz datoteke pomocu kljuca

Usluge sustava Windows: Ako je usluga, Pri¢ekaj uslugu, Pokreni uslugu, Prekini
uslugu, Pauziraj uslugu, Ponovo pokreni uslugu

XML (engl. Extensible Markup Language): Citanje XML-a iz datoteke, Zapisivanje
XML-a u datoteku, IzvrSavanje XPath izraza, Dohvati atribut XML elementa,
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Postavljanje atributa XML elementa, Ukloni atribut XML elementa, Postavljanje
vrijednosti XML elementa, Umetanje XML elementa, Ukloni XML element

FTP (engl. File Transfer Protocol): Otvori FTP vezu, Navedi FTP direktorij, Otvori
vezu za Secure FRP, Prekini vezu, Promjeni radni direktorij, Preuzmi datoteke s FTP-a,
Preuzmi mape s FTP-a, Prenesi datoteke na FTP, Prijenos mapa na FTP, Izbrisi FTP
direktorij, Naredba povezivanja FTP-a, Sinkroniziraj direktorij

CyberArk: Dohvati lozinku iz sustava CyberArk

Active directory: Povezivanje s posluziteljem, Prekini vezu, Grupa: Stvorite grupu,
Dohvatite informacije o grupi, Dohvatite ¢lanove grupe, Izmijenite grupu, Korisnik:
Stvorite korisnika, Dohvatite informacije o korisniku, Izmijenite korisnika, Otkljucajte
korisnika, Azurirajte informacije o korisniku, Objekt: Stvorite objekt, IzbriSite objekt,
Premjestite objekt, Preimenujte objekt

AWS (engl. Amazon Web Services): EC2 (engl. Elastic Compute Cloud): Stvorite
sesiju servisa EC2, ZavrSite sesiju servisa EC2, Instance: Pokrenite instancu servisa
EC2, Zaustavite instancu servisa EC2, Ponovo pokrenite instancu servisa EC2, Dohvatite
dostupne instance servisa EC2, OpiSite instance, Snimke: Stvorite snimku, OpiSite
snimke, IzbriSite snimke, Uredaji za pohranu: Stvorite uredaj za pohranu, PridrZzite
uredaj za pohranu, Prekinite pridruzivanje uredaja za pohranu, OpiSite uredaje za
pohranu, Izbrisite uredaj za pohranu

Azure: Stvorite sesiju, Dohvaca pretplate, ZavrSite sesiju, Grupe resursa: Dohvatite
grupe resursa, Stvorite novu grupu resursa, IzbriSite grupu resursa, Virtualni strojevi:
Dohvatite virtualne strojeve, OpiSite virtualni stroj, Pokrenite virtualni stroj, Zaustavite
virtualni stroj, Iskljuite virtualni stroj, Ponovo pokrenite virtualni stroj, Diskovi:
Dohvatite diskove, Pridrzite disk, Prekinite pridruzivanje diska, Stvorite upravljani disk,
Izbrisite disk, Snimke: Dohvatite snimke, Stvorite snimke, IzbriSite snimke

Google kognitivno: Ocitavanje: Otkrivanje oznake, Otkrivanje obiljeZja, Otkrivanje
teksta, Otkrivanje logotipa, Otkrivanje SafeSearch, Otkrivanje svojstva lica, Prirodni
jezik: Analizirajte naklonost, Analizirajte entitete, Analizirajte sintaksu

IBM (engl. International Business Machines Corporation) kognitivno: Alat za analizu
tona: Analiza tona, Konverzija dokumenta: Pretvori dokument, Prevoditelj jezika:

Prevedi, Prepoznajte jezik, Vizualno prepoznavanje: Klasificirajte sliku
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39. Microsoft kognitivno: Provjera pravopisa na trazilici Bing: Provjera pravopisa,
Racunalno o€itavanje: Analizirajte sliku, OpiSite sliku, OCR, Oznacavanje, Tekstualna
analitika: Otkrivanje jezika, Klju¢ne fraze, Naklonost

40. SharePoint (PREMIUM): Stvori vezu za zajedni¢ko koriStenje za datoteku ili mapu,
Kopiraj datoteku, Premjesti datoteku, Kampiraj mapu, Premjesti mapu, Azuriraj datoteku,
Dohvacanje sadrzaja datoteke pomocu puta, Dohvati sadrzaj datoteke, Stvori datoteku,
Popis mape, Odjava datoteke, Dohvati prikaze popisa, Dohvati sve popise i biblioteke,
Dohvati meta podatke datoteke, Dohvacanje meta podataka datoteke pomocu puta,
Dohvacanje meta podataka mape, Dohvati meta podatke o mapi pomocu puta, Popis

korijenske mape, Izdvoji mapu, Dohvati popise

2.1.6. Suradnja bazirana na Cloud-u

Tokovi koji se kreiraju se mogu dijeliti s drugima tako da i oni imaju pristup njima. Postoje 3
nacina kako podijeliti tok:

e Dodati vlasnika toka

e Podijeliti tok s ovlastima da se samo pokrene

e Podijeliti kopiju toka®
2.1.7. Mobilne sposobnosti

Power Automate za mobilnu verziju ima iste funkcionalnosti kao i na ostale inacice. Jedina
znacajnija razlika su Widgeti koji sluze da se tokovi odmah s pocetnog ekrana mogu aktivirati
(ako je potrebno unijeti podatke onda se otvori tok u aplikaciji).
Od ogranicenja tu su :

e KoriStenje geografske lokacije kao okidac

o Nema opcije da se s kamere dodaju slike’

2.2. Kljuc¢ne funkcionalnosti

® https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/create-team-flows
" https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/mobile/overview-mobile#limitations
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2.2.1. Kreacija toka i upravljanje

Tokovi se kreiraju tako da se klikne na opciju novi tok. Zatim treba dodati ime toku te ako je
verzija za Cloud doda se okida¢. Zatim se povlatenjem dodaju akcije u tok i ispunjavaju
potrebnim podacima po potrebi. Za desktop verziju nije potreban okida¢ te ima opciju da se
zabiljezi pokreti miSa. Nakon toga tok se testira te se greske ispravljaju te kad je sve uredu se
spremi.

2.2.2. Poveznici

Poveznik je omot oko API-ja koji dozvoljava usluzi da komunicira s Microsoft Power Automate
Microsoft Power Apps i Azure Logic Apps.

Arhitektura dijelova poziva poveznice su :
e Akreditacija i spremiSte meta podataka — usluga za spremanje meta podataka i

akreditacija povezanih s konekcijom

e Poveznik — Azure APIM (engl. APl Manager) sluzi kao glavni ulaz za sve pozive , on

provjerava kljuceve, tokene, certifikate i druga uvjerenja
Svaki poveznik nudi set operacija koje se klasificiraju kao:
Akcije — promjene koje s kojima upravlja korisnik. Npr. pogledati, zapisati, promijeniti ili
zapisati podatke u SQL bazu podataka.
Okidaci — nekoliko poveznika nude okidace koji mogu obavijestiti aplikaciju kada se odredeni
dogadaji dogode. Npr. FTP poveznik ima OnUpdateFile okidac. Moze se sagraditi Logic App ili
tok koji slusa ovaj okidac i izvrSava akciju kad god se okidac aktivira.
Postoje dvije vrste okidaca:

e Polling okidaci — ovi okidac¢i mogu pozvati servis u odredenoj frekvenciji da provjere za
nove podatke. Kada su novi podaci dostupni onda aktivira tok da se izvr$i s novi
podacima.

e Push okidaci — ovi okidaci slusaju za podatke na endpoint-u to jest ¢ekaju da se dogadaj
dogodi. Dogadaj uzrokuje da se tok ponovo pokrene.

Postoji moguénost da u slucaju da ne postoji AP, servisi i sustavi koji se mogu pozvati pomocu

poveznika da se kreiraju sami. Ovi poveznici se baziraju na funkcijama tj. podaci se vracaju
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ovisno o specifikacijama funkcija®.

Direct call without additional transformations RESTful API
defined in
swagger

[Credemial and metadata store]

Call proxied for additional
request/response transformations

)

on-premises

1
Azure API Azure App Service i network !
Power Automate Management Environment ' :
on-premises AP'TEdST;UI d i
DI . gateway AHCEIS !
inswagger N
Power Apps 5 . :
connector swagger connector webapp i '
{ } and policies | i
& I
; i

Logic Apps

Slika 1. Postupak kad se poveznica aktivira

lzvor: www.learn.microsoft.com

2.2.3. Uvjeti i transformacija podataka

Od uvjeta u Cloud-u imamo:

Stanje - Odreduje koji ¢e se blok akcija izvrsiti na temelju procjene unesenog uvjeta.
Do until - Izvrsava blok akcija dok se navedeni uvjet ne procijeni kao "true".

Primjeni na svaku stavku - Izvrsava blok akcija za svaku stavku u ulaznom polju.

Switch - Odreduje jedan slucaj koji ¢e se izvrsiti na temelju procjene unosa prijelaza.

Uvjeti na desktop-u:

Else if — Ako If uvjet nije ispunjen onda ide na ovaj blok akcija

If — Ako je uvjet ispunjen ide na oznacenu akciju

Else — Ako If uvjet ili Else if uvjeti nisu ispunjeni ide na ovaj blok akcija

Switch — Otprema izvr$enja na razlicite dijelove Switch na temelju vrijednosti izraza
Case — izraz ako je ispunjen izvrSava tu akciju

Default case — blok akcija koji se ispunjava ako niti jedna case nije zadovoljen

For each — iterira nad stavkom x broj puta

Petlja — iterira broj akcija za odredeni broj puta

Uvjet petlje — iterira dok je navedeni uvjet istinit

Za transformaciju podataka postoje odredene funkcije koje to omogucuju. Desktop verzija ima

puno veci odabir funkcija za razlicite vrste podataka.

® https://learn.microsoft.com/en-us/connectors/connectors
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Cloud verzija:
e Oblikuj broj - Oblikuje broj pomo¢u niza za oblikovanje
e Podniz - Vra¢a podskup znakova iz niza
e Extract document information (pretpregled) — Izvlaci informacije s osobne iskaznice ili
drugog dokumenta
Desktop verzija:
e Pretvori JSON u prilagodeni objekt
e Pretvaranje prilagodenog objekta u JSON
e Pretvori Base64 u datoteku
e Pretvori datoteku u Base64
e Pretvori datoteku u binarne podatke
e Pretvaranje binarnih podataka u datoteku
e Dohvacanje podteksta
e Obrezivanje teksta
e Promjena slova teksta

e lzdvoji tekst iz PDF-a

2.3. Integracija

2.3.1. Pregled poveznika

Poveznici se dijele na premium i standarde. Lista Poveznika je izrazito velika pa su ovdje samo
neki:

e Standardni: Dropbox, Notifications, Google Calendar, OneDrive, Outlook.com,
Microsoft Translator V3, Act, Adobe Acrobat Sign, Ahead, Approvals, Excel Online
(Business) itd.

e Premium: Dynamics 365 (deprecated), Eden Al, 3E Events, 1Me Corporate, Adobe PDF
Services, Adobe Creative Cloud, Ally, AWeber, Azure Automation itd.

2.3.2. Integracija s MS 365 i tre¢im stranama

Power Automate je sastavni dio Office 365 te s time bez ikakvih problema 1 vrlo lako moze imati
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interakciju s ostalim aplikacijama iz Office 365.
Takoder moguca je integracija s tre¢im stranama ako za to postoje dostupni poveznici. Od veéih

poduzeca koja su znacajna za poslovanje sve su dostupne.

2.4. Dostupnost i koriStenje

2.4.1. No-Code i Low-Code automatizacija

No-Code i Low-Code platforme mogu biti korisne za razli¢ite svrhe. Low-Code najéesce koriste
IT stru¢njaci s nekim znanjem o programiranju da naprave aplikacije dok No-Code obicno
dopustaju poduze¢ima da mogu sami se pozabaviti razvojem za svoje potrebe.
Lose stvari Low-Code-a:
e Potreba za minimalnim znanjem u programiranju
e Moguci sigurnosni rizici
e Veci trosak od No-Code
Lose stvari No-Code-a:
e Ogranicena fleksibilnost
e Sigurnosni rizici
e Manjak iskustva u razvoju s kodom
Dobre stvari Low-Code-a:
e Osobe s minimalnim iskustvom programiranja mogu koristiti
e Povecéana produktivnost
e Manji troSak
Dobre stvari No-Code:
e Osobe bez iskustva mogu koristiti
e Povecana produktivnost

e  Manji trosak®

® https://powerapps.microsoft.com/en-us/low-code-no-code-development-
platforms/#:~:text=A%20low%?2Dcode%20platform%?20is%20most%200ften%20used%20by%20I1T,address%20the
ir%200wn%20development%20needs.
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2.4.2. Predlosci

Predlozak je ve¢ unaprijed napravljeni tok koji je dostupan za upotrebi i koji se moze izmijeniti
po potrebi. Njih moze kreirati svatko i staviti ih javno da budu dostupni svima. Ovo su neki od
gotovih predlozaka:

e Zakazi odgovor

e Spremite poruku na OneNote

e Prosljedivanje e-poste na kanal

e Spremanje privitka e-poste u sustav Office 365 na OneDrive za tvrtke™

2.4.3. Sucelje 1 dizajn

Sucelje je kombinirano plavom 1 bijelom bojom (bijela prevladava) Sto je dosta ugodno za oc¢i. U
svim inaicama Power Automate-a ima opcCija na kojoj piSe novi tok te se tako zapocinje
izgradnja novog toka. Nakon toga sa strane se nalaze akcije koje se mogu dodavati te se klikom
ili povlacenjem dodavaju u tok. Svaka akcija se nalazi u pravokutnicima na ekranu i oznacena je
svojim znakom i ima dodatne opcije ovisno o akciji. Takoder imaju strelice koje vode od

pravokutnika do pravokutnika po redoslijedu.

19 https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/get-started-logic-template
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3. PREDNOSTI KORISTENJA MS POWER AUTOMATE

3.1. PoboljSana efikasnost i produktivnost

3.1.1. Smanjenje trajanja operativnih zadataka

S primjenom Power Automate-a operativni zadaci s primjenom IT (Information Technology)-a
¢e postati gotovo nepostojeci ili ¢e se izrazito ubrzati. Jedina obaveza koja ¢e se morati izvrSavati

je kontrola jeli sve funkcionira kako treba i jeli treba napraviti odredene izmjene u tokovima.

3.1.2. Svakodnevni tokovi i procesi

Tokovi koji se svakodnevno izvrSavaju mogu se napraviti da imaju raspored te da se u
odredenom trenutku izvrSe. To je najprimjenjivije na slanje mail-ova, obavijesti 0 promjene na

dokumentima itd.

3.1.3. Povecana vidljivost zadataka i1 projekata

Zadaci 1 projekti uz Power Automate mogu se pratiti to¢no kad je doslo do nekakve izmjene u

projektu te da su svi obavjesteni 1 da ne dolazi do nesporazuma u komunikaciji.

3.1.4. Trenutni odgovori i prilagodljivost

Pomo¢u Power Automate klijjentima se moze odmah odgovarati na njihove upite ili ih
obavijestiti da je njihov upit primljen. Takoder ovisno o tome kako je sustav postavljen on moze

dati odgovor s vise informacija.

3.2. USteda i alokacija resursa

3.2.1. Smanjenje ru¢nog unosa

Primjenom Power Automate-a do¢i ¢e do smanjenja rucnog unosa i sve ¢e biti puno vise
automatizirano. To ¢e osoblju omogucditi da utrose svoje vrijeme u neke druge zadatke. Takoder

primjenom nove tehnologije potreba za papirnatim procesima ¢e biti znatno smanjena jer ¢e se
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time da se na integraciji s drugim aplikacijama radi izrazito brzo i efikasno.

3.2.2. Ubrzavanje financijskih procesa

Procesi odobravanja zajmova, naplate racuna ili bilo kakvi sli¢ni tome mogu biti izrazito naporni
za odraditi. Stoga primjenom Power Automate-a ti procesi se mogu znatno ubrzati te smanjiti
nepotreban rad koji djelatnici obavljaju. Power Automate moze pregledati jeli klijent ima sve
odgovarajuce uvjete da se zajam odobri te ako je sve odgovara on Salje obavijest zaduzenoj osobi
da sve odgovara te ta osoba odobrava zajam. U ovom slucaju osoba je samo zaduzena za
kontrolu i ne treba se baviti nepotrebnim operativnim zadacima. Slicno se moze primijeniti i na

druge operativne zadatke kao $to su otvaranje i zatvaranje bankovnog racuna.

3.3. Poboljsana suradnja i donoSenje odluka

3.3.1. Obavijesti

Obavijesti na Power Automate-u se mogu postaviti na nekoliko naé¢ina:
e lzmjene na dokumentu — kada dode do bilo kakve promjene na nekom dokumentu moze
se na namjestiti da obavijest se posalje
e Prema rasporedu — moze se zakazati to¢no termin kad odredene obavijesti trebaju doéi
e Ispunjeni upiti — nakon §to se odredeni upiti ispune obavijest moze doci
Takoder obavijesti mogu do¢i na razlicite nacine:
e E-mail
e Poruka na odredenom kanalu (npr. Microsoft Teams)
e SMS (engl. Short Message Service) poruka

3.3.2. Poboljsana komunikacija i povratne informacije

S automatskim obavijestima komunikacija u poduzecu ¢e biti izrazito poboljSana jer osobe vise
ne moraju se sjetiti da obavijeste kolege nego poruke samo dolaze za svaku promjenu te
podsjetnici takoder dolaze u zakazanim intervalima.

Isto tako osobe mogu davati svoje misljenje o odredenim temama ili idejama u obliku forme te

kad svaki ispitanik da svoj odgovor Power Automate ¢e sam poslati rezultate upita Sto ¢e znatno
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poboljsati povratne informacije.

3.3.3. Odluke bazirane na podacima

S pristupom velikom broju podataka Power Automate moze izvrSiti analize izrazito efikasno 1
ispravno te donijeti najbolje odluke. S razvojem Al i machine learninga te funkcionalnosti postat

¢e sve bolje 1 donosit ¢e sve ispranije 1 bolje odluke.

3.4. Primjene u pravom svijetu

3.4.1. Prikupljanje podataka i analiza

Prikupljanje podatak s Power Automate-om postaje izrazito brzo i efikasno. S svim izvorima
podataka koji su dostupni mogu se uzimati podaci iz viSe izvor, prebacivati u jedan dokument i
analizirati. To ¢e dovesti do to¢nih podataka i pravilnih odluka za poslovanje. Takoder s Power
Automate-om upiti koji se Salju klijentima 1 kada oni odgovore na njih mogu se odmah dodati u

skup podataka.

3.4.2. CRM (engl. Customer relationship management)

CRM ¢e postati dvostupacni osobama koje nemaju dovoljno veliki kapital za velike sustave, a
isto tako njegova funkcionalnost je gotovo ista. S time mo¢i ¢e se ocekivati da ¢e komunikacija s
klijentima biti izrazito poboljSana i ubrzana. Odgovori ¢e biti automatizirani te s primjenom Al

tehnologije 1 njegovima razvojem osobe ¢e moci dobiti odgovore i obavijesti automatski.

3.4.3. Ljudski resursi

U odredenim sektorima najvjerojatnije ¢e do¢i do manjeg broja zaposlenika na pozicijama i
zanimanja koja se mogu obavljati s novom tehnologijom. To se moZe smatrati loSim ali otvorit
¢e se nova radna mjesta te s primjenom Low-Code i No-Code tehnologija osobe s manje

programerskog znanja ¢e moc¢i obavljati odredene poslove.
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4. UVJETI USPJESNE IMPLEMENTACIJE

4.1. Planiranje integracije

4.1.1. Planiranje automatizacije

Ako osoba vidi potrebu ili moguénost da nesto poboljsa to je prvo potrebno kvalitetno isplanirati.
Planiranje automatizacije je slicno kako se planira aplikacija. Sastoji se od:

¢ ldentifikacija poslovnog problema

e Dubokog razumijevanja poslovnih procesa

e Optimizacija poslovnog proces s rjeSenjem

e (dredivanje jeli se isplati automatizirati

e Kreiranje plana projekta
Ovi koraci se uvijek ponavljaju kad se donose odluke o automatizaciji'’.

4.1.2. Ukljucivanje korisnika

Ukljucivanje korisnika je izrazito bitno jer 0 njithovim povratnim informacijama ovisi ho¢emo li
morati napraviti dodatne izmjene i1 gdje se tocno problemi nalaze. Klju¢no je da Sto visSe osoba
isproba nove tehnologije takoder da vidimo jeli svima odgovara i jeli potrebna odredena vrsta
edukacije u primjeni nove tehnologije. Ako ¢e nova tehnologija imati dodira i s klijentima onda

je i njihova povratna informacija od izrazitog znacaja.

4.1.3. Alokacija resursa i vremenska linija

Za takav pothvat je potrebno izdvojiti odredene ljudske i financijske resurse da se sve pripremi.
Potrebno je odrediti osobe koje znaju ili ¢e nauciti koristiti novu tehnologiju 1 odraditi
automatizaciju te ako nema dovoljno kadra treba dovesti osobe koje to znaju obaviti. Isto tako
treba se odrediti rok u kojem je potrebno dovrsiti automatizaciju odabranih operativnih zadataka

te to odraditi unutar toga.

4.2. Sigurnosne mjere i privatnost podataka

! https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/guidance/planning/planning-phase
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4.2.1. Zastita podataka

Podaci dok su u tranzitu od korisnika do Microsoftovih podatkovnih centara su sigurni. Veze
uspostavljene izmedu klijenata i podatkovnih centara su kriptirani i svi javni endpoint-0vi Su
osigurani koriStenjem industrijskog standarda TLS (engl. Transport Layer Security). TLS
efikasno uspostavlja sigurnu vezu od pretrazivaca do servera da se osigura integritet podataka 1
privatnost izmedu klijenta i podatkovnog centra. Trenutno je potreban TLS 1.2 ili ve¢i da se
moze uspostaviti veza s serverom.

Po default-u Microsoft sprema i upravlja kriptiranim klju¢evima baze podataka za okolinu
klijenta. TO dozvoljava administratorima da sami mogu sami upravljati kljuéevima. Generalno

se preporuca da to Microsoft radi ali je moguce da osoba to sama obavljalz.

4.2.2. Autentifikacija korisnika

Moguce je autentificirati korisnika na 3 nacina:
e Koristenje korisnickog imena i lozinke — jednostavna autentifikacija pomocu korisnickog
racuna
e Koristenje kljuca - ova vrsta autentifikacije se koristi za online usluge i system to system
automatizacije gdje se usluge dijele po poduzecu
e Windows Server Active Directory / Windows sign-in — ako se koristi desktop verzija
najvjerojatnije ¢e se trebati koristiti lozinka od racunala ili ako se osoba spaja na mrezu

od poduzeéa najvjerojatnije ¢e koristiti Windows Server Active Directory™

12 https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/admin/wp-compliance-data-privacy
13 https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/guidance/planning/authentication-security
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Slika 2. Postupci autentifikacije

Izvor: www.learn.microsoft.com
4.3. Skalabilnost i optimizacija

4.3.1. Performanse i optimizacija

Moze se dogoditi da dode do usporavanja i kasnjenja tijekom egzekucije tokova. To moze znaciti
da je Power Automate doSao do svojeg ogranicenja za dan.

Da bi se moglo pogledati jeli Power Automate dosao do svoje granice moze se uci u analitiku da
se vidi koliko se akcija koristi.

Kada je automatizacija usporila uvijek je dobro pogledati dizajn toka i pogledati za dodatnu
efikasnost koja moze pomoci oko broja akcija koje se izvrSavaju.

U slucajevima kada se tijekovi kontinuirano usporavaju ili kasne zbog prevelikog koriStenja,
korisnici dobiju e-mail koji ih obavjestava o tome.

Slicno kao 1 Power Automate veliki dio web servisa i aplikacija imaju zaStite o prevelikog
koristenja'.

4.3.2. Verzije

Power Automate nije dostupan u svim regijama od jednom. Verzije dolaze u regije u razli¢itim

vremenskim razmacima. Trenutne verzija Power Automate-a i nadolazece s datumom po regiji

 https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/guidance/planning/discover-performance-issues
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Su:

Tablica 2.

Sadasnje i buducée verzije Power Automate-a po regiji

Regija Trenutna verzija | Iduca verzija | Zakazani datum
Station 1 Prvo pustanje 2301.4 2302.1 31.1.2023.
Station 2.1 | Kanada 2301.3 2301.4 31.1.2023.
Station 2.2 | Indija, Francuska, Juzna Amerika | 2301.3 2206.1 1.2.2023.
Station 3 Azijski Pacifik, Japan, Oceanija, | 2301.2 2301.3 27.1.2023.
Ujedinjeno Kraljevstvo,
Ujedinjeni Arapski Emirati
Station 4 Europa 2301.2 2301.3 31.1.2023.
Station 5 Sjeverna Amerika, Government | 2301.2 2301.3 2.2.2023.
Community Cloud
Station 6 Government Community Cloud 2301.1 2301.2 30.1.2023.

Izvor: www.learn.microsoft.com
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5. BUDUCI POTENCIJAL MS POWER AUTOMATE-A

5.1. Integracija s umjetnom inteligencijom

5.1.1. Koristenje Al za inteligentnu automatizaciju

Al Builder je nova funkcionalnost Power Automate-a koja omogucava da se doda inteligencija u
automatizirane procese, predvidaju ishodi i pomaze da se poboljsa poslovanje™®.

Al Builder se nalazi na navigacijskom meniju te se jednostavno moze postaviti. Neke od opcija
su:

e Dokumenti: lIzdvajanje podataka iz fakture, Izdvajanje svog teksta na fotografijama i
PDF dokumentima (OCR), lzdvajanje informacija iz potvrda, lzdvoji informacije iz
osobnih dokumenata, Izdvajanje informacija s posjetnica, Izdvoji prilagodene informacije
iz dokumenata

e Tekst: Prepoznavanje pozitivne, negativne ili neutralne naklonosti u tekstnim podacima,
Klasifikacija povratnih informacija klijenata u unaprijed definirane kategorije, lzdvaja
klju¢ne elemente iz teksta i klasificira ih u unaprijed definirane kategorije, 1zdvajanje
najrelevantnijih rije¢i i izraza iz teksta, Razvrstaj tekstove u prilagodene kategorije,
Izdvoji prilagodene entitete iz svog teksta

e Strukturirani podaci: Predvidi buduce ishode iz povijesnih podataka

e Slike: lIzdvajanje svog teksta na fotografijama i PDF dokumentima (OCR), Otkrij

prilagodene objekte na slikama

5.1.2 . lzazovi integracije Al

RPA i1 Al su dvije mo¢ne tehnologije koje mogu automatizirati i optimizirati razne poslovne
procese. Kakogod, njihova implementacije ne dolazi bez izazova i rizika. Ovo su neki od

problema s kojima se poslovanje moze naci:
e Strategija — definiranje jasne i kvalitetne strategije je jedan od problema. Strategija se
treba slagati s poslovnim ciljevima, vizijom i kulturom. Trebaju se identificirati procesi

kojima ¢e automatizacija odgovarati, resursi i vjestine koje su potrebne i rizici koji su

'3 https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/use-ai-builder
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ukljuceni.

e Podaci i sigurnost — potrebno je osigurati kvalitetu i sigurnost podataka koja vodi
automatizaciju. Locirati pouzdane, tocne 1 konzistentne izvore podataka 1 zastita podataka
od neovlastenog koriStenja su izrazito kljucni.

e Integracija i skalabilnost — integracija s postoje¢im sustavom, platformama i
aplikacijama moze biti jedan od problema. Arhitektura bi trebala biti sposobna podrzZati
izmjenu podataka izmedu Power Automate-a i postojece infrastrukture. Trebalo bi isto
tako imati infrastrukturu koja moze rasti i nositi se s vecom kompleksnoséu
automatizacija.

e Vjestine i trening — jo$ jedna prepreka je razviti i odrzati vjestine osoblja, ukljucujuéi
tehnic¢ke 1 ne tehnicke. Izrazito je potrebno imati kvalitetno osoblje koje ¢e dizajnirati,
testirati i upravljati automatiziranim rjeSenjima. Takoder je potrebno kontinuirano
obrazovati osoblje da budu u tijeku s novim moguénostima tehnologije.

e Etika i povjerenje — treba imati transparentan i dogovoran pristup koji moze opravdati
logiku, odluke i djela automatizacije kao i potencijalnu Stetu.

e Inovacija i evolucija — promjene koje ¢e se dogoditi s automatizacijom mogu biti
problemati¢éne za poslovanje. Zato je potrebno izgraditi kulturu koja je voljna

. . . vy . v . 16
eksperimentirati, uciti i poboljSati poslovne procese™".

5.2. Napredci u Automatiziranim scenarijima

5.2.1. loT automatizacija

Primjenom 10T i Power Automate-a moze se dovesti do izrazito efikasnog poslovanja s
promjenama podataka u stvarnom vremenu. Najbolji primjeri ovog su senzori koji kada osjete da

je doslo do odredenih promjena mogu poslati obavijest tako da je osoblje upuéeno u promjene™”.

5.2.2. Automatizacija Legacy sistema

Mnogi legacy ERP (engl. Enterprise Resource Planning) sustavi izbacuju podatke na

jednostavnom tekstualnom formatu. Zbog toga proizvodaci su napravili software-e Kkoji

'8 https://www.linkedin.com/advice/0/what-main-challenges-rpa-ai-implementation
7 https://powerautomate.microsoft.com/en-us/connectors/details/shared_azureiotcentral/azure-iot-central-v3/
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poboljsavaju prikaz podataka i dodaju moguénosti upravljanja. Svaki od tih software-a je skup i
zahtjeva dodatnu infrastrukturu i software.
Tu dolazi Power Automate koji izrazito kvalitetno moze to odraditi umjesto tih software-a za
manju cijenu i uz manje opreme. Moze raditi gotovo sve kao i ostali software-i 0sim nekoliko
stvari te takoder moze dodati i nove funkcionalnosti koje do sad nisu bile moguée. Ovo su neke
od stvari koje moze:

e Poslati poruku kupcima kada je narudzba poslana s Twillo

e Poslati e-mail potvrde kada kupac stvori narudzbu i poslati obavijest kada su je potvrdili

e Slanje podatak na Power BI da se dobiju podaci o prodaju u trenutnom vremenu*®

5.3. Utjecaj na poslovnu okolinu

5.3.1. Ubrzavanje digitalne transformacije i produktivnost zaposlenika

Power Automate omogucuje da se operativni zadaci prebace s zaposlenika na robotiziranu
platformu $to ¢e znatno ubrzati digitalnu transformaciju ako poduzec¢a budu svjesna koliko im to
ubrzava i olakSava poslovanje. Svakako to ¢e olakSati posao zaposlenicima da ne moraju
obavljati dosadne zadatke te se mogu fokusirati na primarne zadatke te s time ¢e imati vecu

motiviranost za rad.

5.3.2. Gradani

Gradani ¢e od Power Automate najvecu korist imati za mobilne uredaje. Mo¢i ¢e sami napraviti
tokove koji su im potrebni za svakodnevni zivot kao npr. postaviti da prime obavijesti odmah

rano ujutro, naplata racuna i sl.

'8 https://www.tachytelic.net/2020/11/power-automate-enhance-legacy-systems/
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6. ZAKLJUCAK

Microsoft Power Automate ¢e napraviti izrazite promjene u poslovnom svijetu. Njegove
mogucénosti su gotove beskrajne te moze pruZiti osoba koje nikad nisu i ne znaju programirati
sposobnost da naprave sustave koji ¢e znacajno poboljsati i ubrzati poslovanje. Poduzeca koje
budu znale iskoristit njegov puni potencijal tj. da vrijeme koje dobiju na raspolaganje njegovom
primjenom znaju kvalitetno i mudro utrositi ¢e imati znac¢ajnu prednost nad drugim
konkurentima. Kvalitetniji CRM je sad dostupniji i jednostavniji za implementirati te ¢e pomoc¢u
Power Automate-a klijenti imati kvalitetnije iskustvo §to je u danasnje doba od velikog znacaja
za poslovanje.

Kada poduzeca uvide koristi od primjene Power Automate-a digitalna transformacija bi se
trebala znacajno ubrzati Sto ¢e dovesti do kvalitetnijeg zivota za sve osobe koje imaju kontakt s
tom tehnologijom. Ne samo da bi poduzeca koristila tu tehnologiju nego bi mnogi gradani bili
zainteresirani za primjenu ove tehnologije u svojem svakodnevnom zivotu.

S njegovom jednostavnom primjenom sigurno ne bi trebalo biti ve¢ih problema u svakodnevnoj
primjeni i ako bi trebalo dodatno obrazovanje osoblja da se nauci koristiti s Power Automate-om
sigurno ne bi trebalo puno vremena da se nauci koristiti.

Njegova dostupnost na mobilnim uredajima itekako doprinosi njegovoj uporabi. Ta dodatna
mogucénost omogucuje da se promjene na tokovima izvrse s bilo koje lokacije osim ako se koristi
desktop verzija koja se mora izmijeniti na racunalu.

Znacajnije manu su svakako ogranic¢enja po broju akcija koje se mogu izvrsiti 1 koliko se puta
mogu uputiti pozivi na druge aplikacije i servise. Ako bi zainteresiranost za Power Automate-om
izrazito porasla onda mi moglo do¢i do odredenih problema ako servisi ne budu mogli podrzati

toliku koli¢inu poziva.
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