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1. UvOD

U radu se obraduju komunalna poduze¢a, odnosno komunalne djelatnosti kroz teoriju, ali i kroz
komparativni primjer Republike Hrvatske i Bosne 1 Hercegovine. Komunalna poduzec¢a su u
bivSem drzavnom uredenju imale viSe socijalnu notu nego profitabilnu, $to se zadrzalo do danas.
Danas takva poduzeca moraju prihvacati promjene i novonastale trendove na trzistu i u svijetu.
Problematika vodenja i upravljanja tih poduzeca je na visokoj razini. Nadalje, koncepcija i misao

o kvalitetnom menadzmentu nije uopcée razvijena u danasnjim komunalnim poduzec¢ima.

Svako komunalno poduzece zahtijeva strategiju razvoja, koja mora biti implementirana u sve pore
poduzeca na svim razinama. Funkcioniranje komunalnih poduzeca je svrsishodno za gradane i

podrucje u kojima komunalno poduzeée obavlja svoju odredenu djelatnost.

MenadZzment komunalnog poduzeca bi prvo trebalo postaviti visoke ciljeve koje treba postici
upravljanjem kvalitetom. Pravilno upravljanje donosi nekoliko prednosti komunalnom poduzecu,
prvo pomaze u postizanju organizacijskih ciljeva kroz proizvodne aranzmane i usmjerava fokus
svih na postizanje zZeljenih ciljeva. Drugi je koriStenje resursa na najbolji moguci nacin koji
ukljucuje i ljudske resurse i proizvode, izvlace¢i najbolje iz ljudi. Jo§ jedna prednost je smanjenje

1 kontrola troSkova koriStenjem pravilnog planiranja za smanjenje inputa i povecanje outputa.

Kako bi komunalno poduzece bilo uspjesno, menadzment bi trebao uspostaviti zdravu organizaciju
u kojoj su odgovornost 1 odgovornost jasni 1 svi znaju §to moraju uciniti, stavljaju¢i pravu osobu
na pravo mjesto. Uprava takoder pomaze organizaciji da se prilagodi promjenama na trzistu i
onome §to je potrebno za daljnji rast i opstanak tvrtke. Takoder pomaZe u postizanju bolje

ekonomije Sto rezultira poveéanjem drustvenog bogatstva.

Posao 1 poslovni proces dinamican je, slozen i1 zapravo je skup aktivnosti koje stalno zahtijevaju 1
zahtijevaju nadzor i1 poboljSanje. Nadalje, u svom opisu predstavlja pocetak odredenih aktivnosti i
kraj. Danasnje poslovanje je turbulentno i dinamicno, karakterizira ga globalno trziSte i nije
moguce funkcionirati kao prije nekoliko desetljeca ili prije nekoliko godina. Nadalje, danas postoji
sve veci priljev tehnologije u poslovanje tvrtke i nemoguce je funkcionirati na staromodan ili
tradicionalan nacin poslovanja, ve¢ prihvatiti sve promjene 1 trendove u informacijskoj tehnologiji

jer postaje konkurentska prednost u odnosu na druge tvrtke na trzistu.



Jedan od aspekata komunalnog poduzeéa, osim fleksibilnosti, je inovacija, jer istrazivanja
pokazuju da postoji pozitivna veza izmedu inovacije definirane kao postavljanje novih standarda
u odredenoj industriji i fleksibilnosti djelovanja i stope odaziva, S§to bi se moglo smatrati
konkurentnom prednos¢u. Zakljuceno je da se razina inovativnosti i sposobnost stjecanja vodeceg

mjesta u industriji povecava zajedno s rastom fleksibilnosti.



2. POJMOVNO ODREDPENJE KOMUNALNIH PODUZECA 1
KOMUNALNIH DJELATNOSTI

2.1.Pojam i povijesni razvoj komunalnih poduzeca

Istrazivanje komunalnih poduzeca je vezano od samih zacetaka takvog oblika poduzeéa, medutim
suvremeno gledanje i istrazivanje pocelo je sedamdesetih godina u SAD-u kada su se korisnici
pobunili protiv lokalne elektrane zbog nekvalitetne isporuke struje u njihova kuéanstva, a koja nisu

bila razmjerno s cijenom.

Nadalje, mora se naglasiti kako je malen broj literature usko vezan uz komunalna poduzeca i

njihove djelatnosti.

Pojam "komunalne usluge" moze se odnositi na dvije stvari: organizaciju koja pruza klju¢nu
infrastrukturnu uslugu ili samu uslugu. Na primjer, elektri¢na energija, prirodni plin, kanalizacija
i voda su sve komunalne usluge, bas kao $to su elektricna tvrtka, tvrtka za prirodni plin, tvrtka za
upravljanje kanalizacijom i vodovod komunalne usluge. Takve su tvrtke predmet mnogih
kontroverznih rasprava vezanih uz regulaciju komunalnih usluga i javni nadzor. Moze se tako reci
da su mnoga istraZivanja vezana uz ove djelatnosti nastala kao pobude za promjenama u
komunalnim poduze¢ima, kao 1 poboljSanja njihovih usluga kako bi ona bila razmjerna sa cijenom

usluge.t

Komunalna poduzeca nadziru lokalne jedinice koje kreiraju i namec¢u poslovnu politiku tih tvrtki,
koja ¢e se provoditi kroz prava lokalnih jedinica na nacin da se istim politikama imenuje uprava
tih poduzeca, cijena usluga 1 strategija razvoja. Svjedoci smo da ve¢ina komunalnih poduzeca
posluje na rubu pozitivnog rezultata ili ostvaruje gubitke koji se pokrivaju iz proratuna lokalne
jedinice, odnosno osnivaca.

Op¢enito, komunalne sluzbe mogu biti organizirane na tri osnovna na¢ina:?
1. komunalne sluzbe pod neposrednim nadzorom lokalne uprave,

2. mjeSovita poduzeca,

3. koncesionirana javna sluzba.

! Guti¢ D. (2008) Menadzment komunalnih usluga, Golden marketing, Zagreb, str. 21
2 Anié, T. (1999) Sustav obavljanja komunalnih djelatnosti u Republici Hrvatskoj, Znanstveni rad, str. 1-29



Komunalno poduzece je poduzece koje obavlja komunalne djelatnosti na temelju odluke o
povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti koju je donijelo predstavnicko tijelo jedinice
lokalne samouprave, odnosno predstavnicka tijela viSe jedinica lokalne samouprave u sluc¢aju kada
nekoliko jedinica lokalne samouprave zajednicki organizira jednu ili vi$e komunalnih djelatnosti.?
Nepisano je pravilo da komunalno poduzece, ako posluje s pozitivnom nulom i izvrSava svoju
osnovnu misiju, ima oznaku uspjesne tvrtke. Rezultat takvog razmisljanja je naslijede 1 teret

proslosti, odnosno odraz nepoduzetni¢kog duha.

Mjere uspjesnosti komunalnog poduzeca ovise o tome tko postavlja kriterije i zasto trebaju mjeriti
uspjesnost. Neki od razloga zbog kojih stru¢njaci trebaju mjeriti 1 izvjeStavati o organizacijskim
rezultatima su opravdavanje pravilnog koriStenja novca ulagaca, usmjeravanje menadzerskih
odluka ukazivanjem na problemati¢na podrucja, usporedbom obavljanja razli¢itih funkcija,

projekata i ljudi te vr$enjem kontrole.*

Stoga se definicija organizacijskog uspjeha komunalnog poduze¢a moZe promijeniti prema
namjeni koja se za to koristi, odnosno prema djelatnosti kojom se komunalno poduzeée bavi.

Postoje razlic¢iti na¢ini na koje se moze mjeriti uspjeSnost organizacije.

Sve te tvrtke sluze kao faktor usluga 1 servisa u njithovom gradu (op¢ini) tako da procesi unutar
grada ili op¢ine imaju svoj red i disciplinu u svakodnevnom funkcioniranju, bilo poslovnom ili
druStvenom. NaZalost, komunalna poduzeca karakterizira drusStveni karakter, jer se koncept
poslovanja "na nuli" stavlja na prvo mjesto u njthovom poslovanju, a ne da ta poduzeca zaraduju

kapital, onakva kakva jesu - kapitalisticka poduzeca.®

Stoga upravljanje komunalnim uslugama moze biti holisticki tip upravljanja. U danasnjem drustvu
teorija ekonomskog upravljanja slabo se bavi zakonom druStvene materijalne proizvodnje i

reprodukcije.

Drustvena proizvodnja pocela se prebacivati s proizvodnje materijalnih dobara na novcana
ulaganja, elektroni¢ku trgovinu, usluge uZivo i usluge drustvene potrosnje itd., Sto je rezultiralo

stvarnim upravljanjem materijalnom proizvodnjom kako zaraditi vise novca kao glavnu premisu.

3 Vrci¢, (2021) Upravljanje promjenama u cilju strateSkog razvoja komunalnih poduzeéa, Infinitus, Zagreb, str. 12
4 Vrcié, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeéa za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — ¢asopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27

5 Spellman, F. R. (2020) Fundamentals of Public Utilities Management, 1st Edition, CRC press, New York, str. 65



Jedan od klju¢nih ¢imbenika uspjeSne organizacije u procesu upravljanja je princip upravljanja
rasponom. Objasnjenje koncepta raspona upravljanja moze biti raspon mo¢i svakog menadzera ili

Sirina podrudja utjecaja pojedinog menadzera u organizaciji.®

Tocno govoreéi, opseg upravljanja je broj pojedinaca koje kontrolira svaki menadzer
pojedinacno. Ono §to nazivamo opsegom upravljanja takoder se moze nazvati opsegom kontrole,

opsegom ovlastenja ili ovlastenja, opsegom nadzora i rasponom odgovornosti.

Kada se razmatra pitanje poslovanja komunalnog poduze¢a u suvremenom okruzenju,
najaktualnije pitanje koje opterecuje tekuce poslovanje jest trenutna razina cijena komunalnih
usluga i postupci za odobravanje ograni¢enog povecanja cijena (na godiSnjoj osnovi, na temelju
statistickih pokazatelja iz prethodne godine), S$to je ne na temelju realnih parametara povrata

troskova, ve¢ na administrativnom uplitanju u gospodarstvo.

Komunalna poduze¢a ve¢ dulje ukazuju na potrebu definiranja sistemske metodologije
odredivanja cijena, utemeljene prije svega na nacelima racionalnog pokrivanja svih operativnih
troskova, ali 1 potrebnih sredstava za ulaganja. Kada se pitanje cjenovne politike pokrene na
srediS$njoj 1 institucionalnoj razini, treba ukljuciti 1 pitanje definiranja pokazatelja poslovanja,
kvalitete 1 odgovornosti, ali 1 pitanje zastite javnosti od naglih skokova cijena 1 monopolistickog

ponasanja.’

U trenuta¢nom gospodarskom okruzenju, kupovna mo¢ stanovnistva, uz manje ili vise prihvatljivu
korekciju cijene, kao kratkoro€nu mjeru, vjerojatno je moguce osigurati dio sredstava za

pokrivanje operativnih troSkova, ali ne 1 potrebnu razinu sredstava za investicije.

Dugoro¢ne mjere poput definiranja cjenovnih politika, poboljsanja koeficijenata naplate i
smanjenja mreznih gubitaka (npr. vodoopskrba i grijanje) mogle bi donekle ublaZiti dugoro¢ni
cjenovni Sok, ali problem je osiguravanja sredstava za obnovu kapaciteta i prilagodbu standardima

vjerojatno ¢ée ostati neadekvatna.resena zbog iznosa potrebnih sredstava.®

Kako bi se dobila preciznija dugorocna slika o potrebama i izvorima sredstava, kada se razina

sredstava potrebnih za nesmetano funkcioniranje komunalnog poduzeéa na trenutnoj razini i

8 Vrci¢, (2021) Upravljanje promjenama u cilju strateSkog razvoja komunalnih poduzeéa, Infinitus, Zagreb, str. 14
" Spellman, F. R. (2020) Fundamentals of Public Utilities Management, 1st Edition, CRC press, New York, str. 70
8 Zheng K. Z. (2003). On the value of the objective utility theory: reconstruction of the micro-foundation of the
political economy. Shandong People Publishing House, Jinan, China, str. 27



potrebna sredstva za proSirenje infrastrukture i prilagodbu standardima EU, provjeri i odnose se
na vlastita sredstva (lokalne samouprave i drzavni fondovi), s jedne strane bile bi informacije o
moguénostima samofinanciranja, a s druge strane potreban iznos bespovratnih sredstava ili

potreban iznos za financiranje od medunarodnih institucija.

Glavna prepreka dugorocnom zadovoljenju javnog interesa za kvalitetnu komunalnu uslugu je
ionako kroni¢ni nedostatak sredstava za modernizaciju i proSirenje komunalne infrastrukture.
Malo je vjerojatno da ¢e vec¢ina komunalno poduzeée moci financirati vlastito sudjelovanje do
25% u potrebnim velikim ulaganjima, pa ¢e se vecina vjerojatno morati oslanjati na donacije 1

zajmove iz viSe izvora i za ove iznose.’

Kao relativno lako dostupan izvor sredstava za ulaganja, zajmovi zahtijevaju visi stupanj
ucinkovitosti od donacija, zajmoprimac mora poslovati uéinkovitije i s takvom dobiti koja mu
omogucuje pokrivanje troSkova i moguénost servisiranja otplate zajma. Kako bi osigurao dovoljan
priljev novca za otplatu anuitete, zajmodavac moze uvjetovati ili inzistirati na povecanju cijena 1

poboljSanju razine naplate.

Iskustva drugih zemalja pokazuju da treba biti vrlo oprezan u pristupu zajmovima i povezanim
privatizacijskim i ugovornim aranzmanima. U situaciji kada bi se modernizacija infrastrukture
financirala uglavnom zaduZivanjem, teret servisiranja duga na dulje razdoblje ogleda se u
povecanju cijene usluga i optere¢enju duznika, tj. komunalnog poduzeca kao i drzavu koja djeluje
kao jamac. Istodobno, prestaje potreba i gubi se osnova za pristup donacijama, jer se one ne mogu
koristiti za smanjenje zaduzenosti, ve¢ isklju€ivo za revitalizaciju komunalne infrastrukture i

dostizanje standard.°

Stanje komunalne infrastrukture i oslabljeni ekonomski polozaj komunalnog poduze¢a danas
iziskuju potrebu za ubrzavanjem, planiranjem i organiziranjem (na razini sredisSnjih tijela i lokalne
samouprave) rada na definiranju potrebnih sredstava za obnovu i izgradnju u skladu sa standardima
EU, i prijave za koriStenje dostupnih vanjskih izvora financiranja, prvenstveno donacija dostupnih

iz fondova EU.

® Vrcié, (2021) Upravljanje promjenama u cilju strateSkog razvoja komunalnih poduzeéa, Infinitus, Zagreb, str. 19
10 Zheng K. Z. (2003). On the value of the objective utility theory: reconstruction of the micro-foundation of the
political economy. Shandong People Publishing House, Jinan, China, str. 20



Ostvarivanje pristupa sredstvima za ulaganja u komunalnu infrastrukturu zahtijeva pravovremeno
ispunjavanje propisanih donatorskih kriterija za pripremu projekata i na taj nac¢in maksimalno

koriStenje sredstava koja bi inace ostala nerasporedena.

2.2.Komunalne djelatnosti

TrziSte je zivi organ pa i zahtjevi istih poticu razmisljanje komunalnih poduzec¢a da je vrijeme za
promjene, prvenstveno u dijelu menadzmenta. Na trziStu su sve veéi zahtjevi, poput povecane
ucinkovitosti, nizih cijena komunalnih usluga, kao i boljih, novijih i modernijih usluga.
U mnogim zemljama u svijetu posebna se pozornost posvecuje upravo djelatnosti pruZzanja
komunalnih usluga kako bi one bile Sto kvalitetnije uz $to manje troskova, pa se u toj djelatnosti
i danas provode &este reforme te se uvode razli¢iti oblici i nagini obavljanja tih usluga.!
Prihvacanje osnovnih nacela upravljanja i strateSskog upravljanja u komunalnim poduzecima
zasigurno moze zadovoljiti gore navedene zahtjeve trzista, kao 1 podiéi svijest unutar organizacije
da je strateSko upravljanje bitno za aktivnosti komunalnih poduzeca, odnosno usluge krajnjim
korisnicima da budu izvrsne i organizacijske. Kultura unutar tvrtke, motivacija zaposlenika i
poslovanje tvrtke podignuti su na visoku razinu kada govorimo o postavljenim ciljevima.?
Takoder za potrebe izrade rada pregledan je i zakonski okvir poslovanja komunalnih poduzec¢a. U
pravnom sustavu Republike Hrvatske komunalne djelatnosti spominju se u Zakonu o komunalnom
gospodarstvu  kao i u posebnim zakonima u kojima su navedene djelatnosti obuhvacene svakom
od ovih djelatnosti.
Prema Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20) komunalne djelatnosti
su:t3

- Opskrba pitkom vodom, odvodnjavanje i pro¢is¢avanje otpadnih voda,

- Prijevoz putnika u javnom prijevozu,

- Cistoéa,

- Odlaganje komunalnog otpada,

- Odrzavanje javnih povrsina,

11 Ani¢, T. (1999) Sustav obavljanja komunalnih djelatnosti u Republici Hrvatskoj, HRVATSKA JAVNA
UPRAVA, god. 1. (1999.}, br. 4., str. 623.-651

12 Spellman, F. R. (2020) Fundamentals of Public Utilities Management, 1st Edition, CRC press, New York, str. 44
13 Zakon o komunalnom gospodarstvu RH: https://www.zakon.hr/z/319/Zakon-0-komunalnom-gospodarstvu



https://www.zakon.hr/z/319/Zakon-o-komunalnom-gospodarstvu

- Odrzavanje nerazvrstanih cesta,
- TrZnice na malo,

- Odrzavanje groblja i krematorija,
- Prijevoz umrli,

- Dimnjacar,

- Javnarasvjeta

Osim navedenog, predstavnicko tijelo lokalne samouprave moze odluciti o utvrdivanju djelatnosti
od lokalnog znacaja koje se pod uvjetima propisanim za obavljanje komunalne djelatnosti smatraju

komunalnom djelatnosc¢u.
Znaéaj djelatnosti komunalnih poduzeéa se ogledava kroz:!*

- Javne usluge tradicionalno i bez sumnje predstavljaju najvaznije podrucje djelovanja
komunalnih poduzec¢a, posebno onaj dio drzavnih sluzbi ¢ija je djelatnost povezana s
koriStenjem razlicitih infrastrukturnih mreza, poput vodovoda, plina, elektri¢ne energije 1
sli¢no. Najvaznije djelatnosti drzavnih sluzbi su: proizvodnja i1 distribucija energije
(elektricna energija, prirodni plin itd.), Upravljanje vodama, telekomunikacije (radio,

televizija, PTT itd.), promet (zracni promet, Zeljeznice, gradski prijevoz i luke) itd.

- Proizvodnja osnovnih industrijskih proizvoda, poput npr. ugljen, nafta, nuklearna
energija, Celik itd. Nacionalizirane tvrtke koje proizvode barem neke od ovih proizvoda

mogu se naci u gotovo svim zapadnoeuropskim zemljama.

Uz navedene djelatnosti kojima se bave komunalna poduzeca, postoje i poslovi u kojima drzavna
poduzeca nisu osnovana, ali u kojima drzava osniva svoja poduzeca ili ustanove kako bi regulirala
standarde pruzanja usluga i osigurala minimalnu ponudu tih usluga. U tim djelatnostima postoje

paralelne drzavne i privatne tvrtke ili ustanove.

Najizravniji nacin obavljanja komunalne djelatnosti jest izravni rad djelatnika zaposlenih u

lokalnoj samoupravi. Djelatnost se obavlja na razini odjela ili sektora gradske odnosno op¢inske

14 Fernnel, C. (2013) Utility companies, BPM strategies, Wiley and sons, str. 55



uprave, pod nadzorom izvrSnog tijela, uz izravnu odgovornost prema predstavnickom ili izvrSnom

tijelu lokalne vlasti. Sredstva za rad osiguravaju se u proradunu lokalne jedinice.'®

Treba li proizvod ili uslugu pruzati drzavna ili privatna komunalna poduzeéa, pitanje je na koje
&esto nije moguée dati jednoznacan odgovor. Cinjenica da se procesi nacionalizacije i privatizacije
podudaraju s promjenama politickih stranaka na vlasti, no ¢injenica je kako komunalna poduzeca
imaju potencijal kroz ,,monopol*“ naplate usluga i proizvoda prema gradanima jer u vecini
slu¢ajeva za isporuku odredenih usluga kroz neku djelatnost postoji samo jedno komunalno
poduzece (npr. jedno vodovodno poduzeée za jednu zupaniju), Sto ne znaci da se uprava moze

opustiti u procesu isporucivanja usluge, ve¢ konstantno unaprjedivati samu uslugu.

2.3.Stratesko upravljanje komunalnim poduzeéem i komunalnim djelatnostima

Komunalna poduzec¢a predstavljaju znacajan fenomen, kako u smislu svog mjesta i uloge u
modernim gospodarstvima, tako i u pogledu paznje koja im se poklanja u ekonomskoj literaturi.
Ona su u ve¢ini slu¢ajeva u drzavnom vlasnistvu, vrlo rijetko u privatnom osim u nekim zapadnim
zemljama, dok su u bivS§im socijalistickim drzavama u vecini slu€ajeva drzavno vlasnistvo. Veliki
broj razli¢itih oblika u kojima se drzavna (javna) poduzeca susrecu zahtijeva da se drzavna (javna)

poduzeéa prvo konceptualno definiraju i razmotre njihova najvaznija zajednicka obiljezja.®

Stratesko upravljanje komunalnog poduze¢a podrazumijeva sustavni proces donosenja i realizacije
integriranih odluka 1 aktivnosti menadZzmenta s ciljem da poduzece iskoristi anticipirane Sanse koje

mu se pruzaju u okruZenju.

Prvi vazan aspekt strateSkog koncepta komunalnih poduzeéa je da uprava treba proaktivno
razraditi kako ¢e se odvijati poslovanje organizacije. Dalje utvrditi koncept je dobro promisljena
strategija uprave za poslovanje, putokaz do konkurentske prednosti, plan za zadovoljstvo klijenata
u smislu zadovoljenja njihovih potreba i Zelja te poboljSanje financijske uspjesnosti §to Cesto nije

slu¢aj u komunalnim poduzeéima.

15 Ani¢, T. (1999) Sustav obavljanja komunalnih djelatnosti u Republici Hrvatskoj, HRVATSKA JAVNA
UPRAVA, god. 1. (1999.}, br. 4., str. 623.-651
16 Vrci¢, (2021) Upravljanje promjenama u cilju strateSkog razvoja komunalnih poduzeéa, Infinitus, Zagreb, str. 22



Drugo, vjerojatnije da ¢e poduzece usredotoceno na strategiju biti konkurentno u odnosu na tvrtku
Cija uprava strategiju smatra sekundarnom i svoje prioritete usmjerava drugdje. Ucinkovita
formulacija i izvrSenje strategije znacajno pozitivno utjecu na rast prihoda, zaradu i povrat ulaganja

komunalnih poduzeca.

Proces strateskog razvoja obuhvaca proces upravljanja koji informira, oblikuje i podupire strateske
odluke s kojima se komunalno poduzece suocava. Njihova sklonost prema pojmu strateski razvojni
proces temelji se na tri klju¢na pitanja koja oni isticu. Prvo da su formuliranje i provedba strategije
nerazdvojne poslovne aktivnosti u kojima se organizacije kontinuirano bave, stoga je ideja stalnog

razvoja komunalnog poduzeéa sredignja za njihovo razmisljanje.!’

Njihov drugi razlog za pristup je taj Sto je Siroko koriSten pojam "strateSko planiranje" kroz
stvaranje deterministi¢kih jednokratnih petogodisnjih i desetogodiSnjih planova, §to sugerira

krutost u razmisljanje o buduénosti.

Smjer i strategija komunalnog poduzeéa moraju biti uskladeni s industrijom i uvjetima u
okruZenju, a ciljevi u¢inka moraju biti ispunjeni. U ovom scenariju, uprava komunalnog poduzeca
je vazna pri definiranju strateSkog plana te nastavljaju¢i s naporima za poboljSanje postupka

izvrsenja strategije.®

Drugo, organizacija moze doZivjeti promjene u okruZenju koje remete ucinkovito i djelotvorno
postizanje zadanih ciljeva. U ovom slucaju, organizacija ¢e mozda morati ponovno pregledati

prikladnost svog smjera i strategije.

Kada, na primjer, komunalno poduzeée koja uporno ne ispunjava svoje ciljeve ili izgubi trzisnu
poziciju, potrebno je ispitati moguce uzroke, koji mogu biti loSe formulirana strategija, loSe

izvrSenje strategije ili oboje.

Komunalno poduze¢e mora povremeno procjenjivati prikladnost svoje strateSke vizije, smjera,
ciljeva i strategije, a oni se mogu mijenjati prema potrebi i kada to zahtijevaju vanjski ili unutarnji
uvjeti (Guti¢, 2008).

7 Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 72
18 Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 59
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Vaznost strateskog upravljanja i koncepta u vodenju komunalnih poduzeca ne moze se sagledavati
iz kuta drugih poduzeca jer su komunalna poduzeca organizacije koje rade sa ,,0osjetljivom*

problematikom isporucivanja usluga ili proizvoda gradanima (korisnicima).

Razvoj strateske vizije koja postavlja kriti¢ni smjer i vodi raspodjelu resursa unutar komunalnog
poduzeca predstavlja neizostavan element. Izrada strategije, uCinkovita provedba, pracenje,
procjena ucinka i1 razvijanje korektivnih intervencija po potrebi, neki su od kriti¢nih aspekata koji

mogu pomoéi komunalnim poduzeéima u stvaranju i odrzavanju odrzive konkurentske prednosti.*®

Uloga upravnog odbora u izradi i izvrSavanju strategije takoder je vrlo vazna komponenta
upravljanja. Organizacijski odbori 1 upravljacki timovi stoga moraju strateSkom menadZmentu u
svim aspektima posvetiti paznju koju zasluzuju kako bi osigurali vrhunske performanse u svojim
komunalnim poduze¢ima, no nazalost ¢esto su komunalna poduzeéa i njihova tijela poligon za

uhljebljivanje stranackih kadrova §to ne doprinosi strateSkom razvoju komunalnih poduzeca.

2.4.Potencijali razvoja komunalnih poduzeca

Komunalna poduzeca predstavljaju neizostavan ¢imbenik u svjetlu zadovoljenja potreba i Zelja
gradana (korisnika) kroz njihove usluge koje isporucuju njima. Pa se moze re¢i kako je jedan od
najvaznijih ¢imbenika komunalnih poduzeca kvalitetan proizvod 1 izvrSena usluga prema

korisnicima.

Potencijali su kljucna tocka svakog strateSkog menadZmenta, njegovo ishodisSte pa tako i1
komunalnog poduzeca. Potencijal komunalnog poduzeca nije jedna, nego je agregirana veliCina

koja se sastoji:?°

iz potencijala usluga (proizvoda),

iz potencijala marketinga i prodaje,

iz ljudskih potencijala,

1z potencijala istraZivanja i razvoja,

iz potencijala opskrbe inputima,

- iz potencijala menadzmenta,

19 Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 60
20 Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 78
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- iz potencijala organizacije.

Sam potencijal komunalnih poduzeca se moZze definirati kroz kvalitetu usluge i proizvoda, odnosno
konstantnog poboljSanja usluga i proizvoda prema gradanima S$to podrazumijeva pracenje

promjena i trendova u drustvu.

-----

poduzeca. Tipi¢ni slucajevi neucinkovitosti sustava privatne ekonomije i trziSnog mehanizma
ukljucuju, prije svega, drzavna dobra. Korisnost ove robe, dostupne svim potrosac¢ima, ne moze
se mjeriti korisno$¢u Koju imaju za pojedince, niti iznosom koji bi za njih bili spremni platiti na
trzistu.?!

Posebno vazan argument u korist javnih komunalnih poduzeca je postojanje gospodarskih grana
koje imaju obiljezja prirodnog monopola. Prirodni monopoli tradicionalno ukljucuju elektri¢nu

energiju, vodu, zeljeznice, distribuciju prirodnog plina i sli¢no.

Zajednicka znacajka ovih aktivnosti su velika kapitalna ulaganja u infrastrukturu i vrlo skupa
specijalizirana oprema. Kako bi generirale dovoljan iznos prihoda za pokrivanje
visokih operativnih tro§kova, pojedine tvrtke u tim industrijama moraju imati velik broj korisnika

svojih proizvoda i usluga.??

Suvremeni nacin poslovanja i ekonomije promijenio je tradicionalnu ravnoteZu izmedu kupca i
komunalnog poduzeca. Nova komunikacijska i racunalna tehnologija omogucila je korisnicima
komunalnih usluga mnoga saznanja o drugim modelima upravljanja 1 isporu¢ivanja proizvoda ili

usluge.

Danas se najcesce u komunalnim poduzeé¢ima pod potencijalom podrazumijeva i stavlja aktivno

na unaprjedenju tehnike i tehnologije, zatim financija i marketinga trzista.?®

Komunalna poduzeca stoga trebaju biti viSe usmjerene na korisnike (gradane), pogotovo jer je

tehnologija evoluirala kako bi omogucdila niZe troSkove pruzanja informacija i1 rjeSenja za

2L Vrci¢, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeca za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — Easopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27

22 Koksalan M, Ozpeynirci S. B. (2009) An interactive sorting method for additive utility functions. Comput Oper
Res 36, str. 39

23 Guti¢ D. (2008) Menad?ment komunalnih usluga, Golden marketing, Zagreb, str. 57
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korisnike. Ova kretanja zauzvrat zahtijevaju od poduzeca da preispitaju prijedloge vrijednosti koje

predstavljaju korisnicima.?*

Kao rezultat toga, vrlo je tesko naplatiti nekada naplatiti velika investicijska ulaganja u
komunalnim poduzeéima, ¢ak i ako imaju potencijal stvoriti visoku vrijednost za drustvo, pa vrlo

malo komunalnih poduzeca ulaZe u osnovna istrazivanja.

Potencijali komunalnih poduzec¢a su vrlo ogranic¢eni usporedno sa poduze¢ima koja se ne bave
komunalnim uslugama i proizvodima, nadalje trenutacna situacija stvara otpor i bunt korisnika
prilikom podizanja cijene usluga ili proizvoda, a suvremeno okruzenje omogucava javnosti da sve

kritizira kroz razli¢ite medijske oblike koji su danas lako dostupni.?®

Nije iznenadujuce niti neostvarivo da komunalna poduzeca inovacijom definiraju niz novih
poslovnih modela koji mogu stvarati dodatne vrijednosti i potencijale za samo poduzece. Ono §to
je vazna kod poslovnih modela komunalnih poduzeca jest da posjeduju ili razvijaju razumijevanje

glavnih problema koji tiSte korisnike o njihovim temeljnim potrebama.

2.5.Resursi komunalnih poduzeéa

U organizacijskim studijama upravljanje resursima je ucinkovit 1 djelotvoran razvoj resursa
organizacije kada su potrebni. Takvi resursi mogu obuhvacati financijske resurse, zalihe, ljudske

vjestine, proizvodne resurse ili informacijsku tehnologiju (IT) i prirodne resurse.

U podru¢ju upravljanja komunalnim poduzeéima razvijeni su procesi, tehnike i filozofije o
najboljem pristupu raspodjeli resursa. Uklju¢uju rasprave o dodjeli resursa izmedu funkcionalnih

i visefunkcionalnih resursa, kao i o procesima koje podrzavaju organizacije.?

Upravljanje resursima kljucni je element u poslovanju komunalnih poduzeca te procjene resursa
aktivnosti i upravljanja ljudskim resursima. Obje su klju¢ne sastavnice sveobuhvatnog plana

upravljanja 1 izvrSavanje komunalnih usluga ili proizvoda prema korisnicima (gradanima).

24 Koksalan M, Ozpeynirci S. B. (2009) An interactive sorting method for additive utility functions. Comput Oper
Res 36, str. 40

2 Vrcié, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeca za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — Easopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27

% Vrci¢, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeéa za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — ¢asopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27
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Danas, u suvremeno doba informacijske tehnologije u poslovanju komunalnog poduzeca dostupni
su softverski alati za upravljanje resursima koji automatiziraju 1 pomazu proces dodjele resursa

projektima i transparentnost resursa portfelja, ukljucujuéi ponudu i potraznju za resursima.
Cilj ovih alata je obi¢no osigurati da:?’

- u organizaciji postoje zaposlenici sa potrebnim specificnim skupom vjestina i zeljenim

profilom potrebnim za isporuku komunalne usluge,

- odlucuju o broju i skupovima vjestina novih zaposlenika koje ¢e zaposliti 1 rasporediti

radnu snagu u razne projekte koje komunalno poduzece Zeli provesti u svom poslovanju.

- unutar sluzbi (odjela) komunalnog poduzeéa ucinkovitost ovih alata i procesa obi¢no se

prati mjerenjem stope naplate koja se moZze naplatiti kroz komunalne usluge ili proizvode.

Komunalno poduzece koja Zeli biti uspjesna u danasnjem gospodarstvu morat ¢e razumjeti resurse
koje koristi, kako funkcioniraju u njezinom poslovnhom modelu i kako ih maksimalno
iskoristiti. Kako bi se resursi pravilno koristili za to treba postojati doneseni koncept strategije kao

1 vaznost kvalitetnog odradivanja strategije od strane zaposlenika.

U kontekstu poslovanja i ekonomije, resurs je bilo koji ¢cimbenik koji je potreban za postizanje
cilja ili obavljanje neke aktivnosti. Ukratko, oni su komponente koje su komunalnom poduzecu
potrebne da bi poslovalo te zadovoljilo svoji uslugama korisnike. Resursi ¢esto ukljucuju
zaposlenike, radni prostor, opremu ili kapital. Razumijevanje preciznosti onoga $to komunalno
poduzece koristi presudno je kako bi se osiguralo da na najbolji nacin koristite dostupne resurse i

da ne biste propustili rupe u svom poslovnom modelu.

Resursi komunalnog poduze¢a mogu se podijeliti u nekoliko razli€itih vrsta. Neki od najcesce
koristenih ukljucuju:?®
- Rad: Gotovo svaki posao zahtijeva ljudski rad da bi prosao radni dan. Rad ukljucuje sve

ljude koji rade za vas i poslove koji rade,

- Uprava: Bez ruke vodilje, mnoga bi poduzeca na kraju postigla vrlo malo. Zbog toga su

menadZerske vjestine 1 izvrSavanje kljucni resurs mnogih tvrtki,

2 Fernnel, C. (2013) Utility companies, BPM strategies, Wiley and sons, str. 101
2 Fernnel, C. (2013) Utility companies, BPM strategies, Wiley and sons, str. 80
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- Struénost: Kako bi se uistinu pomoglo poslovnom uspjehu, rad i upravljanje moraju se

provoditi sa stru¢nos¢u. Znanje i vjestina zaposlenika su neizostavan element.

- Oprema: Vecina tvrtki zahtijeva specijalizirane alate za svoj posao, bilo da se radi o
posebnom hardveru, jedinstvenom softveru ili stroju dizajniranom za obavljanje odredenog

zadatka,

- Financije: Financije tvrtke omogucuju joj koriStenje mnogih drugih resursa. To moze

ukljucivati: isplatu placa, kupnju opreme ili iznajmljivanje radnog prostora,

- Energija: U 21. stoljeéu tesko je voditi posao bez iskoriStavanja energije, bilo da dolazi u
obliku benzina za pogon flote kamiona ili elektri¢ne energije za odrzavanje ureda punog

raCunala,

- Zemljiste: Zemljiste je iznimno kao resurs ukoliko ga nije potrebno proizvoditi. Umjesto

toga, moze se poboljsati kako bi odgovarao potrebama odredenog komunalnog poduzeéa,

- Vrijeme: Buduéi da niti jedno komunalno poduzece ne moze postici svoje ciljeve trenutno,
svako mora vrijeme tretirati kao resurs. Budu¢i da se troSak vremena mjeri u odnosu na

drugi resurs, vrijeme Cesto treba uzeti u obzir uz resurse poput rada, energije 1 zemlje.

Ovo su samo neki od resursa koje mnoga komunalna poduzeca svakodnevno koriste, 0vo nije
iscrpan popis resursa za svaku organizaciju, jer svako komunalno poduzece ima svoje jedinstvene
potrebe. Razmisljajuci o resursima koje koristi komunalno poduzece, razmatraju se stavke koje su

mu potrebne da nastavi kako svakodnevno, tako 1 dugoro¢no.

Resursi koje komunalno poduzece koristi mogu se podijeliti na razne vrste. Upravljanje resursima
je postupak raspodjele resursa kako bi komunalno poduzece dovrsilo svoj posao na najuc¢inkovitiji
moguci nac¢in. Ovaj postupak Cesto rade ljudi koji su obuceni za upravljanje projektima i koji imaju

stru¢nost i pozadinu za donosenje takvih vrsta prosudbi u ime poduzeca.?®

Na menadZerima je da odlucite kako najbolje iskoristiti resurse koji su mu na raspolaganju, te
shvacanje koji bi mu dodatni resursi mogli zatrebati i odredite gdje se resursi rasipaju u

komunalnom poduzecu. Upravljanje resursima nuzno je za svako komunalno poduzece koje zeli

2 Fernnel, C. (2013) Utility companies, BPM strategies, Wiley and sons, str. 89
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ostati rentabilno ili poslovati sa pozitivnom nulom, jer se u njihovoj djelatnosti ¢esto nema

konkurencije (npr. isporuka vode ili struje).

Promjenjivo okruzenje poslovanja utjeCe na to da komunalna poduzec¢a budu fleksibilnija i
okretnija. Fleksibilnost u bilo kojem komunalnom poduze¢u ogleda se na raznim razinama kao §to

su strategija, struktura, sustavi i resursi.*°

Svaka organizacija posjeduje razne resurse kao $to su, medu ostalim, inovacijske sposobnosti,
ljudi, tehnologija i financije. Ti se resursi mogu ucinkovito koristiti fleksibilnim upravljanjem
njima. To takoder zahtijeva provodenje procjene inicijativa za fleksibilnost na vise frontova kako

bi se odabrali i primijenili za stvaranje velike vrijednosti za organizaciju.

Danas se najées¢e u komunalnim poduze¢ima pod resursima podrazumijeva i stavlja aktivnost na
unapredivanju tehnike i tehnologije, zatim financiranja i marketinga (trzista). Ljudstvu se pridaje
minimalna vaznost. To su u biti veliki strateSki promasaji u definiranju i razvoju resursa

poduzeéa.®

RaspoloZivost resursa presudna je za uspjeh planiranja poslovanja komunalnog poslovanja kada
je rije¢ o isporuci njihovih komunalnih usluga (proizvoda) prema krajnjim korisnicima. Kad
menadzeri komunalnog poduzec¢a imaju jasan pregled koji su resursi potrebni za izvrSavanje

zadataka, mogu precizno planirati samo komunalno poslovanje.

Ovaj postupak analize 1 pracenja odgovaraju¢eg fonda resursa komunalnog poduzeca nije tako
jednostavno kao $to zvuéi. Kako bi se pronasli na¢ini za u¢inkovito i naporno pracenje dostupnosti

resursa, treba se prvo shvatiti koncept same fleksibilnosti i dostupnosti resursa.

Raspolozivost resursa pruza vam pregled rasporeda resursa i jasnu sliku o tome tko je dostupan za
izvrSavanje zadataka. Resurs moze biti djelomicno ili potpuno dostupan i mora se iskoristiti u
punom kapacitetu. Na temelju tih podataka mozete unaprijed planirati 1 rasporediti projektne
zadatke, izbjegavajuc¢i moguce poteSkoce u obavljanju komunalnog posla (Koksalan i Ozpeynirci,
2009).

30 Koksalan M, Ozpeynirci S. B. (2009) An interactive sorting method for additive utility functions. Comput Oper
Res 36, str. 57
31 Koksalan M, Ozpeynirci S. B. (2009) An interactive sorting method for additive utility functions. Comput Oper
Res 36, str. 70
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Kada voditelji odjela (sluzbi) unutar komunalnog poduze¢a nemaju uvid u to koji su resursi
raspolozivi za poduzece, mogli bi preopteretiti sam resurs. U gorim scenarijima mogu ¢ak riskirati
da zaposljavaju osoblje koje nema vjestine za izvrSavanje zadataka, Sto ¢e u krajnjem slucaju

utjecati na kvalitetu isporu¢ene komunalne usluge.

StoviSe, na vazne parametre poput potraznje za resursima, kapaciteta resursa, nedostataka u

vjestinama 1 ljestvice iskoriStavanja izravno utjece dostupnost resursa.
Raspolozivost resursa obuhvaca sljedece stavke:*?

- Potraznja za resursima: Broj resursa potrebnih za dovrsenje odredenog projekta. Moze se
ispuniti samo ako imate na raspolaganju pravi broj resursa.

- Kapacitet resursa: Skup resursa dostupan u vaSoj organizaciji za preuzimanje
odgovarajucih projektnih zadataka.

- Jaz u vjestinama: Razlika izmedu projektne potraznje i kapaciteta je jaz u vjestinama.

- Optimalna ljestvica iskoriStavanja: Uc¢inkovita i produktivna upotreba resursa i njihovih

vjestina ¢ini optimalnu ljestvicu koriStenja.

Kada se ovim pokazateljima resursa ne upravlja uc¢inkovito, oni mogu postaviti odredene izazove

u procesima upravljanja projektima.

Inteligentno upravljanje resursima pokrece uspjeh odredenog komunalnog poduzeca, a uspjeh se
manifestira prema kvalitetno isporuc¢enim uslugama prema korisnicima. Uvodenje odgovarajucih,
kvalificiranih ljudskih resursa pomo¢i ¢e komunalnog poduzecu u odrzavanju kvalitete poslovanja
te buducih projekata. Nedostatak ucinkovitosti u planiranju resursa stoga moze stvoriti prepreke

za projekte u buduénosti.®

Raspolozivost resursa puno je vise od samo jednog parametra koji se moze uzeti zdravo za gotovo.
Gore spomenuti izazovi usmjereni na resurse objasnjavaju kako se raspolozivost resursa, kada se
ne podudara s potraznjom za resursima, moze uzrokovati poteskoce na poslovanje komunalnog
poduzeca. Voditelji odjela sada moraju temeljito sagledati raspolozivost resursa kako bi isporucili

komunalnu uslugu ili proizvod u okviru proracuna i vremena.

32 Guti¢ D. (2008) Menad?ment komunalnih usluga, Golden marketing, Zagreb, str. 79
3 Vrcié, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeéa za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — ¢asopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27
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3. RAST I RAZVOJ KOMUNALNIH PODUZECA U SUVREMENOM
NACINU POSLOVANJA

3.1.Koncept poslovanja i ogranicenja

Danasnje poslovanje komunalnih je uokvireno kroz drzavno (javno) vlasnistvo §to predstavlja
ponekad problem u konkurentnosti te uspjesnosti poslovanja samog komunalnog poduzeca, $to
autor Naki¢ smatra kao odraz politickih kadroviranja te zadrzavanja starih navika iz proslih sustava
upravljanja, a komunalna poduzeca se ponekad gledaju iz prizme socijalne niti prema odredenom

broju korisnika.3*

Medutim, trenutno je u porastu trend prema deregulaciji, liberalizaciji i privatizaciji javnih
komunalnih usluga, iako su mreZze za dostavljanje takvih javnih usluga i dalje ostale
monopolisti¢ke u strukturi kroz komunalne ¢etvrti. Medutim, mnogi stru¢njaci tvrde da bi doslo
do smanjenja suvereniteta lokalnih sredina, a kasnije na drzavnoj razini oko glavnih prirodnih

resursa.

Obavljanje komunalnih djelatnosti moZe se medutim povjeriti 1 subjektu koji nije izravno vezan
za lokalnu vlast. To se ¢ini odobravanjem koncesije (concession). Subjekt kojem se odobrava
koncesija (koncesionar) moZe biti fizi¢ka ili pravna osoba koja se ugovorom obvezuje obavljati
neku djelatnost pod propisanim uvjetima. Financijska sredstva za svoj rad koncesionar stjece
naplatom svojih usluga od korisnika, a cijene tih usluga odreduje lokalna vlast te ih obi¢no jednom

godisnje preispituje. Koncesija se daje na odredeno vrijeme, obi¢no na veéi broj godina.®®

Na primjer, vladini monopoli na komunalne usluge mogu biti korisni za javnost kada kontrola
privatnih tvrtki nad tim komunalnim sluzbama Steti javnim potrebama. Deregulacija je, medutim,
dominantan trend komunalne industrije u kojem su prethodno privatizirane komunalne usluge koje

je vodila drzava.

Deregulacija se takoder moZe odnositi na vece pravo na sudjelovanje u uslugama komunalne
industrije, poput operacija proizvodnje elektricne energije medu neovisnim proizvodacima

elektricne energije (IPP), a ne samo kod tvrtki koje pruzaju tradicionalne elektri¢ne komunalne

3 Vrci¢, (2021) Upravljanje promjenama u cilju strateSkog razvoja komunalnih poduzeéa, Infinitus, Zagreb, str. 30
%5 Ani¢, T. (1999) Sustav obavljanja komunalnih djelatnosti u Republici Hrvatskoj, HRVATSKA JAVNA
UPRAVA, god. 1. (1999.}, br. 4., str. 623.-651
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usluge. Mnogi koji se zalazu za privatnu kontrolu komunalnih usluga navode nekoliko klju¢nih
prednosti, poput proSirenja sustava, stabilizacije trzista i povec¢ane konkurencije izmedu pruzatelja

usluga, §to rezultira boljim ponudama za potrosace.*

Koncept i teorijski pristup istrazivanju komunalnih poduzeca definira se kroz teorijsko znanje o
menadzmentu kao i svim ¢imbenicima menadZzmenta te druge teorijske osnove koje su vazne pri

rukovodenju poduzecima.

Danas, u suvremenom nacinu poslovanja komunalnih poduzeéa rukovodstvo sve vise ovise o
tehnoloskom upravljanju poslovnim procesima kako bi omogucili poboljsanje procesa kako bi
podrzali smanjenu razinu osoblja bez utjecaja na sigurnost radnika, pouzdanost sustava ili
zadovoljstvo kupaca. Iz toga se moze definirati kako je potrebno primjenjivati proslo znanje, kao
i primjenu novih menadzment znanja te trendova koji se mijenjaju u poslovnom okruzenju

komunalnih poduzeca.

Standardizirani i provedeni procesi rezultiraju uobi¢ajenim radnim praksama u cijeloj organizaciji,
bez obzira na regiju ili poslovnu jedinicu. Kori$tenje suvremenih teorijski saznanja i pretpostavki
zajedno s konsolidacijom sustava daje integrirani skup koji se moZe racionalno primijeniti za
poboljsanje radnih procesa, ispunjavanje regulatornih zahtjeva i smanjenje ukupnih troSkova

vlasnistva.3’

Teorijski pristup nudi organizacijama priliku da pozitivno promijene svoje poslovanje. Poslovni
procesi koji pokreéu posao i upravljanje imovinom mogu biti izvor konkurentske prednosti kroz

upravljanje rizikom, stvaranje prihoda i zadovoljstvo kupaca.

Konsolidacija sustava u komunalnom poduzecu pokrenuta je temeljnom potrebom da komunalne
usluge postanu dovoljno okretne da podrze transparentnost u svim djelatnostima, s vidljivoséu u
gotovo stvarnom vremenu s jedne strane 1 sposobnos¢u da zadovolje regulatore 1 kupce s druge
strane. Kako bi to ucinili, komunalne usluge imaju imperativ da uvedu modernu arhitekturu

poduzeéa koja podrzava usluzno orijentiranu arhitekturu.

36 Vrci¢, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeca za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — Easopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27

37 Spellman, F. R. (2020) Fundamentals of Public Utilities Management, 1st Edition, CRC press, New York, str. 121
3% Bausch, A., Burkhard-Schwenker, A. (2009). Handbook Utility Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
str. 90
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Konsolidacija sustava omogucuje komunalnim sluzbama da stvore okvir koji moze podrzati tri
kljuna teorijska podrucja: organizacija poduzeca, standardizacija procesa, podataka i

odgovornosti te fleksibilnost za promjenu i prilagodbu onome sto slijedi.

Uz ocitu ustedu troSkova, konsolidirani sustavi upravljanja komunalnim poduzeé¢em mogu se bolje
pozabaviti upravljanjem operativnim rizikom, zdravljem i sigurno$¢u radnika te naporima u skladu

s propisima, pomazu¢i da komunalne usluge u¢ine konkurentnijima.3®

Danas su mnoge (nove) informacije dostupne svim poduze¢ima, pa tako sustav brze pruza
informacije, a procesi modelirani prema najboljim praksama pomazu organizaciji da ima vidljivost

i sposobnost za uéinkovitije upravljanje svim fazama poslovanja

3.2.Strateski razvoj komunalnog poduzeca

Strateski poslovni razvoj komunalnog poduzeca ogledava se kroz uskladivanje procesa i postupaka
poslovnog razvoja sa strateSkim poslovnim ciljevima poduzeéa koja su usmjerena prema

korisnicima komunalnih usluga ili proizvoda.*°

Uloga strateskog poslovnog razvoja komunalnog poduzeca je stjecanje povjerenja kod gradana
(korisnika) usluge najviseg prioriteta koriste¢i obecanja o zadovoljenju njihovih potreba 1 Zelja na

kvalitetan nacin.

Odluka o tome koje ciljeve treba slijediti i strategije koje ¢e se primijeniti za razvoj novog modela
poslovanja komunalnog poduzeéa zapravo je odluka s velikim ulogom. Dobra strategija, dobro
implementirana, moze potaknuti visoku razinu rasta i profitabilnosti pri isporuci i naplati
komunalne usluge ili proizvoda. Neispravna (nekvalitetna) strategija moze zaustaviti rast i

projicirati stagnaciju u poslovanju komunalnog poduzeéa.*

39 Bausch, A., Burkhard-Schwenker, A. (2009). Handbook Utility Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
str. 91

40 Guti¢ D. (2008) Menadzment komunalnih usluga, Golden marketing, Zagreb, str. 56

41 Bausch, A., Burkhard-Schwenker, A. (2009). Handbook Utility Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
str. 125
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StrateSko upravljanje u komunalnom poduzec¢u podrazumijeva primarno implementirani i sustavni
proces donosenja i realizacije integriranih odluka i aktivnosti njegovom menadzmenta s ciljem da

poduzeée iskoristi anticipirane $anse u njegovom okruzenju.*?

Ipak, mnoga poduzeéa posustaju u ovom kriticnom koraku. Oslanjaju se na navike iz proslih

vremena kada se ¢esto povode za misaom: ,,tako smo uvijek radili.

UmreZavanje je vjerojatno najcesS¢e koriStena strategija poslovnog razvoja komunalnih poduzeca
gdje Cesto dode do spajanja vise poduzeca u nekakav oblik holdinga, pa se vise komunalnih

djelatnosti veze u jedno poduzece.

Svakako je to¢no da se mnogi odnosi komunalnih poduze¢a vezu u jedno, no problem nastaje kada
ne dode do rezanja nepotrebng (viska) osoblja nego se samo poduzeca spoje bez vidljivih

promjena.

Komunalna poduzeéa s profesionalnim uslugama ve¢ desetlje¢ima koriste telefonske pozive 1
postu za izravnu komunikaciju sa korisnicima njihovih usluga. Suvremeno poslovno okruZenje
traZi promjene u tom sektoru poslovanja komunalnim poduze¢ima, a komunalna poduzeca u
socijalistickim zemljama kasne sa primjenom digitalizacije i modernog nacina poslovanja, a novije
tehnike digitalnog umrezavanja mogu pomoc¢i komunalnom poduzeéu u pogledu troSkova 1
vremena, medutim i dru§tveni mediji zahtijevaju ulaganje vremena i paZnje zaposlenika pa se ¢esto

razvijaju digitalni odjeli za marketinske djelatnosti putem drustvenih medija.*®

Postoji nekoliko kljuénih izazova s ovim strategijama. Prvo su relativno skupe, pa moraju biti u
pravu kako bi bile ucinkovite. Drugo, ako se korisnicima ne objasni na kvalitetan nacin nove
inovacije u poslovanju s njima, moze se stvoriti otpor. Klju¢no je imati vrlo privlacnu ponudu
dostavljenu na vrlo kvalificirani i odgovoran nacin prema krajnjem korisniku. Nije lako ispravno
izraditi ovu kombinaciju jer su ljudi sve zahtijevniji u pogledu komunalnih usluga i ra¢una koje

placaju.

Jedan od najvaznijih ciljeva komunalniih poduzec¢a te planiranja u njima jest kvalitetna i azurna

usluga, kao i realne cijene ispostavljenih usluga. Kako bi se to sprovelo potrebno je isplanirati

42 Vrci¢, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeca za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — Easopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27

43 Bausch, A., Burkhard-Schwenker, A. (2009). Handbook Utility Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
str. 89
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proces isporucivanja usluge na kvalitetan nacin te isplanirati realne cijene tih usluga koje ¢e

korisnici u vecini slucajeva prihvatiti.

Sva komunalna poduzeca, bez obzira na njihovu veli¢inu, strukturu i broj djelatnosti i vlasni¢ku
strukturu moraju imati i razvijati dugoro¢nu strategiju da bi mogla kvalitetno odgovoriti

promjenjivim uvjetima u svojim djelatnostima i okruzenju.*

Uobicajeno je kombinirati razli¢ite strategije poslovnog razvoja u komunalnom poduzecu jer je
ono druk¢ije po opusu poslovanja od uobicajenih poduzeca, iz razloga §to komunalna poduzeca
¢esto imaju i socijalnu nit prema korisnicima usluga glede placanja itd., pa kombinirana strategija

ima smisla, pa snaga jedne strategije moze potkrijepiti slabost druge.

Dobre namjere, bez obzira koliko ambiciozne bile, malo su stvarne vrijednosti za razvoj
poslovanja. Nedovoljno ulaganje, nedostatak pracenja i nedosljedni napori karakteriziraju

komunalna poduzeca su podloga neu¢inkovitom poslovnom razvoju.

3.3.StrateSka prilagodljivost komunalnih poduzeéa

Strateska prilagodljivost svojstvo je koje omogucava modernim organizacijama da se pripreme za
(uglavnom nepredvidive) promjene u svom okruzenju. Kao $to su pokazala neka istraZivanja,
tvrtke koje namjeravaju zadrzati svoju stratesku fleksibilnost trebale bi ne samo voditi evidenciju
trenutnih okoliSnih trendova i promjena, ve¢ i uvoditi i konsolidirati uvjete poslovanja koji

osiguravaju brzu provedbu promjena, ¢ak i najradikalnijih.*®

Medutim, komunalna poduzeca krasi slaba fleksibilnost (prilagodljivost) trziSnim promjenama iz
razloga §to je njihova organizacija Cesto kruta te ne prihvaca promjene ni trendove koji se javljaju
na trzistu i okruzenju.

Uz to, mnoga komunalna poduzeca bi trebala usvojiti scenarije kao elemente procesa strateskog
planiranja, kao 1 upotrijebiti strateske alternative u fazi formuliranja razvojnih koncepata kako bi

se lakSe prilagodila mogu¢im promjenama u okruzenju.

44 Zheng K. Z. (2003). On the value of the objective utility theory: reconstruction of the micro-foundation of the
political economy. Shandong People Publishing House, Jinan, China.
45 Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 88
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Strateska fleksibilnost komunalnog poduzeéa nesporno je povezana s formuliranjem i provedbom
planiranja. Danasnja komunalna poduzeca koja posluju u dinami¢nom i turbulentnom okruzenju
moraju uzimati u u obzir u¢inke vanjskih ¢imbenika, ¢ak i1 ako usvoje prili¢no rutinske procese
planiranja. U takvim slucajevima strategije planiranja komunalnog poduzeéa obi¢no ukljucuju

takozvane fleksinilnr tocke, tj. elemente koji se mijenjaju ovisno o vanjskim okolnostima.*®

Vrijedno je napomenuti da ta komunalna poduzeca predstavljaju kohezivan pristup formuliranju i
odabiru strategije, dok je njihov koncept razvoja usredoto¢en na rizike i opasnosti, koji se tumace

kao potencijalni izvori konkurentske prednosti.

Suprotno tome, komunalna poduzeca koja predstavljaju rigidni pristup strategiji ne samo da
zanemaruju ucinke vanjskih ¢imbenika u svojim procesima planiranja, ve¢ i slijede svoje strateske
ciljeve bez obzira na bilo koje ranije usvojene planove, zauzimajuéi pasivan stav i izbjegavajuci
rizik iz razloga $to svoje usluge i proizvode plasiraju korisnicima (gradanima). Ta komunalna
poduzeca karakteritira snazan otpor promjenama i konzervativna organizacijska kultura koja je

&esto usmjerena na neuklanjanje pogresaka u poslovanju.*’

Strateska fleksibilnost povezana je s rezultatima komunalnog poduzeca, posebno u vremenima
turbulentnih promjena koje je donijela trenutna gospodarska kriza uzrokovana pandemijom Covid
19 virusa. Ova je povezanost posebno vazna za komunalna poduzeca koje posluju sa izravnim
klijentima (gradanima) i isporucuju usluge od opéeg interesa (voda, struja, CisS¢enje itd.), za
razliku od trziSta koja karakterizira velika nesigurnost potraznje ili tehnoloskog napretka, gdje se

preferira snazna trziSna orijentacija po cijenu fleksibilnosti.

Paradoks strateske fleksibilnosti komunalnog poduzeca lezi u ¢injenici da formuliranje strategije
zahtijeva pazljive analize, a one nisu moguce, jer su prognoze razvoja trzista i promjene okolisa
optereéene neizvjesno$éu na visokoj razini. StoviSe, komunalno poduzeée koje se moze
okarakterizirati kao kruto, gotovo je nemoguce zadrzati svoju pokretljivost, prilagodljivost i

reakciju na dinami¢ne promjene u uvjetima na trzistu.*®

4 Vrci¢, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeca za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — Easopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27

47 Bausch, A., Burkhard-Schwenker, A. (2009). Handbook Utility Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
str. 96

48 Bausch, A., Burkhard-Schwenker, A. (2009). Handbook Utility Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
str. 99
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Jedna od glavnih prednosti primjene aspekta fleksibilnosti je povecana otpornost na rizik. To
dovodi do drugog paradoksa strateSkog upravljanja - $to su nepovratnije odluke o ulaganju, manja
je marza za njihovo mijenjanje i prilagodavanje strategije trenutnoj situaciji. To pak dovodi do

povisene razine rizika.

Medutim, ako se komunalno poduzeée odluci usredotociti na fleksibilnost strategije i izgubi sve
odluke o ulaganju, moze se suociti sa situacijom u kojoj se nijedna strategija ne moze sigurno

provesti - ¢ak ni ona najbolja.

To opet dovodi do povisenog rizika, iako razli¢itog karaktera. Takoder treba napomenuti da kao
rezultat promjena u okruzenju nije uvijek moguce iskoristiti privremene mogucnosti konkurencije
na temelju strateske fleksibilnosti zbog odredenih unutarnjih ograni¢enja. To moze ukljucivati

tehnoloske prepreke ili bilo koje postojece veze i dogovore sa dionicima tvrtke.

3.4.0rganizacijski ucinci kao mjerilo rasta i razvoja komunalnih poduzeca

Organizacijska performansa je sveprisutan pojam koji je unato¢ tome slabo definiran. lako
konstrukcija ovisi o nizu jedinstvenih ¢imbenika povezanih sa svakom organizacijom, ipak
nedostatak univerzalne definicije predstavlja izazov za profesionalce da se sloZe oko toga $to to¢no

podrazumijevaju pod organizacijskim u¢inkom.*°

Ovaj pojam sazima postojee dokaze o financijskim, socijalnim, psiholoskim i operativnim
aspektima organizacijske uspjesnosti kako bi se doSlo do sveobuhvatne definicije 1 uvele

intervencije kako je poboljsati.

Rast poduzeéa je determiniran ponajprije njegovom filozofijom i postoje¢im stanjem. Rast
poduzeca koje zastupa tradicionalisti¢ku filozofiju bitno ¢e se razlikovati od poduzeca koje je

shvatilo bit strate§kog menadzmenta.>°

Postoji vjerojatno toliko interpretacija pojma organizacijskih performansi koliko i studija o
tome. Ucinkovitost organizacije mjeri se za razliCite razine hijerarhije i moZe se procijeniti za

pojedince, skupine i cijelu organizaciju u cjelini.

49 Drucker, F. P. (2006) Management, Third edition, John Wiley and sons, str. 67
0 Vrcié, A. (2020) Reorganizacija komunalnog poduzeéa za gospodarenje otpadom, Oeconomicus — ¢asopis za
ekonomiju, Vol. 12, str. 11-27
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Mjeriti organizacijsku ucinkovitost i performanse komunalnog poduzeca je vazno iz razloga kako
bi je poboljsali (ucinkvoitost i performanse). Bez obzira na ciljeve mjerenja organizacijske
uspjeSnosti te performansi, rukovoditelji komunalnih poduzeca uvijek traze nacine kako

nadograditi proslu uspjesnost, odnosno poveéati je.>!

Pri procjeni ucinka komunalnog poduzeca u cjelini treba usvojiti skup mjera kako bi se sve
komponente mogle sveobuhvatno nadgledati i ocjenjivati. Najveéi razlog lezi u tome Sto su
komunalna poduzeca slozene organizacije koje se bave razli¢itim oblicima komunalnih usluga

koje zahtijevaju konstantno pracenje trendova i promjena u svijetu i na trzistu.

Kljucna varijabla u mjerenju organizacijske izvedbe je integriranje formalne procjene strateskog
planiranja u njegovo mjerenje. Kada organizacije procjenjuju svoje stratesSko planiranje pomocéu
unutarnjih i vanjskih procjena s kaskadnim sustavom ciljeva, strategija i planova, utvrduje se da

se poboljsava u¢inkovitost postizanja tih ciljeva.>

MenadZeri moraju uspostaviti snazno obrazloZenje za razumijevanje onoga $to se podrazumijeva
pod u€inkom 1 odabir mjera koje ¢e se primijeniti za njegovo mjerenje. Dok definiraju Sto se
podrazumijeva pod ucinkom, rukovoditelji komunalnih poduzeca bi trebali razmisliti o svim
dionicima, stupnju heterogenosti u okoliSu, resursima 1 strateskim izborima te vremenskom okviru

kreiranja i isporuke komunalnih usluga.

Organizacijske performanse predstavljaju nezaobilazan ¢imbenik u rastu i razvoju komunalnog
poduzeca iz razloga Sto njihova ucinkovitost generira pozitivne promjene te poboljSanje

poslovanja samog komunalnog poduzec¢a (Bausch i Burkhard-Schwenker, 2009).

Konstantno mjerenje performansi komunalnog poduzec¢a dolazi do kontrole te korigiranja samih
performansi u cilju poboljSanja poslovanja komunalnog poduzeca. Vaznost kontroliranja
performansi vazna je iz razloga Sto je komunalno poduzece okrenuto svim gradanima

(korisnicima) usluga koje su Zivotno vazne.

51 Bausch, A., Burkhard-Schwenker, A. (2009). Handbook Utility Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
str. 112
52 Drucker, F. P. (2006) Management, Third edition, John Wiley and sons, str. 127
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4. USPOREDBA KOMUNALNIH PODUZECA U REPUBLICI
HRVATSKOJ S KOMUNALNIM PODUZECIMA U BOSNI I
HERCEGOVINI

4.1 Komunalna poduzeéa u BiH

Komunalno poduzece, u smislu Zakona o javnim poduze¢ima FBiH, je poduzece (pravna osoba
upisana u sudski registar kao trgovacko drustvo, odnosno komunalno poduzece koje je kao takvo
odredeno posebnim propisom) koje obavlja djelatnost od javnog drustvenog interesa. (energetika,
komunikacije, komunalne djelatnosti, upravljanje javnim dobrima i druge djelatnosti od javnog
druStvenog interesa), koje zaposljava najmanje 50 radnika, kao i poduzece u kojem opcina, grad,
kanton, odnosno Federacija Bosne i Hercegovine ima udjel udjela u vlasniStvu u iznosu od

najmanje 50% plus jedna dionica, odnosno udjel neovisno o obavljanju djelatnosti.>

Osnivanje i rad komunalnih poduze¢a provodi se na temelju propisa i Zakona o javnim
poduze¢ima. Ove djelatnosti, koje se nazivaju 1 djelatnostima od posebnog drustvenog interesa,
pretezno su iz komunalnog podru¢ja (npr. proizvodnja i distribucija vode, prociS¢avanje i
uklanjanje otpadnih voda, proizvodnja i distribucija toplinske energije, distribucija plina, odvoz i
zbrinjavanje otpada, javni prijevoz putnika u gradskom i prigradskom prometu i dr.) te u podrucju
gospodarske infrastrukture (ceste, javni prijevoz, Zeljeznica, elektroprivreda i dr.). Osnivaci
komunalnog poduzec¢a mogu biti op¢ina, grad, kanton i BiH, na temelju zakona ili na zakonu

utemeljene odluke odgovarajuc¢e skupstine drustveno-politicke zajednice.

Sredstva kojima se koristi javno poduzece - koje osniva nadlezno tijelo drustveno-politicke
zajednice - u vlasnistvu su drzave.

Na temelju ¢lanka 2. Zakona o javnim poduze¢ima FBiH komunalna poduzeca mogu biti

organizirana u obliku dioni¢kog drustva ili drustva s ograni¢enom odgovorno$éu.**

53 Zakon o komunalnom gospodarstvu BiH: https://advokatbeganovic.ba/wp-content/uploads/Zakon-o-komunalnim-
djelatnostima-HNK.pdf
54 Zakon o komunalnom gospodarstvu BiH: https://advokatbeganovic.ba/wp-content/uploads/Zakon-o-komunalnim-
djelatnostima-HNK.pdf
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Drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u - d.o.o. je trgovacko drustvo u koje jedna ili vise pravnih ili
fizickih osoba ulazu temeljne uloge kojima sudjeluju u unaprijed dogovorenom temeljnom

kapitalu.

Drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u osniva se na temelju drustvenog ugovora koji moraju
potpisati svi osnivaci, a ako drustvo osniva samo jedna osoba, drustvo se osniva na temelju izjave
o osnivanju koju donosi osnivac drustvo u obliku javnobiljeznickog akta. Pravnu osobnost stjeCe

danom upisa u sudski registar.

Dioni¢ko drustvo je trgovacko druStvo u kojem c¢lanovi (dionicari) sudjeluju s udjelima u
temeljnom kapitalu podijeljenom na dionice. Dionicko druStvo je pravna osoba koja pravnu
osobnost stje¢e upisom u sudski registar. Drustvo odgovara za svoje obveze cjelokupnom svojom
imovinom. Dionicari ne odgovaraju za obveze drustva. Temeljni akt dionickog drustva je statut.

Njime se ureduje unutarnja organizacija drustva.>

Dakle, glavna razlika je u tome §to d.o.o. ima vlasnika ili vlasnike, ovisno o udjelu u temeljnom
kapitalu, a ¢lanovi ne odgovaraju za obveze druStva, dok d.d. ima upravu, nadzorni odbor i

skupstinu, a za svoje obveze DruStvo odgovara cjelokupnom svojom imovinom.

Moze se re¢i da komunalna poduzeca ¢ine okosnicu jedne drzave, jer ako imamo uspjeSna
komunalna poduzeca, imat ¢emo i uspjesnu drzavu. Ali moramo biti svjesni da komunalna

poduzeca ostvaruju manje poslovne dobitke u odnosu na privatna poduzeca.

Opcenito, u BiH komunalna poduzeca zapoSljavaju kadrove nepodobne za izborne funkcije,
vecinom su to ¢lanovi vodecih stranaka koje ih na ta mjesta postavljaju, ako se Zeli da komunalna
poduzeca posluju uspjesno i s minimalnim gubicima, na ¢elna mjesta javnih poduze¢a moramo
imenovati adekvatne ili visokoobrazovane ljude. Nadalje, problematika komunalnih poduzeca se
javlja kroz slozenu strukturu drzave koja je prakticki podijeljena na dva entiteta 1 jedan district
Brcko Sto podrazumijeva veliki broj istih poduzec¢a na malom podrucju, pa se navodi slucaj
Mostara koji je na razini grada za sve komunalne djelatnosti imao dva poduzeéa iz ratnih i etnickih

razloga koji su ostali iz rata.

55 Zakon o komunalnom gospodarstvu BiH: https://advokatbeganovic.ba/wp-content/uploads/Zakon-o-komunalnim-
djelatnostima-HNK.pdf
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Na kraju, moze se re¢i da ¢e komunalna poduzeca, iako imaju negativna obiljezja, 1 dalje biti

zastupljena u velikom broju modernih zemalja i ¢initi okosnicu razvoja tih zemalja.

4.2 Komunalna poduze¢a u RH

Kada je rije¢ o komunalnim poduze¢ima moze se re¢i da su ona znantno razvijenija i napredija od
komunalnih poduze¢a u BiH. Takoder za potrebe izrade rada pregledan je i zakonski okvir
poslovanja komunalnih poduzeéa. U pravnom sustavu Republike Hrvatske komunalne djelatnosti
spominju se u Zakonu o komunalnom gospodarstvu  kao i u posebnim zakonima u kojima su
navedene djelatnosti obuhvaéene svakom od ovih djelatnosti.
Prema Zakonu o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20) komunalne djelatnosti
su:®

- Opskrba pitkom vodom, odvodnjavanje i pro¢i§¢avanje otpadnih voda,

- Prijevoz putnika u javnom prijevozu,

- Cistoéa,

- Odlaganje komunalnog otpada,

- Odrzavanje javnih povrSina,

- Odrzavanje nerazvrstanih cesta,

- Trznice na malo,

- Odrzavanje groblja i krematorija,

- Prijevoz umrli,

- Dimnjacar,

- Javna rasvjeta.

Istrazivanje koje je proveo Vrci¢ (2021) je pokazalo kako komunalna poduzeca na razini RH
kaskaju za modernizacijom i prihvac¢anjem novih trendova. Isto tako ¢esto se dogada da je uloga
menadzmenta jako slaba te ograni¢avajuca zbog okvira komunalnog posla. Nadalje, komunalna
poduzeca pokazuju da uglavnom imaju specijaliziranu vrstu usluge, odnosno bave se odredenim

poslovima te rijetko dolazi do progirenja komunalne djelatnosti i usluga.®’

56 Zakon o komunalnom gospodarstvu RH: https://www.zakon.hr/z/319/Zakon-o0-komunalnom-gospodarstvu
57 Vrci¢, (2021) Upravljanje promjenama u cilju strateSkog razvoja komunalnih poduzeéa, Infinitus, Zagreb, str. 90
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Komunalna poduzeca na podrucju Republike Hrvatske i1 dalje krasi zaostajanje za promjenama i

trendovima na trzistu, ali i shvac¢anju komunalne djelatnosti.

Vecina komunalnih poduzeca su javna, a ne privatna §to problematizira samu ¢injenicu da su troma
I krute te teSko prihvacaju novonastale promjene. Menadzment u dosta tih komunalnih poduzeca
nema niti viziju ni misiju, a strategije su tek rijetkost u nekim veé¢im gradovima Republike

Hrvatske.

Takoder istrazivanja komunalnih poduzeéa ne mogu biti jednoznac¢na jer su se ona provodila i u
razli¢itim trziSnim uvjetima, pa je tesSko usporediti komunalno poduzeée jedne razvijene zemlje sa
drugom nerazvijenom, ili bolje receno jedne tradicijsko-kapitalistic¢ke drzave sa zemljama poput

BiH koja je uslijed tranzicije tek sada prihvatila kapitalizam i njegove tekovine..

4.3.Analiza usporedbe komunalnih poduzeéa dviju drzava

U ovom potpoglavlju se analiziraju i usporeduje koncept i djelovanje komunalnih poduze¢a u RH
i BiH. Moze se odmah istaknuti kako su komunalna poduzec¢a znatno naprednija od onih u BiH iz
razloga Sto je Republika Hrvatska razvijenija zemlja opcenito, ali isto tako i $to je Republika
Hrvatska dio Europske unije te su joj od 2013. godine dostupna sredstva iz europskih fondova za

rast i razvoj komunalnih poduzeca.

Komunalna poduze¢a u BiH karakterizira sloZenost upravljanja po etnickoj liniji, te slaba
primijenjena tehnologija u poslovanju. Uredenost drzave na dva entiteta, distrikt Brcko te unutar
toga na puste Zupanije (kantone) koji imaju svoje vlade ko¢i ujednacen i harmoniziran rast i razvoj
komunalnih poduzec¢a. Nazalost, BiH u smislu komunalnih poduzeca najcesce ovisi o donacijama
Europskih drzava ili nekih skandinavskih poput Norveske pa se poslovanje komunalnih poduze¢a
u BiH moze okarakterizirati kao nerazvijeno, nazadno i nefunkcionalno $to se moze vidjeti kada

se putuje u BiH.

Nadalje, nedostatak tehnologije rezultira smanjenim ili ograni¢enim komunalnim djelatnostima.
Za neke komunalne djelatnosti kao Sto je proces odrzivog gospodarenja otpadom koncept uopcée
ne postoji. Republika Hrvatska je ulaskom u Europsku uniju pocela primijenjivati standarde i

politike koje u BiH ne postoje.
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Takoder, kod odredenih komunalnih djelatnosti doslo je do privatizacije u Republici Hrvatskoj

kao §to su poduzeca za gospodarenje otpadom, dok je u BiH to iskljuc¢ivo pod mjerodavnosti javnih

komunalnih poduzeca.

Tablica 1. Prikaz usporedbe

Parametar usporedbe

Hrvatska

Bosna i Hercegovina

Strategije  u  komunalnim

poduzeéima

Sva poduzeca imaju strategije

uvjetovane EU direktivama

Strategije  imaju  pojedina

poduzeca

Primijenjena tehnologija

Visoka tehnologija

Nerazvijena i slaba tehnologija

Organizacija poslovanja

Funkcionalni i na zavidnoj

visini

Slozena i nefunkcionalna

Sirina komunalnih djelatnosti

Pokrivenost komunalnih

djelatnosti kao i na razini EU

Nedostaju odredene

komunalne djelatnosti

Javna i privatna komunalna

poduzeca

Privatna i javna

Javna

Uredenost kadrovskih pitanja

Visoka — odredena zakonom o

Slaba — etnicki (konstitutivni)

sluzbenicima princip zaposljavanja  u
odredenim poduzec¢ima
Zakonski okvir Rigorozan Neucinkovit

Izvor: lzrada autora

Kao $to je vidljivo iz tablice, usporedena su komunalna poduzec¢a dviju drzava pa se navodi kako

u RH postoje strategije poslovanja unutar komunalnih poduzeca sto nije slucaj za BiH. Nadalje, u

RH je primijenjena visoka tehnologija za razliku od BiH koja ¢esto ovisi o donacijama.

Organizacija poslovanja u RH je na visokoj razini jer je uvjetovana smjernicama i direktivama EU,

dok je u BiH ona sloZzena i nefunkcionalna i1z razloga postojanja viSe istih poduzeca na istom

podrucju koja su organizirana po etnickom principu.
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Nadalje, Sirina komunalnih poduzeca se ogledava u novim odrzivim konceptima rasta i razvoja,
pa se u RH nalaze neke nove komunalne djelatnosti kao $to je odrzivo gospodarenje otpadom dok

toga u BiH jo$ nema.

Komunalna poduzeca su u RH privatna i javna, dok su u BiH isklju¢ivo javna. Zakonski okvir u
RH je rigorozan jer su komunalna poduzeca odgovorna poslovati prema EU pravilima iz kojih
crpe sredstva i tehnologiju za rad, a kada se ne ispune ocekivanja moraju odgovarati financijski
prema EU komisiji, dok je u BiH zakonski okvir slab i neu¢inkovit. Sto opet govori o sloZenosti

drzavne organizacije koja je uvjetovana entitetima, distriktima te mnogim zupanijama i kantonima.
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5. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad je obradena tema komunalnih poduzeéa, odnosno komunalnih djelatnosti kroz
teorijski pristup, ali 1 kroz komparativni prikaz komunalnih poduze¢a u RH 1 BiH. U dana$njem
turbulentnom i globalisticki nastrojenom trzi$tu, vazno je kvalitetno upravljati komunalnim
poduzeéem jer je on zapravo servis usluga gradana, poslovni izazovi u 21. stoljecu traze od
danas$njih menadZera posebne vrline. Te vjestine su inovativnost, fleksibilnost te usmjerenost ka
kvalitetnom ustrojstvu i vodenju samog poduzeca. Za kvalitetno vodenje poduzeca zaduzen je
menadZzment koji donosi strategije i smjernice u kojem pravcu ¢e poduzece i¢i. Rad se obradio

kroz teorijski koncept te istrazivacki dio.

Danas, u suvremenom nacinu poslovanja komunalnih poduzeéa vodstvo sve vise ovise 0
tehnoloskom upravljanju poslovnim procesima kako bi omogucili poboljSanje procesa kako bi
podrzali smanjenu razinu osoblja bez utjecaja na sigurnost radnika, pouzdanost sustava ili
zadovoljstvo kupaca. 1z toga se moze definirati kako je potrebno primjenjivati proslo znanje, kao
1 primjenu novih menadzment znanja te trendova koji se mijenjaju u poslovnom okruzenju

komunalnih poduzeca.

Za kvalitetno 1 uspjesno poduzece zaduZen je menadzment poduze¢a. MenadZment poduzeca treba
na vrijeme pratiti promjene nastale u okruzenju poduzeca, kao i na unutarnjem ustrojstvu, kako bi

pravodobno reagirali i uklonili negativne pojave.

Kvaliteta upravljanja komunalnim poduzeem 1 komunalnim djelatnostima postaje sve vise
presudan trZi$ni faktor koji izdvaja odredenu kompaniju od odredeno poduzece od ostalih.
VazZnost kvalitete upravljanja je veoma prisutno pitanje u teoriji i praksi suvremenog
menadzmenta, a naroCito posljednjih desetljeCa proslog stoljeca. Upravljacke sposobnosti
menadzera 1 zaposlenika odredenog poduzeca su vazna poluga i alat u borbi s konkurencijom na
trzistu.

Mnoge dostupne komunalne djelatnosti ukljucuju velike tvrtke koje nude viSe usluga, poput
elektri¢ne energije 1 prirodnog plina. Druga komunalna poduzeca mogu se specijalizirati za samo
jednu vrstu usluga, poput vode. Neka se poduzeca za proizvodnju elektri¢ne energije oslanjaju na

Ciste 1 obnovljive izvore energije, poput vjetroturbina i solarnih panela.
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Komunalne djelatnosti zahtijevaju znacajnu koli¢inu skupe infrastrukture pa posljedi¢no u svojim
bilancama nose velike iznose duga. Ta zaduzenja ¢ine komunalije preosjetljivima na promjene
trziSne kamatne stope, a buduéi da su komunalne usluge kapitalno intenzivne, zahtijevaju stalan

priljev sredstava za financiranje nadogradnje infrastrukture i kupnje nove imovine.

Budu¢i da mnoge drzave dopustaju potrosacima prelazak s jednog komunalnog operatora na
drugog, potrosaci obi¢no biraju najjeftinijeg lokalnog operatera. Proizvodaci sa visim troskovima

na kraju ¢e biti eliminirani s trziSta, osim ako na vrijeme mogu smanjiti svoje troskove.
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