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1. UVOD

Rizici predstavljaju neizbjeznu pojavu u svakodnevnom poslovanju poduzeéa i stoga je za
uspjesno poslovanje poduzeca neophodno kvalitetno upravljanje njima. Svako se poduzecée
susreCe s rizicima, nekada rjede, a veéina suvremenih poduzecéa rizik smatra negativnom
pojavom i velikom razinom neizvjesnosti. Rizik je usko vezan za proces donoSenja odluka, a
za poduzece je najvaznije da prihvati rizik kao svakodnevnu normalnu pojavu i da na vrijeme
spremno odgovori na sve prepreke na koje moze naici u poslovanju. Samo ¢e tako poduzece
jednostavnije donositi ispravne odluke za uspje$no poslovanje i opstanak. Odluke se mogu
donositi u uvjetima sigurnosti, nesigurnosti i rizika, a nisu isti ishodi ovisno o uvjetima. S
rizicima je moguce svakodnevno se susretati, a za poduzece je najznacajnije da zna njime
upravljati $to je moguce ¢initi na mnogo nacina, a najvaznije je da se stvari drze pod kontrolom

jer je to tada moguée i mijenjati.

Svrha ovoga rada je pojaSnjavanje pojma i vrsta rizika s posebnim naglaskom na financijski

rizik i njegovo upravljanje, i to na primjeru hotelskog poduze¢a Ilirija d.d.

Zavrs$ni je rad strukturiran u pet poglavlja, a prvo ukljucuje uvodenje u samu tematiku rada,
njegovu svrhu i strukturu. Drugo poglavlje sadrzi odredenje pojma, prikaz vrsta i nacine
upravljanja rizikom u poslovanju s posebnim naglaskom na one financijske. U trecem se
poglavlju prikazuje poduzece lIlirija d.d., njegovi principi poslovanja, proizvodi i usluge, a
najveci dio poglavlja posvecen je prikazu financijskih rizika i na¢inima upravljanja istima. i
objasnjavaju vrste financijskih rizika i njihovo upravljanje u poslovanju poduzeca. Cetvrto
poglavlje daje osvrt na poslovanje poduzeca tijekom krize koja je izazvana pandemijom bolesti
COVID-19. Peto poglavlje sadrzi zaklju¢na razmatranja autorice, a nakon toga su prikazani

popis literature, slika, tablica i grafikona.



2. POJAM, VRSTE | NACINI UPRAVLJANJA RIZIKOM

Rizici su neizbjezna pojava u privatnom, a posebno u poslovnom Zzivotu zbog ¢ega je za svako
poduzece vazno da se zna s njima nositi te njima upravljati. Rizike nije moguce izbjec¢i, ali ih

je moguce svesti na minimum ukoliko se dobro upravlja njima.

2.1. Pojam rizika

Pojam rizika talijanskog je podrijetla i oznacava opasnost, Stetu ili smjeli pothvat (Klari¢, 2010).

Svako se poduzece susrece s rizicima, nekada rjede, a nekada ¢eS¢e i1 u danasnje se vrijeme
Cesto Cuje uzrecica ,,Tko ne riskira, ne profitira.” Veéi dio suvremenih poduzeca pod pojmom
rizika vezuje negativnu pojavu i kao veliku razinu neizvjesnosti. Rizik je u uskoj vezi s
procesom donosenja odluka, a za poduzece je najvaznije da prihvati rizik kao svakodnevnu
normalnu pojavu i1 na vrijeme spremno odgovori na sve prepreke na koje moze nai¢i u
poslovanju. Samo takvim pristupom ¢e poduzece jednostavnije donijeti kvalitetne odluke za
uspjesno poslovanje i opstanak. U poduzecéu se odluke donose u razli¢itim uvjetima, i to onima
povoljnima i manje povoljnima, a to ovisi o tome kolika je razina pouzdanosti procjene

ocekivanja. Odlucivanje se moze odvijati u sljede¢im uvjetima:

,,S1gurnosti,
— rizikai

— nesigurnosti® (Udovi¢i¢ i Kadlec, 2013, str. 51).

Odlucivanje u pojedinom uvjetu ne rezultira istim ishodima te predstavlja razli¢iti nivo rizika
za menadzera koji odluCuje u poduzeéu. Procjene potencijalnih odluka razlikuju se u
uspjesnosti donositelja odluka. Rezultati procjene ovisni su 0 tome procjenjuje li se u uvjetima

sigurnosti ili, pak, uvjetima rizika, tj. neizvjesnosti (Udovici¢ i Kadlec, 2013).

Pod pojmom rizika podrazumijeva se svaka moguénost nastupanja situacije koja moze lose
utjecati na poslovanje i time je moguce poremetiti ostvarivanje ciljeva u poduzeéu (Vaughan,

1995).



Rizik jest vjerojatnost da planirano nije ostvarivo, a uz taj se termin veze i izlaganje opasnosti.
Stoga je rizik stanje ,,u kojemu postoji moguénost negativnog odstupanja od pozeljnog ishoda

koji se ocekuje (Vaughan, 1995. str. 82.).
Odnos prema riziku moguce je klasificirati kao:

— averziju prema riziku (oni koji ne vole rizik),

— trazenje rizika (oni koji traze iskljucivo rizi¢ne situacije 1 spremni su cak 1 platiti za
sudjelovanje u takvim situacijama) te

— neutralnost prema riziku (oni koje ne zanimaju rizik i rizi¢ne situacije) (Dekovic i sur.,
2017).

Najveci dio investitora ima averziju prema riziku zbog ¢ega su spremni investirati samo ako
znaju da ¢e dobiti adekvatnu kompenzaciju za snoSenje istoga, i to kao minimalnu stopu povrata

(prinosa) za ulaganje. Medutim, pojedinci su ponekad spremni, a ponekad nisu spremni na rizik.

2.2. Upravljanje rizicima

Pod terminom upravljanja rizikom (engl. risk management) podrazumijevaju se aktivnosti
mjerenja, procjene rizika te razvijanja strategija za njegovu kontrolu (Nadrljanski i Nadrljanski,
2014).

Upravljati rizicima znaci usmjeriti se ka buducnosti, tj. razmisljati unaprijed o potencijalnim
dogadajima, efektima 1 posljedicama koje mogu nastupiti. Takoder, upravljanje rizicima
obuhvaca i pravodobno poduzimanje mjera za minimalizaciju rizika i umanjivanje ili, pak,
izbjegavanje nepovoljnih ucinaka. Pravodobno uocavanje kljuénih rizika i poduzimanje
potrebnih mjera trebalo bi oznaavati nacine za izbjegavanje financijskih ucinaka s ciljem
rjeSavanja problema. Osobe odgovorne za poslovanje i ostvarivanje unaprijed definiranih
ciljeva vrlo su znacajne i za upravljanje rizicima te moraju toga biti i svjesne. Tradicionalni
menadzment rizika usmjerava se ka rizicima koji imaju porijeklo prirodnih pojava, a financijski
menadzment rizika usmjerava se ka rizicima kojima je moguce upravljati upotrebom

financijskih instrumenata (Latkovi¢, 2002).



Pod terminom menadzmenta rizika poduzeéa (engl. enterprise

risk management)

podrazumijeva aktivnostima koje mogu ostaviti 1o utjecaj na poduzecée (njegovo opstajanje,

resurse, usluge i proizvode, kupce itd.).

Upravljanje rizicima u poslovanju moguce je provesti upotrebom mnos$tva procesa i mjera i

neke su od njih:

— upravljanje potrazivanjima te odredivanja njihovih limita kod nekih kupaca,

— uskladivanje kupaca,

— uskladivanje zaliha,

— upravljanje zalihama,

— uskladenje dugotrajne imovine,

— uskladivanje rokova podmirenja obveza i

— rezervacije za rizike (Klari¢, 2010).

Smjernice za politike rizika moraju se utvrditi i dokumentirati §to predstavlja prvi element

sustava upravljanja rizikom.

Procjena Upravijanje
rizika rizikom
_ temeljeno na
temeljeno na strategiji i politici

Znanosti

Komunikacija
0 riziku
medusobna razmpena

informacija | misljenja
koja se odnose na rizik

upravijanja

Slika 1. Upravljanje rizikom

Izvor: https://www.hah.hr/sigurnost-hrane/analiza-rizika/, 25.05.2022.



https://www.hah.hr/sigurnost-hrane/analiza-rizika/

Unutar politike se definira odgovornost za upravljanje rizicima te se postavljaju okvirna nacéela
koja sluze kao pomo¢ u definiranju odnosa u poduzecu.
Okvirna su nacela kod upravljanja rizicima sljedeca:

— rizici su u vezi s ostvarivanjem uspjeha u poslovanju,

— ni jedna aktivnosti ili odluka ne smiju dovesti opstanak poduzeca u rizik,

— svaki rizik prihoda mora imati primjerenu nagradu te

— rizike je potrebno usmjeravati preko metoda i mjera za upravljanje rizicima (Drljaca i

Besker, 2010).

Dakle, upravljanjem rizika zele se identificirati rizici te upravljati njihovim ucincima. Sustav
upravljanja rizikom ovisan je o poslovnim linijama, prirodi poduzeca te raznim politickim i
ekonomskim pitanjima. Prema Olson i Wu Dash (2008.) razlikuju se vanjski i unutarnji ¢initelji.
,vanjski cinitelji, koji utjeCu na rizik u poslovanju, ekonomske su promjene, razvoj
financijskog trzista, opasnosti Koje izviru iz politickog, pravnog, tehnoloskog i demografskog
okruzenja, financijske i ekonomske krize, a unutarnji su cinitelji ljudski resursi, prijevare,
sustav pronevjera i problemi u proizvodnji¢“. Olson i Wu Dash (2008, str. 34).
Razvijanjem sistema upravljanja rizikom osiguravaju se prepoznavanje, razumijevanje te
odredivanje prioriteta vaznosti rizika. Cilj sistema upravljanja rizikom jest sagledavanje
pojedinacnih rizika te cjelokupni rizik, a sve kako bi se pristupilo iskoristavanju prilika i
uklanjaju slabosti.
Prema Gordyju i sur. (2011) upravljanje rizikom ukljucuje osam elemenata:

— procjena rizika,

— raspoznavanije i identifikacija rizika,

— mijerenje rizika,

— odgovaranje na rizike,

— kontrola izvora rizika,

— planiranje,

— kontrola izvedbe rizika i

— revidiranje okvira upravljanja rizikom.
Svaki je od tih elemenata iznimno vazan i povezan s onim ostalima jer ne djeluje svaki rizik
izolirano ve¢ su u medusobnoj interakciji. Stoga je za svako upravljanje rizikom vrlo vazno
znati kojom brzinom rizik raste, koliko se brzo na taj rizik moze odgovoriti, koliko se vremena

moze izgubiti dok se ne odgovori na pojavu rizika te koliki je u€inak rizika.



Dakle, upravljanje rizikom doprinosi svakoj organizaciji na sljede¢i nacin:

— predstavlja vaznu ulogu u osiguranju pruzanja kvalitetnih usluga i proizvoda (ovisno o

djelatnosti organizacije) te

— olakSava pruzanje isplativih proizvoda i usluga tako $to eliminira ili Smanjuje nepotrebne
troskove nastale uslijed ispravljanja gresaka ili propusta (Agencija za kvalitet i akreditaciju
u zdravstvu Federacije Bosne i Hercegovine, 2022.).

2.3. Vrste rizika u poslovanju

Rizici u poslovanju mogu se podijeliti s obzirom na odredene kriterije. Temeljne su kategorije

rizika u poslovanju:

— strateSki (utjecu na dugoro€an uspjeh poslovanja i konkurentnost poduzeca) koje je dalje

moguce podijeliti na:

rizike poslovne okoline,

rizike unutarnje poslovne okoline poduzeca koja utjecu strateski,

rizike trzista na kojima poduzeée nabavlja robu ili prodaje svoje proizvode,

rizike od strateskih poteza klju¢nih konkurenata itd.,

— transakcijski (vezani za strukturne promjene kao §to su spajanja poduzeca, odvajanje i

prodaja pojedinih dijelova poduzeca, poslovni savezi, zajednicki ulagacki pothvati itd.),

— financijski (vezani za financiranje akcija poduzeca i strukturu financiranja u ovisnosti o

njegovim izvorima,

— operativni (potjecu iz poslovanja poduzeca),

— pravni (odnose se na uskladivanje poslovanja poduzecéa s propisima drzave ¢ija slozenost

raste iz dana u dan) te



— ostali (koje nije moguce smjestiti niti u jednu od prethodno nabrojanih kategorija) (Saboli¢,
D., 2013).

Tablica 1. Vrste rizika u poslovanju

R R T EEVENT

STANDARD RACUNOVODSTVA
KAMATNA STOPA
FINANCIJSKI DEVIZNI TECAJ
RASPOLOZIVOST IZVORA SREDSTAVA
KREDIT
KOMUNIKACIJA
TRANSPORT
INFRASTRUKTURNI KANAL OPSKRBE
PRIRODNA KATASTROFA
KRIMINAL
EKONOMSKA OKOLINA
RAZVOJ] TEHNOLOGIJE

TRZISNI
KONKURENTI
POTRAZNJA
PERCEPCIJA JAVNOSTI
RIZIK UGLEDA/REPUTACIJE PONASANJE KONKURENATA

ZAHTJEVI REGULATORA

Izvor: izrada autorice (prema Udovicié¢ 1 Kadlec, 2013.)

S rizicima je moguce svakodnevno se susretati, a za poduzece je jako vazno da zna njime
upravljati. Upravljanje se moze odvijati na mno$tvo nacina, a u tom procesu sudjeluju: direktor
projekta, voditelj odjela rizika, potencijalni nositelj rizika i1 nositelj aktivnosti (Udovici¢ i
Kadlec, 2013).

Sve §to se nalazi pod kontrolom moguce je mijenjati i na to utjecati dok za ono $to nije pod

kontrolom vrijedi suprotno.



2.4. Financijski rizici u poslovanju

Kako je ve¢ prethodno prikazano, postoji mnostvo razli¢itih vrsta rizika, a jedni su od njih

financijski.

2.4.1. Pojam i vrste

Pod pojmom financijskog rizika podrazumijevaju se situacije u kojima je moguce ostvarivanje
financijskih gubitaka poduzeca. Pod financijskim se rizikom podrazumijeva svaki rizik kod
financijskih troskova poduzeca ili rizik koji potjece iz njegove zaduzenosti. Stupanj rizika
povecava se paralelno sa stupnjem zaduzenosti poduzeca (ALPHA CAPITALIS, 2022).
Razlikuju se sljedeci financijski rizici:
,Hrizik likvidnosti,

— valutni rizik,

— kamatni rizik,

— cjenovni rizik,

— kreditni rizik i

— rizik portfelja“ (Saunders i Cornett, 2008, str. 81).
Rizik likvidnosti predstavlja nemoguénost poduzeéa da svoju imovinu pretvara u likvidna
sredstva u kratkom vremenskom razdoblju i bez gubitaka, a sve s ciljem podmirenja obveza
(Saunders i Cornett, 2008).

Rizik likvidnosti varira u ovisnosti o tome koja je djelatnost poduzeca te koje modele
financiranja upotrjebljava. Ukoliko duguje s moguénostima fiksnih razdoblja otplate duga,
poduzeée moze isplanirati kakve ¢e imati nov¢ane potrebe u buduénosti i, u skladu s njima, si

osigurati adekvatna sredstva sa svrhom podmirenja svih obveza (Curak, 2012).

U suprotnim slucajevima, tj. kad ne isplanira potrebe za nov¢anim sredstvima, poduzeée mora
imati osigurano dovoljno novca u kratkom razdoblju jer ¢e jedino tako izbjec¢i potencijalne
poteskoc¢e u svom poslovanju. Dakle, poduzece je likvidno kada bez poteskoca pribavlja

gotovinu potrebnu za poslovanje (Curak, 2012).



Svoje obveze poduzece moze ispunjavati na sljedece nacine:
— koriStenjem vlastitih nov¢anih sredstava,
— prodajom svoje imovine ili
—  iznajmljivanjem novéanih sredstava (Curak, 2012).

Medutim, poduzeca se nerijetko susrecu s nelikvidnosSéu, tj. situacijama kada, zbog manjka
novCanih sredstava, moraju ili prodati svoju imovinu ili se zaduziti u kratkome roku. To
zahtijeva viSe troSkova i poduzeca ponekad ne uspiju prodati svoju imovinu po punoj trzisnoj
cijeni ¢ime gube na vrijednosti. Upravo bi zbog toga svako poduzece trebalo pametno upravljati

svojim troskovima te ih unaprijed planirati (Saunders i Cornett, 2008).

Valutni rizik predstavlja financijski rizik koji nastupa kad je poduzece izloZzeno neo¢ekivanim
promjenama u te¢aju izmedu valuta. Ako poduzece ima imovinu ili, pak, obveze u nekoj stranoj
valuti, a nastupe fluktuacije u kretanjima tecaja, nastupa valutni rizik. Razlikuju se:
transakcijski (rizik primitka novca na racunima poduzeca koja tijekom svog poslovanja koriste
inozemne valute), ra¢unovodstveni (rizik prisutan u poduzeé¢ima s podruznicama U inozemstvu
ili kod onih koja posluje u raznim valutama) te ekonomski rizik. Kada nastupe ovi rizici, moze
pasti konkurentnost poduzec¢a na trziStu. Od svih navedenih vrsta, ekonomski se rizik smatra

najznacajnijim i zbog toga mu se pridaje najveca paznja (Saunders i Cornett, 2008).

Valutnim se rizikom ukazuje na potencijalne gubitke koji nastaju uslijed promjene valutnog

teCaja. Valutni je rizik moguce promatrati na dva sljedeca nacina:

— kao trzisni valutni rizik te

— kao rizik valutne neuskladenosti imovine i obveza poduzeéa (Ivanov, 2015).
Trzi8ni valutni rizik povezan je s promjenama deviznog tecaja, a vrlo se ¢esto naziva i tecajnim
rizikom. Valutni je rizik u vezi i s rizikom inflacije s obzirom da vrijednost domace valute moze
oslabjeti uslijed promjena domacih i stranih stopa.
Pored ucinaka inflacije, na kretanje domace valute utjecu i:

— mjerenje trgovine drzave i

— tijekovi kapitala te zemlje (lvanov, 2015).



Na promjene valuta utjeCu i kratkoro¢ni faktori poput neocekivanih politickih dogadaja te
izmjena sudionika na trzistu, a tada se mogu promijeniti ponuda i potraznja za nekom valutom
¢ime se mijenja kretanje valutnih teajeva na dnevnoj bazi. Valutni rizik obuhvaca:

— transakcijski,

— ekonomski i

— rizik konverzije (Van Greuning i Brajovi¢ Bratanovi¢, 2006).
Transakcijskim se rizikom prikazuje razlika cijena po kojoj se naplacuju potrazivanja i placaju
dugovanja te cijene valute po kojoj se izrazavaju u financijskim izvjestajima poduzeca.
Ekonomski rizik obuhva¢a makroekonomske okolnosti na koje poduzeée nema izravnog
utjecaja. Pod rizikom konverzije podrazumijeva se rizik koji nastaje uslijed procjena devizne
pozicije poduzeca u domacoj valuti. Do ovog rizika dolazi prilikom provedbe financijskog
izvjestavanja ili kod konsolidacije temeljnih financijskih izvjestaja. Osim ovih, postoje jos i
ostali oblici vezani za medunarodne oblike poslovanja u stranoj valuti. Jedan je od takvih rizika
kreditni rizik do kojeg dolazi uslijed neizvrSavanja obveza druge ugovorne strane ugovora.
Valutni rizik koji je u vezi s takvim kreditnim odnosima jest rizik poravnanja koji za posljedicu
ima neispunjavanje obveza u prihvatljivom vremenu od strane partnera ili platitelja (Jakovéevi¢

1 Novakovic, 2006).
Tri su osnovna oblika izlozenosti valutnom riziku:

»transakcijska,
— translacijska te

— ekonomska* (Jakovcevi¢ 1 Novakovic, 2006, str. 212).

Dok se transakcijska izloZenost pojavljuje kod nov¢anih tijekova te pokazuje efekte promjena
deviznog tecaja na transakcijske racune, translacijska je blisko vezana s izloZzeno$c¢u bilance
valutnom riziku. Ekonomska izlozenost predstavlja opcenitu izlozenost koja pokazuje na koji
nacin mijenjanje tecaja ima utjecaj na sadasnju vrijednost buducih operativnih novcanih
tijekova. Kamatni rizik predstavlja opasnost uslijed promjene kamatne stope u nezeljenom

smjeru za poduzece (Tuskan, 2009).

Ovaj se rizik ne bi smio zanemariti, pogotovo kod poduzeca koja izdaju obveznice, jer su ona
direktno pogodena promjenama kamatne stope. Naime, ukoliko dode do pada kamatne stope,
poduzeca ¢e morati otplacivati prinose na obveznicu, ali po stopi koja je visa i to znaci vise

troSkova 1 skuplje zaduZivanje.
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Manje kamatne stope poti¢u aktivnosti na trzistu, a ve¢e kamatne stope ih smanjuju. Dakle,
kamatna stopa i kamatni rizik imaju utjecaja na poduzeée koje ulaze visak svojih novcanih
sredstava u investicije. Takoder, kamatne su stope u direktnoj vezi s iznosima nekretnina koje
bi mogle posluziti za ulaganje za poduzece. Naime, viSa kamatna stopa oznacava skuplje
financiranje Sto rezultira padom aktivnosti poduzeca. Gotovo se svako poduzece suoCava s
financijskim rizicima koji potjeCu iz mijenjanja cijene dobara zbog cega cjenovni rizik
predstavlja rizik utjecaja promjena u cijeni robe na financijsko poslovanje poduzeca. Izlozenost
ovome riziku moze biti izravno (u skladu s kretanjem cijena robe koje poduzece nabavlja za
proizvodnju) ili, pak, neizravno (putem promjena cijena) (Zsidisin, 2012).

Razlikuju se sljedece vrste cjenovnih rizika kojima poduzeéa mogu biti izlozena:

rizik cijene,

rizik koli¢ine (potjece iz promjena u razini dostupnosti proizvoda na trzistu— ako pada
koli¢ina proizvoda na trziStu, pada i cijena robe te obrnuto),
— rizik troska (kada se nepovoljno krecu cijene sirovina, povecavaju se troSkovi
poslovanja poduzeca) i
— politicki rizik (odnosi se na promjene u pravnoj regulativi i zakonima kojima se
direktno utjece na robu) (Ray, 2010).
Cjenovni se rizik pojavljuje kod svih sudionika lanaca proizvodnje i prodaje zbog ¢ega ima
utjecaj na:
— proizvodace,
— kupcei
— prodavage (Curak, 2012).
Na prodavace posebno utjece politicki rizik jer politicke odluke u velikoj mjeri utjeu na cijenu
robe koju oni prodaju. Pod pojmom kreditnog rizika podrazumijeva se rizik koji proizlazi iz
financijskog gubitka koji nastaje uslijed nepostivanja financijskih obveza iz ugovora o kreditu.
Ova se vrsta rizika mnogo ¢es¢e pojavljuje kod bankarskih 1 ostalih financijskih institucija koje
se bave posudbom novca (Curak, 2012).
Vezano za poduzeca, kreditni rizik podrazumijeva rizik od neplacanja za poduzece koje
pozajmljuje sredstva, a koji je u vezi s posebnim tipom projektnog rizika tog poduzeca. Svako
poduzece koje posuduje novac ocekuje u buduénosti priljev novcanih sredstava i, sukladno

tome, sklapa nove poslove za budu¢nost.
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U situacijama kada ta poduzeta nemaju dovoljno dobru razvijenu strategiju procjene u
upravljanju kreditnim rizikom, moraju razmotriti sljede¢e faktore rizika: karakter, kapital,
kapacitet, kolateral te makroekonomske uvjete (Allen i sur., 2004).

Portfelj obuhvac¢a grupu ulagackih instrumenata koji imaju jednog vlasnika, a kojima upravlja
sam investitor, tj. financijski savjetnik. Budu¢i da se ulagacki instrumenti razlikuju s obzirom
na rizik koji nose, preporuka je da investitori sastave portfelj od tih instrumenata koji je
sukladan tolerancijom na rizik te investicijskim ciljevima. Rizici koji su vezani uz ulagacke
instrumente kompleksni su iz razloga $to se odnose na sve projekte. Prema Harryju Markowitzu
i njegovu MPT (engl. Modern Portfolio Theory) modelu, portfelj treba diverzificirati i rizik

portfelja treba optimizirati (Markowitz, 1952).

2.4.2. Upravljanje financijskim rizicima u poslovanju

Upravljanje rizicima poduzeca (engl. Enterprise risk management) predstavlja suvremeni
pristup aktivnostima upravljanja rizicima. ,,ERM predstavlja disciplinu kojom poduzeca u svim
industrijama procjenjuju, iskoristavaju, financiraju i kontroliraju rizik iz svih izvora u svrhu
povecanja vrijednosti organizacije za sve zainteresirane u kratkom i dugom roku* (Curak, 2012:
12).

ERM predstavlja proces identifikacije i rjeSavanje potencijalnih dogadaja koji predstavljaju
rizik i prijetnju poduzecu prilikom ostvarivanja njegovih strateskih ciljeva ili ostvarenja
konkurentske prednosti na trzistu. Ovaj proces predstavlja klju¢ za stratesko upravljanje

poduzecem i trebalo bi sacinjavati njegovu organizaciju.
Proces upravljanja rizicima obuhvaca sljedece temeljne procese:

— uocavanje rizika i
— pronalazenje te implementacija odgovora na uocene rizike (CGMA, 2013).
Menadzment poduzeca ima zadatke raspoznavanja struktura rizika, pripreme dokumentacije i

definiranja procesa za upravljanje rizicima, edukacije, promatranja te izvjeStavanja 0 riziku i

aktivnostima upravljanja rizicima (CGMA, 2013).
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Slika 2. Odgovornosti menadzmenta poduzeca

lzvor: GCMA, 2013.

Poduzece bi trebalo imati uspostavljen Odbor za nadzor rizika koji ¢e prvo utvrditi potencijalne
rizike, a zatim ih procijeniti, tj. procijeniti njihove potencijalne ucinke i vjerojatnosti za njihove
nastanke. Zatim Odbor planira strategiju, tj. odlucuje o tome kako ¢e se nositi s nastalim
rizicima. Zatim uvodi, tj. implementira strategiju i potom se promatraju ucinci, tj. ostvaruje li

strategija zacrtane (Zeljene) ucinke.
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Izvor: CGMA, 2013.

Upravljanje rizicima poduzeca praksa je koju poduzeca koriste ve¢ mnogo godina, ali tek je

zadnjih godina pocela nova praksa tretiranja razlicitih vrsta rizika. Takoder, promjene su

nastupile u vidu prebacivanja odgovornosti za upravljanje rizicima s nizih na vise razine

menadzmenta. Dakle, opc¢eniti razvoj ERM-a karakterizira sljedece:

— ,,sve viSe razli€itih 1 kompleksnih rizika,
— sve jaci vanjski pritisci,

— portfolio glediste,

— kvantifikacija,

— neograni¢enost primjene,

— rizik kao mogucénost i

— ostali faktori razvoja ERM-a* (Curak, 2012: 12).

Ukoliko Zeli poslovati uspjesno i opstati na trzistu, svako bi poduzece trebalo znati upravljati

svim vrstama rizika, pa tako i onim financijskim, te za to imati uspostavljeno posebno tijelo

(odbor).
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3. FINANCIJSKI RIZICI U POSLOVANJU HOTELA ILIRIJA D.D.

Ovo ¢e poglavlje dati prikaz hrvatskog hotela Ilirija d.d. koje je jedno od uspjesnijih hotelskih
poduzecéa u Zadarskoj zupaniji. Medutim, kao i svako drugo, tako se i to poduzeée u svome
poslovanju nosi s odredenim rizicima. Stoga ¢e se prikazati financijski rizici u njegovu

poslovanju te financijski rezultati ostvarene uslijed djelovanja rizika.

3.1. O poduzecu

Ilirija d.d. je hotelsko poduzece koje je utemeljeno 1957. godine te ima sjediste u gradu Biograd
na Moru, a objekte ima u Biogradu na Moru, Zadru, Sv. Filipu i Jakovu te Polac¢i. Ovo se
hotelsko poduzeée nalazi u drustvu raznih turistickih poduzeéa te ukljucuje segmente
hotelijerstva, nautike i kampinga (llirija d.d. — 0 nama, 2022).

Objekti ovoga poduzeca nalaze se na najatraktivnijim lokacijama uz plazu, a u neposrednom
okruzenju se nalaze Cetiri nacionalna parka i tri parka prirode zbog ¢ega Biograd na Moru
predstavlja idealnu destinaciju za upoznavanje svih prirodnih i kulturoloskih ljepota Republike
Hrvatske. Ilirija d.d. posluje s misijom trajnog osiguranja mjesta ,,medu tri vodece turisticke
tvrtke na podrucju sjeverne Dalmacije 1 medu petnaest vodecih turistickih kompanija u
Hrvatskoj, biti 1 ostati nositelj turistickog razvoja nasSe regije 1 destinacije, a izgradnjom
vlastitog proizvoda-branda ostati prepoznatljivi kao tvrtka visoke kvalitete sadrzaja i usluga na
hrvatskom i europskom turistickom trzistu® (llirija d.d. —Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu,

2022).
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Slika 4. Hotel Ilirija d.d.

Izvor: https://www.integral-zagreb.hr/hr/hotel-ilirija, 04.07.2022.

Vizija ovog poduzeca glasi: ,,pruzanje kvalitetne 1 vrhunske usluge i dozivljaja gostima u nasSim
objektima, konstantno ulaganje u ljudske kadrove, poStivanje nacela odrZivog razvoja koji se
odituje u prepoznavanju i zadovoljavanju potreba turista, zastiti i obnovi prirodne i kulturne

v

bastine, o¢uvanju okolisa“ (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

U poslovanju hotela Ilirija d.d. razlikuju se sljede¢i segmenti:
— hotelijerstvo,
— nautika,
— kamping,
— destinacijski menadzment i

— real-estate segment (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

Hotelski sektor poduzeca djeluje pod brandom ILIRIJA RESORT koji obuhvaca 4 hotela s
ukupno 922 kreveta i 443 sobe:
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— hotel llirija predstavlja najveci hotel ovog hotelskog kompleksa, a ima ¢etiri zvjezdice
te se nalazi odmah uz more, a okruzuju ga priroda, more i borova Suma te brojni ostali
sadrzaji,

— hotel Kornati ima cetiri zvjezdice, 106 soba i 230 kreveta, restoran, terasu i bar, a po
svome dizajnu i atmosferi asocira na nacionalni park Kornati. Ovaj je hotel specific¢an i
po tome $to je povezan s marinom hotela koja se nalazi u samome centru grada, a tik do
hotela je 1 plaza,

— hotel Adriatic ima tri zvjezdice, sobe, restoran, terasu i bar. Hotel je smjesten u borovoj
Sumi i modernog je dizajna,

— hotel Villa Donat nalazi se u mjestu Sv. Filip i Jakov, a obuhvaca vilu od 16 soba
ukupnog kapaciteta 72 sobe i 144 kreveta, restorana, terase i aperitiv bara.

Unutar llirija Resorta jest centar za konferencije koji ima osam dvorana i raskos$ni vrt s
terasama, otvorene bazene, plazu te zatvoreni bazen. Hotel Ilirija d.d. je izgradio prvu hrvatsku
nauticku luku koja je danas hotelska luka. Osim toga, izgradio je prvu vlastitu charter flotu te
se Cesto naziva pionirom nautickog turizma, a Biograd na Moru je ,kolijevka nauti¢kog
turizma“ (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022, str. 57).

U nauticki sektor ovog hotela spadaju Marina Kornati i hotelska Iucica Ilirija - Kornati, s
ukupno 805 vezova na moru i kopnu. ,,Prema broju vezova, modernoj tehni¢koj opremljenosti,
Cisto¢i 1 urednosti, Marina Kornati jedna je od tri vodece hrvatske marine koju godiSnje posjeti

vise od 60.000 nauticara“ (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

Marina Kornati, ¢ija su kategorizacija Cetiri sidra, jedna je od najveéih nautickih hrvatskih luka
koja ima ukupnu morsku povrsinu (akvatorija) 91.912m? i kopnene povrsine od 39.688 m?

(Mirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

Osim zone za servise i popravke, odrzavanje plovila i suhi vez, marina pruza i uslugu ¢uvanja
plovila, parking te ugostiteljske sadrzaje. Hotelska Iucica Ilirija-Kornati smjestena je u centru
grada Biograda na Moru ispred hotela Kornati i hotela Ilirija, a sama izgradnja luCice zapocela
je prije Cetrdeset godina kao prva luka nauti¢kog turizma. U Marini Kornati se stalno veé
godinama odrzava Biograd Boat Show koji je postao glavni sajam nautike u Republici

Hrvatskoj koji organizira Ilirija d.d. (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).
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Slika 5. Biograd Boat Show

Izvor: https://www.marinakornati.com/en/events/biograd-boat-show, 04.07.2022.

Sto se ti¢e kampinga, u sklopu ovog hotela nalazi se kamp ,,Park Soline“ koji je kategoriziran
s Cetiri zvjezdice, a obuhvaca 1.208 smjestajnih jedinica koje imaju ukupne kapacitete do 3.624
osoba. Ovaj se kamp nalazi u prirodi te je iznimno ureden. Pored parcela koje su opremljene u
potpunosti, kamp ima i parcele koje imaju osnovnu infrastrukturu kao i zone s mobilnim

kuéicama te sa Satorima.

U kampu gosti mogu Koristiti i sanitarne prostore, strojeve za pranje i suSenje rublja,
mjenjacnicu, kafi¢ i supermarket. Za goste koji Zele i tijekom svog odmora biti aktivni u blizini
kampa na raspolaganju su i razne sportske aktivnosti poput tenisa, stolnog tenisa, malog
nogometa, skijanja na vodi, ronjenja itd. (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu,
2022).

Unutar hotela djeluje i destinacijska menadzment kompanija Ilirija Travel koja spaja proizvode
i usluge u jedinstvenu turistiCku ponudu koja je prilagodena zahtjevima gostiju, a udovoljava
zahtjevima i standardima industrije. U sklopu hotela otvoren je i trgovacki centar City Galleria
koji je medu najvecima grada Zadra, ali i okolice. Ovaj centar ima i veliku podzemnu garazu s
parkingom, a ponuda centra ukljuCuje raznovrsne sadrZaje poput trznice, trgovine,

supermarketa, sportske sadrzaje, ugostiteljske objekte itd.
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Zbog svoje lokacije i arhitekture, ovaj je centar postao lokacija na kojoj se stalno odvija zivot
gradana i gdje posjetitelji imaju raznovrsnu ponudu ¢ime je drugaciji od ,,klasi¢nih* trgovackih

centara (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

3.2. Portfelj, proizvodi i usluge

Portfelj Ilirije d.d. sadrzi prethodno spomenute segmente ponude. Poslovanje hotela Ilirija d.d.
utemeljeno je na pruzanju usluga koristenjem vlastitih kapaciteta, ali uz istovremeno pruzanje
dodatnih sadrzaja i usluga ¢ime formiraju visokokvalitetne turisticke proizvode koji su
predstavljeni pod brandom llirija Travel. Upravo je zbog sve zahtjevnijih turista, promjena na
trziStu, globalizacije te, u konacnici, potreba suvremene turisticke potraznje, nastala istoimena
destinacijska menadzment kompanija (llirija d.d. — IzvjeStaj o odrzivosti za 2021. godinu,

2022).

U sklopu hotela Ilirija d.d. nalaze se i prostorije za kongrese koji su namijenjeni za klijente koji
traze cjelovitu uslugu organizacije dogadaja u prostoru koji istovremeno prikazuje povijest,

kulturu i tradiciju destinacije.

Svaka je dvorana opremljena modernom opremom kako bi se mogle odrzavati prezentacije,
seminari i konferencije, a sve sa konstantnom potporom stru¢nog tima hotela. Organizatorima
dogadaja llirija Resort nudi i razne pakete usluga koji su prilagodeni potrebama suvremenih
poslovnih ljudi s naglaskom na individualni pristup svakom dogadaju. Upravo je zbog takvih
paketa hotel llirija jedan od vodeéih hrvatskih kongresnih destinacija. Sto se ti¢e sportskih
sadrZaja, u ponudi hotela nalazi se Aquatic centar koji ima otvoreni olimpijski bazen, a unutar
centra se nalaze i kafi¢ te restoran brze hrane, a u njemu je moguce organizirati i razne dogadaje.
Buduéi da ovaj centar sadrZi tribine i terasu te se na njemu odrzavaju mnoge manifestacije

(Mirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).
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Slika 6. Aquatic centar

Izvor: https://ilirijabiograd.com/de/nachtleben/family-agquatic-center, 01.08.2022.

Teniski centar Ilirija nalazi se u borovoj Sumi i sadrzi 20 terena te igraliSta, a unutar centra se
nalazi i ugostiteljski objekt, svlacionice te mnogobrojni prateéi kapaciteti (Ilirija d.d. — Izvjestaj
o odrzZivosti za 2021. godinu, 2022).

Slika 7. Teniski centar

Izvor: https://ilirijabiograd.com/ponuda-sportova-1/tenis, 01.08.2022.
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Slika 8. prikazuje sve prethodno navedene kapacitete hotela Ilirija d.d.

*h ok
Hotelijerstvo Kamping Nautika Real-estate
243 s0bef922 kreveta 1.208 smjestainih jednica/3.624 osoba 805 yezova 28.500m” bruto povrsine/
1 i §
Sest etaia

Jo

Ugostiteljski objekti
4 objekia kapacileta
za 1.120 oscba

Kongresni kapaciteti DMK flirija Travel
ulupan maksimaini kapacitet smyestany, ugostielsi |
swh objekata od 2492 asobe multifunkcionaini cbjekd
omogutyu cefogodisne
posiovanie (Arsenal,
difizni hotel Raznjewica dvor,
event brod Nada®

1 Villa Pnmone)

Sportsko-rekreaciski i
zabavni objekti
Tenis centar s 20 terena
ra 48.000m" powrsne i
Agquatic centar
s oimpgskm bazenam i
ugastielsiom sadrzayma
kapaciteta 4.000 osoba

Slika 8. Kapaciteti hotela Ilirija d.d.

Izvor: llirija d.d. - Izvjestaj o odrzZivosti za 2021. godinu, 2022., str. 35.

3.3. Odrzivo poslovanje

Turisticka je djelatnost primarna djelatnost hotela koja u velikoj mjeri pozitivno utje¢e na
drustvo. Turizam predstavlja iznimno kompleksnu industriju koja obuhva¢a mnogo dionika i
zahtjeva mnogo resursa. Ovisno o tome kako se upravlja uslugama iz turizma, grana moze
ostvariti kontra efekte. Naime, ukoliko se uslugama i objektima iz sektora turizma upravlja na
odgovoran i odrzi nacin, turizmom se ostvaruju pozitivni uéinci i osigurava se prilika za lokalnu
zajednicu. U skladu s time, Ilirija d.d. planira i upravlja odrzivim turistickim djelatnostima i
objektima, a sve s ciljem osiguranja odgovornog, odrzivog i dugoro¢nog poslovanja, a pri tome

postuje zahtjeve i zelje svih svojih dionika.
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Dionici su klju¢ni za uspjeSan i dugoroCan razvoj poduzeca, zbog Cega Ilirija d.d., kao
odgovorno poduzece, definira strategiju poslovanja, i to komunikacijom s dionicima poduzeca.
Dijalogom s dionicima definiraju se materijalne nefinancijske ili ESG (engl. environmental
social governance) teme koje se shvacaju kao one s najvise utjecaja na zajednicu, okoli$ i
ekonomiju. Primjenom nacela odrzivog i odgovornog poslovanja, poduzece ima cilj stvoriti
dodanu vrijednost za sve dionike. U 2021. godini je, uslijed teze situacije koju je izazvala
pandemija COVID-19, poduzeée naglasak svog poslovanja stavilo na kreiranje dodane
vrijednosti prema svojim zaposlenicima, i to tako da je sac¢uvalo punu zaposlenost, o¢uvalo sva
radna mjesta trenutnih zaposlenika te njihove polozaje. Principi odrzivog i odgovornog
poslovanja ovog poduzeca obuhvacaju i oCuvanje resursa prirode i okolisa. Strategija odrzivog
poslovanja ovog poduzeca dio je korporativne strategije, a cilj joj je kreiranje dodane vrijednosti
za svakog dionika, i to putem uravnoteZenja njihovih obveza, prava te interesa. Upravo takvom
strategijom odrZivog poslovanja poduzecu se otvaraju nove prilike za razvijanje 1 odrzivost
poslovanja, i to preko kontinuiranog razvoja novih proizvoda i usluga (llirija d.d. — Izvjestaj o
odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

Strategija odrzivog poslovanja hotela Ilirija d.d. obuhvaca Cetiri podru¢ja koja prikazuje slika
9.
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Slika 9. Podrucja odrzivog poslovanja hotela Ilirija d.d.

Izvor: llirija d.d. - Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022., str. 57.
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1z slike je vidljivo da odrzivo poslovanje ovog poduzeca Cine: druStvena zajednica, odgovorno
1 etiCno upravljanje, odgovorno i odrzivo poslovanje te zastita okolisa. Odgovornim i odrzivim
poslovanjem poduzece naglasava daljnji porast svoje vrijednosti te jaCanje financijske

stabilnosti poslovanja. Strategiju takvog poslovanja temelji na sljede¢im nacelima:

odrzavanju dugoro¢nog odgovornog poslovanja na svim razinama poslovanja,

— kreiranju dodane vrijednosti za dionike poduzeéa,

— stalnoj implementaciji osnovnih nacela poslovanja,

— Cuvanju poloZaja na trzistu,

— pokretanju gospodarstva regije, ali i zemlje,

— integraciji brige o okolisu u svoje poslovanje i

— kreiranju odrzivog konkurentnog proizvoda i usluge (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti
za 2021. godinu, 2022).

Drustveno odgovorno poslovanje ovaj hotel provodi razvijanjem lokalnog i regionalnog
gospodarstva, zapos§ljavanjem lokalnog stanovniStva, aktivnostima u razvijanju destinacijske
ponude i sadrzaja, sudjelovanjem u radu udruZenja te pruzanjem podrske akcijama ostalih
organizacija, udruga, lokalne i regionalne samouprave. Strategija druStvene odgovornosti

utemeljena je na ovim nacelima:

— otvorenoj komunikaciji s dionicima poduzeca,

— aktivnoj ulozi u poslovnoj zajednici,

— zapoSljavanju lokalnog stanovnistva,

— angaziranju lokalnih dobavljaca,

— brizi o zaposlenima kroz osiguravanje njihovih prava na razvoj u osobnom i
profesionalnom smislu te

— provodenjem nacela nediskriminacije u poslovanju (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti
za 2021. godinu, 2022).

Tijekom svog poslovanja llirija d.d. djeluje sukladno principima dobrog i kvalitetnog
upravljanja uz mnogo transparentnosti i odgovornosti koje pokazuje svojim dionicima.
Poduzece karakterizira dualisticka upravljacka struktura u kojoj su jasno razdvojene ovlasti i
odgovornosti i u kojoj se vrsi primjena kodeksa korporativnog upravljanja i etickog kodeksa
poslovanja. Takoder, jasno su definirani ciljevi poslovanja i konstantno se postuju i primjenjuju

nacela raznolikosti i jednakih moguénosti (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu,
2022).
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Odgovorno 1 eti¢no poslovanje hotela Ilirija d.d. utemeljeno je na sljede¢im nacelima:

— odgovornom i eti¢cnom upravljanju na svim razinama,

— postivanju zakonskih odredbi i normi,

— postivanju prava, raznolikosti i ravnopravnosti ljudi,

— teznji ka izvrsnosti poslovanja,

— propisivanju akata poduzeca u kojima ¢e se jasno definirati opisi poslova, odgovornosti
1 pravila ponasanja,

— primjeni sastavljenih kodeksa poduzeca,

— brizi za zdravlje 1 sigurnost svih dionika poduzeca,

— odgovornom ponasanju prema okoliSu i njegovoj zastiti (Ilirija d.d. — Izvjestaj o

odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

.....

otpad, otpadne vode, zrak) kao osnovni resurs turizma. Upravo zato hotel racionalno upravlja
prirodnim resursima i sprjeCavana nastanak onec¢i$¢enja. Zastitom okolisa Ilirija upravlja na

sljedece nacine:

— konstantno udovoljava zeljama i zahtjevima gostiju,

— konstantno brine o sigurnosti gostiju, ali i zaposlenika,

— stalno vodi racuna o sprje¢avanju onecisc¢enja,

— postuje propisane zakone,

— stalno unaprjeduje svoje procese i usluge te cjelokupni sustav upravljanja kvalitetom 1
okoliSem,

— konstantno unaprjeduje znanja i motivaciju svojih zaposlenika,

— konstantno stvara nove i ¢uva svoje stare vrijednosti (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti
za 2021. godinu, 2022).

3.4. Rizici i upravljanje rizicima

U svom svakodnevnom poslovanju poduzece vr$i procjenu rizika na mikro i makro razini za
svaki sektor, i to sukladno kriteriju vjerojatnosti pojavljivanja rizika i posljedicama. To¢nije,
procjenu vrsi sukladno utjecanju svih rizika na njene procese poslovanja i sustav (llirija d.d. —

Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).
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Proces upravljanja rizicima u ovom poduzecu obuhvaca korake prikazane na slici 10.

2 .Procjena
pojave rizika

1. Identifikaciju
potencijalnih rizika

' : UPRAVLJANJE
5. Razmjena informacija o RIZICIMA

poduzetim aktivnostima
i rezultatima

3. Dodjeljivanje odgovonosti
| poduzimanje akcija

4. Monitoring i ponovna pracjena rizika

Slika 10. Proces upravljanja rizicima u hotelu llirija d.d.

Izvor: llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022, str. 73.

1z ove je slike vidljivo da se proces upravljanja rizicima u hotelu Ilirija d.d. obavlja na nacin da

se prvo identificiraju potencijalni rizici, potom se vrsi procjena 0 tome kolika je vjerojatnost da

¢e se rizici pojaviti. Zatim se odreduje koje ¢e se akcije poduzeti i dodjeljuju se odgovornosti

unutar poduzeca. Potom slijedi monitoring, tj. pra¢enje i ponovna procjena rizika, a na kraju se

razmjenjuju informacije o poduzetnim aktivnostima i rezultatima. Ovako se nacin proces

upravljanja rizicima ,,vrti u krug*, tj. konstantno ponavlja.



3.4.1. Financijski rizici

U financijske rizike hotela Ilirija d.d. ubrajaju se:

— valutni rizik,
— kreditni rizik,
— rizik likvidnosti i

— cjenovni rizik (llirija d.d. — Izvjes$taj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

Budu¢i da su cijene usluga smjestaja u vezi sa stranim valutama (najvise eura) ¢ija se vrijednost
mijenja i ta promjena moze utjecati na poslovanje hotela. Upravo se zato stvara valutni rizik
koji je posljedica zaduzivanja na temelju raznih kredita. Obveze placanja kredita ovog hotela
ovise 0 tome kako se krece teCaj kune naspram eura. Negativni se aspekti te¢ajnih razlika kod
kredita umanjuju prihodima koje hotel ostvaruje u istoj valuti. Ilirija d.d. se zaduzuje kod
poslovne banke, i to naj¢esée po fiksnim kamatnim stopama uslijed ¢ega jednim dijelom nije
izlozena kamatnim stopama s te osnove. Kako bi smanjila kreditni rizik Ilirija d.d. nastoji svoje
ukupne obveze iz kredita svesti na $to prikladniju visinu s ciljem postizanja §to optimalnijeg
omjera vlastitih i tudih izvora sredstava. Financijska imovina zbog koje poduzeée moze biti u
financijskom riziku je gotovina i potrazivanja od kupaca. Potrazivanja od kupaca iskazuju se
po realnim vrijednostima, a Ilirija d.d. aktivno upravlja njima i prati ih pri ¢emu posebno brine
0 uvjetima kada je naplata otezana, a sve zbog pandemije COVID-19. U skladu s time
upotrebljava nacine da naplati potrazivanja u ratama kad god se to moze izvesti, a koristi i
prinudu naplate §to obuhvaca aktivaciju sredstava osiguranja kako bi naplatila potrazivanja.
Kada zna da nece moc¢i naplatiti svoja potrazivanja, Ilirija d.d. iskazuje ispravak vrijednosti
potrazivanja, a osim toga ovaj hotel nema znacajnijih kreditnih rizika (llirija d.d. — Izvjestaj o

odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

Pod likvidnosti se podrazumijeva odrzavanje dovoljnog iznosa novca za podmirenje svih
obveza poduzeca. Jedan od glavnih ciljeva hotela jest odrzavanje tekuce likvidnosti, posebno u
razdoblju trajanja pandemije izazvane COVID-19. S tim ciljem llirija poduzima razne mjere, a

neke su od njih:

— osiguranje novih izvora financiranja,

— provedba aktivnosti sto veceg pada i optimiziranja svih poslovnih troskova poslovanja

na isklju¢ivo one nuzne i
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— aktivna suradnja sa svim relevantnim vjerovnicima (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti
za 2021. godinu, 2022).

Pod cjenovnim se rizikom podrazumijeva rizik koji se pojavljuje jer poduzeée najveci dio svojih
cijena iskazuje u eurima zbog Cega vecidio potrazivanja naplacuje u istoj valuti time se zastiti

od cjenovnog rizika(llirija d.d. — Izvjestaj o odrZivosti za 2021. godinu, 2022).

3.4.2. Regulatorni rizici

Ilirija d.d. se izlaze promjenama poreznih i ostalih drzavnih propisa u pravnom sustavu. Ovo
posebno ukljucuje propise pomorskih dobara i turistickih zemljista u koje poduzeée ulaze
mnogo sredstava. Uskladu sa Zakonom o turistickom i ostalom gradevinskom zemljistu? llirija
d.d. je podnijela zahtjev da joj se dodijeli koncesija na zemljistu na period od 50 godina (llirija

d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

U meduvremenu je 2020. godine na snagu stupio novi Zakon o neprocijenjenom gradevinskom
zemljistu kojim je prestao vrijediti prethodni. Ovo je poduzece koncesionar luke nauti¢kog
turizma Kornati u razdoblju od 32 godine s tim da se racuna od 1999. godine, a trazila je
produljenje iste do 2049. godine. O tom se zahtjevu jos uvijek nije odlucilo, a za lliriju-Kornati
je 2015. godine podnesen zahtjev za produljenje vremena trajanja koncesije. Takoder, prije toga
je podnesen isti zahtjev da bi se produzila koncesija za plivacki bazen u gradu Biograd na Moru.
Takoder, jo$ se nije donijela odluka o tome, ali llirija placa trazenu naknadu koncesije u svoti

koja je dogovorena (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

3.4.3. Okolisni i1 zdravstveni rizici

Osnovne su djelatnosti poduzeca ugostiteljstvo i1 turizam, a nisu obuhvacene Uredbom o
taksonomiji jer su to djelatnosti koje ne one¢is¢uju okolis u velikoj mjeri (llirija d.d. — Izvjestaj
o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

1 Zakon o turisti¢kom i ostalom gradevinskom zemljistu, NN 92/2010
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Promjene klime imaju veliki utjecaj na djelatnost turizma na svjetskom nivou pa i za ovo
poduzece predstavljaju potencijalni rizik u vidu povecanja ucestalosti ekstremnih vremenskih
uvjeta, jacanja njihova intenziteta i nepredvidljivosti. Takoder, moguce je izazivanje
nepredvidivih $teta i ugroza za poslovanje (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu,
2022).

Ilirija maksimalno paznje posvecuje prevladavanju iznenadnih i ekstremnih klimatskih i
vremenskih uvjeta preventivnim osiguravanjem eliminacije ove vrste rizika. Cilj je
osiguravanje zastite zivota i zdravlja gostiju i zaposlenika, imovine poduzeca, ali i cjelokupne
djelatnosti. Osim toga, Ilirija d.d. provodi mnoge aktivnosti kako bi o¢uvala ekosustav i odrzala
ga stabilnim i ¢istim te kako bi smanjila potros$nju prirodnih resursa i energenata. U skladu s

time, u dijelu sigurnosti i zastite, Ilirija d.d. poduzima sljedece radnje:

— prati i uskladuje poslovanje s vaze¢im propisima,
— izraduje i implementira politike poslovanja,
— izraduje godisSnje planove i aktivnosti te

— kontinuirano educira dionike poduzeca (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021.

godinu, 2022).
U poduzecu su identificirani ovi rizici okolisa:

— ,,orkanski udari vjetra,

— porast razine mora,

— oneciS¢enja okolisa,

— istjecanje goriva u okoli§ te

— pozari“ (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

Pod zdravstvenim se rizicima podrazumijevajuepidemije zaraznih i lako prenosivih bolesti.
Izbila je globalna pandemija bolesti COVID-19 i negativno utjecala na poduzeéa u gotovo
svakoj industriji, a posebno na industriju turizma i ugostiteljstva koje su osnovne djelatnosti
ovog poduzeca. Upravo je rizik od bolesti COVID-19 trenutno najozbiljniji i najkompleksniji
zdravstventi rizik za ovo poduzece. Poduzeée svakodnevno prati mjere i preporuke Zavoda za
javno zdravstvo te ih implementira u svoje poslovne procese, a sve s ciljem osiguravanja
sigurnog radnog okruzenja zaposlenicima te sigurne turisticke destinacije gostima. Osim
uskladivanja poslovnih procesa vazeéim zakonima, poduzece posluje prema nacelima ISO

sustava.
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Konkretno, Ilirija koristi ISO 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom i certifikat Tvrtka
prijatelj zdravlja, a u svim svojim ugostiteljskim objektima implementira HACCP normu (llirija

d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

3.4.4. Rizik djelatnosti i ostali rizici

Pod rizikom djelatnosti podrazumijevaju se svi rizici koji su u vezi s granom turizma, tj. sva

ograni¢enja u razvoju turizma. U hrvatskom su turizmu prisutna sljede¢a ogranicenja:

— nerijeSeno pitanje vlasniStva turistiCkih zemljista,

— neprikladnopitanje pretvorbe na pomorskom dobru,

— prepreke trenutne birokracije,

— kompleksna procedura donosenja prostornih planova,

— neprikladno upravljanje prostorom od strane samouprave (lokalne i regionalne),

— poni$tavanje steCenih prava u prostornim planovima te

— neprilagodenost fiskalnih davanja sezonskom poslovanju uz este promjene propisa

vezanih za fiskalnu politiku (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).

U ostale se rizike ubrajaju rizici koji nastaju uslijed promjena u politici te gospodarsko-
financijskih kriza koje poduzece prati s velikom paznjom te reagira na negativne posljedice

koje nastupe.

3.5. Financijski rizici vezani za dionice poduzeca

,»1emeljni kapital poduzeca iznosi 229.146.480,00kuna i podijeljen je na 2.413.488 redovnih
dionica, bez nominalne vrijednosti (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022).
Budu¢i da ovo poduzece aktivno trguje svojim dionicama na Zagrebackoj burzi, postoji veliki
financijski rizik 1 u tom podru¢ju. Naime, potrebno je svakodnevno pratiti kretanje vrijednosti
dionica kako bi se rizik izbjegao, tj. sve na najmanju moguéu mjeru. Vrijednost dionica
konstantno varira te je tako u posljednja 52 tjedna (gledajuci na dan 03. rujna 2022. godine)

najniZa cijena bila 154, a najvisa 195 kuna (Zagrebacka burza, 2022).
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Grafikon 1. prikazuje kretanje vrijednosti u zadnje tri godine, tj. od 02.09.2019. godine.
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Grafikon 1. Kretanje vrijednosti dionica poduzecéa Ilirija d.d. u zadnje tri godine

Izvor: https://zse.hr/hr/papir/310?isin=HRILRARA0009, 03.09.2022.

Iz grafikona se mozZe vidjeti kako se vrijednost dionica krece iznimno skokovito, tj. stalno
varira. Naime, neSto manji skokovi su izrazeni od 02.09.2019. do 14.02.2020. godine kada se
vrijednost kre¢e od otprilike 185 do 205 kuna. Medutim, u razdoblju od 20.02. do 14.03.2020.
godine vrijednost naglo pada, i to ¢ak na 168 kuna. Potom opet slijede nagli skokovi i padovi,
a najmanja je vrijednost dionica zabiljezena u razdoblju od 14.07.2020. do 05.03.2021. godine
kada je iznosila 130 kuna. Nakon toga slijedi veliki rast vrijednosti (do 170 kuna) i potom stalna
variranja vrijednosti dionica te je na dan 02.09.2022. godine dostignuta vrijednost od 195 kuna.
Dakle, kada bi se promotrila 2021. godina u odnosu na 2020. godinu, vidljiv je znacajan porast
dionice oznake ILRA. ,,U razdoblju posljednje tri godine poduzece je trgovalo s 28.837 dionica
kojima je ostvarilo ukupan promet u iznosu od 4.845.205,00 kuna $to je za 912,73% veci promet
u odnosu na 2020.godinu kad je iznosio 478.429,00 kuna“ (llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti
za 2021. godinu, 2022).

Takav rast posljedi¢no je izazvan oporavkom trzista kapitala (nakon pandemije), ali i odluke

hrvatskih dioni¢ara o tome da smanje koli¢inu dionica ILRA u svom portfelju.
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Sljedeca tablica prikazuje ostvarenja dionica ILRA na trzistu kapitala u 2020. 1 2021. godini.

Tablica 2. Ostvarenja dionica ILRA na trzistu kapitala u 2020. 1 2021. godini

UKUPAN PROMET 478.429,00 4.845.205,00 912,73
PROSJECNA CIJENA
174,48 168,02 -3,70
DIONICE
PROSJECAN PROMET PO
12.930,51 22.747 44 75,92
TRANSAKCJI
PROSJECAN DNEVNI
25.180,47 57.002,41 126,38
PROMET
ZADNJA CIJENA DIONICE 130,00 170,00 30,77
KOLICINA DIONICA 2.413.488 2.413.488

Izvor: izrada autorice (prema llirija d.d. — Izvjestaj o odrzivosti za 2021. godinu, 2022, str. 70.)

Iz tablice 2. je vidljiv veliki porast ukupnog prometa dionicama u 2021.godini u odnosu
nagodinu prije, ali i porast zadnje cijene dionice za 30,77% S§to ,je vece od rasta indeksa
CROBEX (19,55%) i sektorskog indeksa CROBEXturist (3,25%) u 2021. godini (llirija d.d.
— Izvjestaj o odrZivosti za 2021. godinu, 2022).

Prosjecna cijena dionice nesto je manja u odnosu na 2020. godinu, ali su porasli i prosje¢an

dnevni promet i prosjean promet po transakciji.

Ilirija d.d. vodi ra¢una o pravilnoj i kvalitetnoj komunikaciji s dionicima poduzeéa ¢ime Zeli
ostvariti jednaka prava, interese i obveze svih njih (kupaca, zaposlenika, dioni¢ara, drzave,
dobavljaca, lokalne zajednice i banaka). Buducida su i u 2021. godini uvjeti poslovanja bili
nes$to drugaciji od ,normalnih® zbog pandemije COVID-19, navedeno se odrazilo na
komunikaciju s dionicima poduzeca na nacin da se ista najvise odvijala digitalnim putem. U te
oblike komunikacije ubrajaju se: anketni upitnici, online sastanci, newsletteri, web stranice,

drusStvene mreze i sli¢no.

Dakle, iako se Ilirija d.d. ve¢ dugi niz godina, pa tako i zadnje tri tijekom suocavanja s

pandemijom COVID-19, uspjes$no nosi s financijskim i ostalim rizicima, svakako je vazno da
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ne posustane u tom podrucju te da i u buduénosti nastavi poslovati prvenstveno vodeci brigu o

sigurnosti i zadovoljstvu svojih zaposlenika i kupaca te odrzivom i odgovornom poslovanju.
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4. UTIECAJ KRIZE 1ZAZVANE PANDEMIJOM COVID-19 NA
POSLOVANJE PODUZECA ILIRIJA D.D.

Ilirija d.d. konstantno upravlja svojim rizicima, a poput vecine ostalih poduzeca iz grane
turizma, izloZena je i ostalim navedenim rizicima. Kao jedan od najvecih rizika Ilirija d.d.
naglaSava imovinsko-pravna pitanja turistickog zemljista i pomorskog dobra koja nisu rijeSena
te ostalih pitanja koja su u vezi s njima. Iako veéinu svojih prihoda zaradi upravo na domaéem
trziStu, poduzeée je izloZzeno valutnom riziku. Cijene usluga smjestaja U vezi su sa stranim
valutama, i to najviSe eura Ciji porast ili pad vrijednosti moze utjecati na rezultate poslovanja.
Od 2020. godine cijeli se svijet suoCava s kompleksnim, neizvjesnim i dinami¢nim
epidemioloskim rizikom koji se naziva COVID-19. Ova bolest negativno utjece na poduzeca u
skoro svakoj industriji, a najvise su pogodene industrije turizma i ugostiteljstva. Rizik bolesti
COVID-19 najvise je ozbiljan rizik ovog poduzeca, i to provodenjem niza mjera koje se
prethodno opisane. Upravo je ovo poduzece nastavilo svoje poslovanje vrlo uspjesno te je
provodilo mjere i aktivnosti u takvim ,,novim® uvjetima. Osim prethodno opisanih rizika u
poslovanju, ovo se poduzece suo¢ava i s mnogim ograni¢enjima. Ukoliko se promotre rezultati
poslovanja poduzeca u 2021. godini, s obzirom na okolnosti potpune neizvjesnosti i
nepredvidljivosti, poduzece je ostvarilo vrlo uspjeSne rezultate jer se priblizilo rezultatima
ostvarenima 2019. godine. Takoder, pokazalo je vrlo veliku otpornost, fleksibilnost i likvidnost
kojima je doprinijelo svojoj stabilnosti i ostvarivanju njegovih osnovnih ciljeva u uvjetima

poslovanja pod utjecajem pandemije.

4.1. Financijski pokazatelji poduzeca u 2021. godini

Prva polovica 2021. godine bila je pod jakim utjecajem pandemije bolesti uslijed ¢ega je

nastupilo sljedece:

smanjenje turisticke potraznje u razdoblju predsezone,
— kasnije otvaranje turistickih objekata,
— nepovoljna epidemioloska situacija te

— neujednacene mjere kretanja i putovanja stanovniStva (llirija d.d. — Izvjestaj o

odrZivosti za 2021. godinu, 2022).
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Navedeno se odrazilo negativno na aktivnosti nekih turistickih sektora ovog poduzeca, posebno

u prvoj polovici godine. Tek od pocetka mjeseca srpnja, kada se poboljsala epidemioloska

situacija uslijed cega su popustile epidemioloske mjere i preporuke, porasla je i uspjesnost

poslovanja poduzeca $to dokazuju i njegovi financijski rezultati. Tablica 3. prikazuje skraceni

Racun dobiti i gubitka u razdoblju od 01.01. do 30.06.2021. godine, a tablica 4. za cijelu 2021.

godinu.

Tablica 3. Rac¢un dobiti i gubitka poduzeéa Ilirija d.d. za razdoblje od 01.01. do 30.06.2021.

godine

NAZIV POZICIJE

I. POSLOVNI PRIHODI (AOP 002 do 006)
Il. POSLOVNI RASHODI (AOP
08+009+013+017+018+019+022+029)

1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih

proizvoda
2. Materijalni troskovi (AOP 010 do 012)
3. Troskovi osoblja (AOP 014 do 016)
4. Amortizacija
5. Ostali troskovi
6. Vrijednosna uskladenja (AOP 020+021)
7. Rezerviranja (AOP 023 do 028)
8. Ostali poslovni rashodi
I11. FINANCIJSKI PRIHODI (AOP 031 do 040)
IV. FINANCIJSKI RASHODI (AOP 042 do 048)
1. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi s poduzetnicima
unutar grupe
2. Tecajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar
grupe
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi
4. Tecajne razlike i drugi rashodi
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto)
7. Ostali financijski rashodi
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 001+030+049 +050)
X. UKUPNI RASHODI (AOP 007+041+051 + 052)
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP
053-054)
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 053-054)
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 054-053)
XIl. POREZ NA DOBIT
XI11. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 055-059)
1. Dobit razdoblja (AOP 055-059)
2. Gubitak razdoblja (AOP 059-055)
Izvor: izrada autorice (prema llirija d.d. — Izvje$¢a o poslovanju, 2022)

30.06.2020.

49.102.176
40.334.053

0

9.967.326
15.037.968
7.075.712
6.991.450
0

0
1.261.597
23.692
1.682.229
0

0

1.654.456
27.773

0

0

0
49.125.868
42.016.282
7.109.586

7.109.586
0
0
7.109.586
7.109.586
0

30.06.2021.

53.323.425
39.879.108

0

11.783.640
14.852.344
7.820.805
5.094.798
0

0

327.521
9.314
1.680.028
0

0

1.669.239
10.789

0

0

0
53.332.739
41.559.136
11.773.603

11.773.603
0
0
11.773.603
11.773.603
0
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Tablica 4. Rac¢un dobiti i gubitka poduzeéa Ilirija d.d. za razdoblje od 01.01. do 31.12.2021.

godine

NAZIV POZICIJE
I. POSLOVNI PRIHODI (AOP 002 do 006)
Il. POSLOVNI RASHODI (AOP
08+009+013+017+018+019+022+029)
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih
proizvoda
2. Materijalni troskovi (AOP 010 do 011)
3. Troskovi osoblja (AOP 014 do 016)
4. Amortizacija
5. Ostali troskovi
6. Vrijednosna uskladenja (AOP 020+021)
7. Rezerviranja (AOP 023 do 028)
8. Ostali poslovni rashodi
I11. FINANCIJSKI PRIHODI (AOP 031 do 040)
IV. FINANCIJSKI RASHODI (AOP 042 do 048)
1. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi s poduzetnicima
unutar grupe
2. Tecajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar
grupe
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi
4. Tecajne razlike i drugi rashodi
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto)
7. Ostali financijski rashodi
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 001+030+049 +050)

X. UKUPNI RASHODI (AOP 007+041+051 + 052)
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA
(AOP 053-054)

1. Dobit prije oporezivanja (AOP 053-054)
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 054-053)
XIl. POREZ NA DOBIT
XI11. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 055-059)
1. Dobit razdoblja (AOP 055-059)
2. Gubitak razdoblja (AOP 059-055)
Izvor: izrada autorice (prema llirija d.d. — Izvje$ca o poslovanju, 2022)

Iz prethodnih je tablica vidljivo sljedece:

nego u prvoj polovici iste godine,

31.12.2020.

97.640.559
92.116.518

0

27.358.320
30.451.269
15.673.654
17.266.743

0

0
1.366.532

97.205

4.599.367

0

0

3.297.973
1.286.382
0
0
15.012
97.737.764
96.715.885

1.021.879

1.021.879
0
0
1.021.879
1.021.879
0

31.12.2021.
134.470.753

105.109.481

0

35.610.557
33.951.602
19.068.149
15.172.496

0

0
1.306.677

360.375

3.362.161

0

0

3.123.657
144.612
0
0
93.892
134.831.128
108.471.642

26.359.486

26.359.486
0
4.187.010
22.172.476
22.172.476
0

u drugoj polovici 2021. godine ostvareno je gotovo dvostruko vise poslovnih prihoda

— vidljiv je jako veliki porast financijskih prihoda nakon 01. srpnja 2021. godine u odnosu

na prethodnih Sest mjeseci 2021. godine,
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— u skladu s time, i ukupni prihodi su na kraju godine 2,5 puta ve¢i nego prihodi koji su
zabiljezeni 30.06.2021. godine,

— zabiljezeni poslovni i financijski rashodi na kraju 2021. godine dvostruko su ve¢i nego
u odnosu na sredinu godine,

— navedeno je rezultiralo porastom ukupnih rashoda za 2,6 puta na kraju u odnosu na
sredinu godine,

— 31.12.2021. godine zabiljezena je dobit dvostruko veéa nego $to je bila 30.06. iste

godine.

Dakle, iako i prva polovica 2021. godine nije bila na nezavidnoj razini, ostatak godine je ovo

poduzece ,,izdigao* zahvaljuju¢i ¢emu su do kraja godine ostvareni ipak vrlo dobri rezultati.

Medutim, trebalo bi obratiti i pozornost na financijske pokazatelje poduzeéa po sektorima $to

prikazuju sljedece tablice.

Tablica 5. Financijski pokazatelji poduzeca Ilirija d.d. u sektoru hotelijerstva

COLRAN NP0 2R et 508N BREEEN nsagan mg
Ulgrn Sty todies L $a EL I3 21 {0 bl
U pods: Dodhos s SoRIEs TEMSE R LB oM

Litges et oy bolloy smrcsh 178 il Lok o) B

Vo il 0 0P GG RN JTREN Ry
e,

Izvor: llirija d.d. — Izvje$¢a o poslovanju, 2022., str. 121.

U tablici 5. su prikazani kljucni financijski pokazatelji poduzeca Ilirija d.d. u sektoru
hotelijerstva, i to za razdoblje od 2019. do 2021. godine. Iz prikazanog je vidljiv pad prihoda u
2020. u odnosu na 2019. godinu (upravo zbog prethodno pojasnjenog stanja s pandemijom
COVID-19).
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Medutim, vidljivo je i poboljSanje situacije u 2021. godini kada je ukupni prihod porastao za
¢ak 108,85% u odnosu na godinu prije. Iako su i troskovi poslovanja bili veci (za 32,13%) i
ostvaren je gubitak u 2020. i 2021. godini, ipak je taj gubitak bio manji u 2021. godini, i to za
67,38% u odnosu na 2020. godinu.

Tablica 6. Financijski pokazatelji poduzeca Ilirija d.d. u sektoru nautike

Izvor: llirija d.d. — Izvjeséa o poslovanju, 2022., str. 125.

Tablica 6. prikazuje klju¢ne financijske pokazatelje poduzeca Ilirija d.d. u sektoru nautike za
razdoblje od 2019. do 2021. godine. 1z prikazanih pokazatelja vidljiva je situacija vrlo sli¢na
kao 1 u sektoru hotelijerstva. Naime, u 2020. je godini doslo do pada prihoda, ali i troskova
ukoliko se usporedi s 2019. godinom i to je, u konacnici, rezultiralo ve¢om neto dobiti nego
godinu prije. U 2021. su godini prihodi, kao i tro§kovi, dodatno porasli uslijed ¢ega je i neto
dobit bila veca, i to za 6/86% u odnosu na 2020. godinu.

Sljedec¢a tablica prikazuje financijske pokazatelje poduzeéa u sektoru kampinga za isto

razdoblje.
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Tablica 7. Financijski pokazatelji poduzeca Ilirija d.d. u sektoru kampinga

LELPAN NETD PR (opasn BETRA TRSDDDETT BIMIBE | 740
Lo dsss DoSiov L0958 ER&T5E BsosRo | wma
Uy zowts { DOGce R0l =50 ISERD SIMDTN ‘ Qs

Lo pcaé

Izvor: llirija d.d. — Izvjeséa o poslovanju, 2022., str. 128.

1z ove je tablice vidljiv pad ukupnih neto prihoda u sektoru kampinga 2020. u odnosu na 2019.,
ali i porast u 2021. godini (gotovo je dostignuta razina iz 2019. godine). U postotku su ukupni
prihodi u 2021. porasli za 62,81%, a $to se, pak, ti¢e troskova, u 2020. su bili manji u odnosu
na 2019. godinu, ali su zato u 2021. zabiljezili porast, i to za 7,53% u odnosu na 2020. godinu.
U 2019. je godini neto dobit sektora kampinga iznosila gotovo 7 milijuna kuna, a 2020. je sektor
poslovao u gubitku $to se opet promijenilo u 2021. godini kada je dobit sektora kampinga bila
Cak i veta od one ostvarene 2019. godine. Tablica 8. prikazuje financijske pokazatelje

poduzeca, ali samo od City Gallerie.

Tablica 8. Financijski pokazatelji poduzeca Ilirija d.d. — City Galleria

LALPAN NETD SR=CO fogeratived) 593U pl= 3. L 2RI wn
Ly Symen onSity L ce 0oo =3V
i pias o DS i N TR ETER =3

Loy sanei st oliond Eo Ty p3o) d poxi s L n=

Lo tiplee 1 I3

re

Izvor: llirija d.d. — Izvje$¢a o poslovanju, 2022., str. 130.
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City Galleria je ostvarila najbolje rezultate 2019. godine nakon koje se biljezi (neznatan) pad
ukupnih neto prihoda i neto dobiti te porast ukupnih troskova. Medutim, u sva tri promatrana

razdoblja ostvarivana je dobit (nije bilo gubitaka) $to je zadovoljavajuce.

Sljedeca tablica prikazuje zbir svih sektora te ukupno ostvarene rezultate u periodu od 2019. do
2021. godine.

Tablica 9. Financijski pokazatelji poduzeca llirija d.d. - ukupno

019 2020. M
Sweurapn ress pritod 157,797 556,85 R BN mes
Sweuispry trodhoul 164615020 987158128 BeaT A0 1218
DOBT FRLIE OPOREIVANIA Fyi ek piead il 1635548501 1551
ETDA 03BN 12900108 amnen mn
EBT B0 SR nmnmson B

Izvor: llirija d.d. — Izvje$¢a o poslovanju, 2022., str. 138.

Iz tablici su vidljivi lo§iji rezultati u 2020. u odnosu na 2019. godini §to je rezultat pandemije
bolesti COVID-19. Medutim, nakon povratka na ,,staro*, tj. ukidanja mnogih mjera i preporuka,
u2021. se godini situacija opet poboljSava. Sveukupni neto prihodi u 2021. godini biljeze porast
od 37,95%, a troskovi 112,15% u odnosu na 2020. godinu. Navedeno rezultira enormnim
porastom ukupne neto dobiti, i to s 1.021.879,54 (2020.) na 22.172.476,03 kuna (2021. godine).

EBITDA je takoder znacajan financijski pokazatelj poslovanja poduzeca jer pokazuje njegovu
profitabilnost u odnosu na neto prihod, tj. gotovinsku dobit generiranu poslovanjem poduzeca.
lako je u 2020. nastupio pad istog pokazatelja, u 2021. je godini zabiljeZzen njegov porast, i to
za 129,11%. Pored EBITDA, i EBIT je vazan pokazatelj koji pokazuje zaradu poduzeca prije

kamata i poreza koji utjecu na njegovu dobit.

39



Njegovo je kretanje isto kao 1 kretanje EBITDA, a u 2021. je zabiljeZen porast od 428,74% u

odnosu na 2020. godinu.

4.2. Usporedba financijskih rezultata poduzeca od 2015. do 2021. godine

Nakon trogodisnjih tabli¢nih prikaza financijskih pokazatelja po sektorima i ukupno, u

nastavku ¢e se graficki prikazati kretanje prihoda, rashoda i neto dobiti poduzeca llirija d.d., i

to u razdoblju od 2015. do 2021. godine.
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Grafikon 2. Kretanje prihoda poduzeca Ilirija d.d. od 2015. do 2021. godine

Izvor: llirija d.d. — Izvjeséa o poslovanju, 2022., str. 133.

Iz grafikona 2 je vidljivo da od 2015. do 2019. godine poslovni prihodi biljeze stalan porast

nakon c¢ega slijedi pad (u 2020. godini) izazvan pandemijom bolesti COVID-19. Medutim,

situacija se u 2021. godini znatno poboljsava te, iako nije dostignuta razina iz 2019 godine,

vidljiv je nagli porast §to je svakako obecavaju¢e. Budu¢i da financijski prihodi ¢ine iznimno

maleni udio u ukupnim prihodima, njihovo je kretanje gotovo i ne zamjetno, ali je vidljiv njihov

pad posljednje tri godine.
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Grafikon 3. prikazuje kretanje rashoda poduzeca Ilirija d.d. u periodu od 2015. do 2021. godine.
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Grafikon 3. Kretanje rashoda poduzecéa Ilirija d.d. od 2015. do 2021. godine

Izvor: llirija d.d. — Izvjes¢a o poslovanju, 2022., str. 133.

Iz ovog je grafikona vidljivo sljedece:

— U 2016. su godini poslovni rashodi pali u odnosu na 2015. godinu,

— 0d 2017. do 2019. godine je zabiljezen porast poslovnih rashoda,

— 12020. je godini zabiljezen nagli pad poslovnih rashoda nakon ¢ega u 2021. godini opet
slijedi (lagani) porast istih,

— kod financijskih rashoda nisu zabiljezene neke velike promjene (blage varijacije), ali je
vidljivo da su najnizi 2021. godine,

— §to se, pak, ti¢e amortizacije, vidljiv je polagani porast iz godine u godinu.

Medutim, kako bi se dobila cjelovita slika, prikazat ¢e se kretanje neto dobiti u navedenom

razdoblju $to prikazuje grafikon 4.
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Grafikon 4. Kretanje neto dobiti poduzecéa Ilirija d.d. od 2015. do 2021. godine

Izvor: llirija d.d. — Izvjes¢a o poslovanju, 2022., str. 133.

Na temelju grafikona 4 moze se vidjeti da je poduzece u svih Sest promatranih godina poslovalo
s dobiti koja je bila najveca 2018. godine. Naime, od 2015. godine ta dobit stalno raste, a potom
je 2019. zabiljezen lagani pad. Medutim, zbog pandemije izazvane COVID-19 u 2020. je godini
dobit jo§ manja, ali se situacija vidno poboljsava 2021. godine kada je gotovo dostignuta razina

neto dobiti iz 2019. (predpandemijske) godine.

Dakle, na temelju svih prethodno prikazanih podataka, moze se zakljuditi da je kriza, u ovom
slu¢aju i zdravstvena i ekonomska i financijska, zvana pandemija COVID-19, prouzrokovala
mnos§tvo promjena u ovom poduzecu, cijelom turistickom sektoru, kao i ostalim sektorima.
Medutim, zahvaljuju¢i dobrom rukovodstvu, dobrim temeljima, vrijednostima i strategijama
poslovanja, Ilirija d.d. se ,,nije dala pokolebati* te je i dalje nastavila raditi ,,punom parom-.
Tocnije, uz dodatne pojacane mjere zastite sigurnosti i zdravlja svojih dionika, poduzece je i
dalje nastavilo sa svojim dotada$njim smjernicama i politikama §to se odrazilo uspjehom. Iako
su financijski rezultati poduzec¢a manje zadovoljavajuci u vrijeme vrhunca pandemije, §to je za
ocekivati, definitivno su mogli biti jos i slabiji. Upravo je to dokaz da je Ilirija d.d. veoma
uspjesno poduzece koje se moze pohvaliti kvalitetnim rukovodstvom, politikama i strategijom
poslovanja uslijed ¢ega, i u najvecoj krizi bilo koje vrste, uspijeva zadrzati svoju poziciju na

trziStima na kojima djeluje.
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5. ZAKLJUCAK

Rizik predstavlja neizbjeznu pojavu u svakodnevnom poslovanju poduzeca te je od velike
vaznosti znati njime upravljati. Postoje razne vrste rizika i svako se poduzece susrece s njima,
a sve je viSe poduzeca koja za rizike tvrde da su neSto negativno i neizvjesno. Odluke se u
poduzecu donose u uvjetima sigurnosti, nesigurnosti i rizika, a svako od tih uvjeta donosi
razli¢ite ishode i predstavlja razliitu razinu rizika. Rizici se u poslovanju mogu podijeliti u
ovisnosti na odredene kriterije 1 Stoga postoje: strateski, transakcijski, financijski, operativni,
pravni i ostali. Nije isklju¢eno da se neko poduzece susrece s rizicima na svakodnevnoj razini,
a upravo je za poduzece vazno da kvalitetno upravlja njima. Upravljati se moze izbjegavanjem,
umanjivanjem, preuzimanjem, udruzivanjem ili pomicanjem. Jedna od vrsta rizika jesu
financijski koji predstavljaju situacije u kojima poduzeée Cesto ostvaruje financijske gubitke.
Pod financijskim se rizikom podrazumijeva rizik kod troskova financiranja poduzeca ili rizik
koji potjeCe iz njegove zaduzenosti, a Stupanj rizika povecava se paralelno sa stupnjem

zaduzenosti poduzeca.

Na temelju svega navedenoga u ovome zavr§nome radu moguce je zakljuciti kako su rizici u
poslovanju poduzeca neizbjezna pojava. Takoder, postoji mnostvo razli¢itih vrsta rizika od
kojih su jedni financijski koji obuhvacaju situacije u kojima se ¢esto ostvaruju financijski gubici
poduzeca. Stupanj rizika povecava se paralelno sa stupnjem zaduzenosti poduzeéa. Ukoliko
zeli biti uspjeSno, svako poduzece mora znati upravljati svojim financijskim rizicima i
nadvladati njih i sve negativne popratne pojave uz njih. U ovome su se zavr$nome radu prikazali
financijski rezultati poslovanja poduzeca llirija d.d. temeljem kojih je moguce donijeti
zakljucak da, iako je ostavila traga, kriza izazvana pandemijom bolesti COVID-19, nije
poljuljala poslovanje istoga. Rezultati ostvareni u vrijeme pandemije jesu ne$to manje povoljni,
ali zbog kvalitetnog rukovodstva, temelja te njegovih vrijednosti i strategija, ovo je poduzece i
dalje nastavilo raditi ,,punom parom* te je zadrzalo svoju poziciju na svim trziStima na kojima

posluje.
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