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1. UVOD

U ovom diplomskom radu obradili smo temu izrade aplikacija unutar Oracle Policy
Automation platforme koristec¢i se Oracle Policy Modeling alatom za pisanje pravila i izradu

intervju-ova.

U prvom dijelu rada kratko smo obradili pojam Business rule engine te primjene takvih alata

unutar organizacija.

U drugom dijelu rada predstavljamo Oracle policy automation, platformu, njen nastanak te
njene glavne znacajke, te ukratko opisujemo nacin rada sa platformom i njene mogucnosti.
Takoder u ovom dijelu navodimo i prednosti u radu sa platformom ovisno o vrsti korisnika

koji sa njom imaju doticaja.

U tre¢em dijelu rada obradujemo i objasnjavamo pravila u kontekstu Oracle Policy Modeling
alata, njthovu izradu 1 principe kojih se treba drZati prilikom pisanja pravila. Obradili smo 1
sastavne dijelove pravila, te na€in na koji se pravila organiziraju. Objasnili smo 1 hijerarhijsku
strukturu pravila tj. pojam ugnjezdivanja pravila. Takoder, predstavili smo i sucelje Oracle
Policy Modeling ekstenzije za Microsoft Word i Microsoft Excel te smo objasnili glavne

znacajke ekstenzije kao 1 rad unutar ekstenzije. Uz tekstualna objasnjenja priloZene su 1 slike.

U cetvrtom dijelu rada predstavljen je koncept intervjua unutar Oracle Policy Modeling
aplikacije. Ukratko smo objasnili pojmove ekrana intervjua, te smo prikazali kako se napisana
pravila implementiraju unutar intervjua. Prikazali smo glavne funkcionalnosti alata koje se
koriste prilikom izrade intervju-ova. Objasnili smo organizaciju intervju-ova u faze, nacin na
koji se izraduje tekst pitanja, odabir nacina na koji se prikupljaju podaci, mogucnost odabira

redoslijeda pitanja i ispis razloga koji su doveli do kona¢ne odluke na kraju intervjua.

U posljednjem poglavlju prikazan je postupak izrade intervjua koji ocjenjuje je li gradanin
sposoban pristupiti mjerama otpisa duga. Prikazana su pravila izdana od strane Financijske
agencije koja treba zadovoljiti kako bi se moglo pristupiti mjerama. U daljnjem tekstu

prikazani su koraci koji su se poduzeli kako bi se izradio intervju koji su popraceni slikama.




2. BUSINESS RULE ENGINE

Business rule engine predstavlja softvere koji izvrSavaju poslovnu logiku organizacije i to
odvojeno od aplikacijskog koda. Razlog za odvajanje takvih rjeSenje za izvrSavanje poslovnih
logika od programskog koda je u $to jednostavnijem izvrSavanju i odrzavanju bez potreba za
programerskim vjeStinama uz $to manje tehni¢kog osoblja. Business rule engine je Cesto dio

implementiran unutar business rule management system programskog rjesenja.

Business rule management system osim moguénosti koje nam pruza business rule engine, a
koji se odnose na izvrSavanje poslovne logike, pruza jo§ i mogucénosti da na postojecoj
poslovnoj logici vr§imo razne preinake, testove, dodavanja ili spajanja poslovnih pravila sa
aplikacijama.' Kvalitetnim postavljanjem pravila u business rules engine-u i redovitom
odrzavanju tih istih pravila u smislu nadopunjavanja i mijenjanja pravila, organizacija stvara
alat u kojem prilikom donosenja odluka vaznih za poslovanje imaju implementiran sustav

odlucivanja koji u sebi sadrzi sva relevantna pravila unutar organizacije.

Kada se koriste business rules engine alati bitno se smanjuje mogué¢nost donosenja odluka
koji nisu u skladu sa pravilima organizacije, te se prevenira izgubljeno vrijeme i novac

uzrokovan donoSenjem krivih odluka, a samim time se povecava efikasnost poslovanja.

! Linthicum, David. "Rules Engines and SOA", InfoWorld, 2007, 15-58.




3. ORACLE POLICY AUTOMATION - OPA

Oracle policy automation je business rules engine platforma koja je namijenjena prikupljanju,
modeliranju, implementaciji, analiziranju 1 azuriranju pravila unutar kompanija i organizacija.
Razvijena je od strane Australske tvrtke RuleBurst Holdnigs te ga je 2008. godine otkupila
kompanija Oracle. OPA je dizajniran na nacin da konstantno pruza podrSku za donoSenje
odluka na nacin da se poslovna pravila piSu i prikupljaju unutar Microsoft Word i/ili
Microsoft Excel dokumenata. Jednom kada se prikupe, pravila se organiziraju u obliku
interaktivnih intervjua, te se prolaskom kroz intervjue usporeduju rezultati sa pravilima

organizacije.?

Oracle policy automation donosi prilican broj moguénosti za razliCite korisnike. Ako
govorimo o krajnjim korisnicima OPA-e koji koriste intervjue da bi donosili odluke OPA
nudi moguénost pristupanju intervjuima preko interneta, pomocu agenata ili mobilnim putem.
Kada govorimo o osobama koji se bave postavljanjem pravila u organizaciji i osobama
zaduzenima za administriranje pravila, oni imaju moguc¢nost modeliranja cijelog sustava,
analize i postavljanja i administracije i intervjua. Osobe koje razvijaju intervjue imaju pristup
razli¢itim aplikacijsko programskim suceljima za donosenje odluka, i programskim okvirima

za spajanje i implementaciju intervjua sa drugim programima i uslugama.

Aplikacije izradene pomocu Oracle policy automation platforme imaju i moguc¢nost podizanja
na cluod te spajanja sa raznim drugim sustavima za autorizaciju i autentifikaciju sto njihovu

primjenu diZe na jednu novu razinu.

2 https://www.oracle.com/index.html, (25.07.2018)
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4. 1ZRADA PRAVILA UNUTAR ORACLE POLICY
MODELING ALATA

Dio Oracle policy automation platforme je alat za obradu podataka pod nazivom Oracle
Policy Modeling. Izrada intervjua se odvija u nekoliko faza. Prva faza je postavljanje pravila
unutar Microsoft Worda i/ili Microsoft Excela. Medutim da bi ta pravila bilo moguce
implementirati unutar Policy modeling aplikacije potrebno je Microsoft Word i Microsoft
Excel nadograditi sa Policy modeling ekstenzijom tvrtke Oracle. Jednom kada se doda
potrebna ekstenzija u Microsoft Word i Microsoft Excel u njima se pojavi dodatni izbornik s
nazivom Policy modeling. Tada se unutar tako postavljenog sucelja mogu zapoceti unositi
pravila.
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Slika 1. Prikaz Policy modeling ekstenzije u Microsoft wordu

4.1. Rad sa pravilima
Pravila koja upisujemo u Microsoft Word 1/ili Microsoft Excel trebamo postaviti kao logicke
tvrdnje iz €ijih se stanja moZe ocekivati konacan zakljucak koji svako pravilo treba imati. Uz
zakljucak svako pravilo treba imati i najmanje jedan uvjet Cije ispunjenje ili neispunjenje
dovodi do zakljucka. Prema postavkama OPA pretpostavlja da uz zakljucak svako pravilo ima
i alternativan zakljucak. Takav alternativan zakljucak nije potrebno definirati jer OPA to
automatski radi osim u slu¢aju kada naglasimo drugacije. Osim uvjeta i zakljuc¢aka koristimo 1
logicke operatore if, and, both, all, either, any i matematicke operatore <>,=#
Policy modeling alat podrzava 6 razli€itih tipova pravila:

e Pravilatipa Boolean

e Pravila sa zadanom vrijednosti

e Pravila definirana tablicom

e lzvedena pravila

% Ibid.




e Upozorenja i greske

e Posebna pravila

4.2 Principi za pisanje pravila

Kako bi se zadovoljila kvaliteta i standardi prilikom postavljanja pravila potrebno se drzati
nekih principa koji su definirani od strane autora Policy modeling softvera. Ovdje ¢emo
navesti najvaznija, a to su:
e Svaki zakljucak je moguce navesti samo jednom kako bi se izbjegli konflikti unutar
logike.
e Svaki zakljucak mora imati jasno definirane uvjete .
e Svaka komponenta unutar pravila mora biti jasno definirana, to jest zakljucak, uvjeti 1
logicki operatori moraju biti jasno odvojeni.
e Svaki uvjet mora biti logicki jasan.
e Pravila ne smiju biti formirana tako da se ne znaju ishodi ukoliko su poznati svi uvjeti.

¢ Redoslijed u kojem se podaci unose ne smiju utjecati na konacan rezultat.

4.3 Stvaranje dokumenta sa pravilima
Kao $to smo ve¢ spomenuli, Policy modeling pravila se stvaraju unutar Microsoft Worda ili
Microsoft Excela koriste¢i Policy modeling ekstenziju. Jednom kada se pravila dodaju u
projekt ona mogu biti mijenjanja, preimenovana ili obrisana. Prema pocetnim postavkama
Policy modeling aplikacije, svaki put kada se pokrene novi projekt stvara se novi prazan
Microsoft Word dokument. Da bi se stvorio novi dokument sa pravilima potrebno je slijediti
jednostavne korake

e Unutar OPA odaberemo izbornik Rules i potom direktorij u koji Zelimo pohraniti

pravila.
e Odaberemo novi Microsoft Word ili Microsoft Excel dokument.

e UpiSemo ime novog dokumenta sa pravilima 1 pritisnemo tipku Enter.

Kada smo kreirali dokument u kojem zelimo pisati pravila Policy modeling aplikacija nam
dopusta i1 kreiranje direktorija unutar kojih mozemo organizirati sve stvorene dokumente sa
pravilima

e Unutar Rules izbornika odaberemo putanju za nas direktorij.

e (Odaberemo Add folder opciju.




e UpiSemo ime novog direktorija i pritisnemo tipku Enter.

Jednom kada smo postavili zeljene dokumente i direktorije mozemo zapoceti sa pisanjem

pravila.

Mew Project - Policy Medeling

Project [ Rules ] Data Interview

E,Q:Z j h'_s: _;f PJ %, Rename Document

= 3 Delete Document
Mew Waord Mew Excel  Mew Folder

Document Document

Rule Documents

= [ Rules

34} New Project Rules.docx

Slika 2. Izgled dokumenta sa pravilima unutar Policy modeling aplikacije

4.4 Rad sa dokumentom sa pravilima

Da bi se radilo sa dokumentom koji u sebi sadrzi pravila, potrebno je taj isti dokument otvoriti
unutar Microsoft Worda ili Excela. Ako smo ve¢ kreirali dokument na nacin koji je prikazan u
prethodnom podpoglavlju tada unutar Rules izbornika odaberemo Zeljeni dokument i
otvorimo ga u njegovoj vlastitoj instanci Microsoft Worda.. Naposljetku pokrenemo Rule

assistant unutar policy modeling alatne trake unutar Microsoft Worda.

T 5

@ E Mew Project Rules [Compatibility Maode] - Word
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Slika 3. Prikaz alatne trake Policy modeling ekstenzije za Microsoft Word




4.5 Pisanje pravila

Nakon $to smo stvorili dokument u koji ¢emo pisati pravila, pravila piSemo na nacin da se
drzimo navedenih principa. Pravila koja piSemo su kombinacija uvjeta, logi¢kih operatora i
zakljucka. Potrebno je naglasiti da trenutna verzija Policy modeling alata ne podrzava hrvatski
jezik tako da se logicki operatori trebaju pisat na engleskom jeziku, dok se sve ostalo moze
pisati i na hrvatskom jeziku. Svaki put kada napiSemo neko pravilo mozemo testirati njegovu
to¢nost pritiskom na ikonu validate. Ako imamo pravila koja u sebi sadrze vise pravila koji
trebaju biti ispunjeni da bi glavno pravilo bilo zadovoljeno tada se pravila manjeg reda
sadrzana u glavnom pravilu trebaju uvuéi u tekstu da bi glavno pravilo bilo zadovoljeno na
ispravan nacin, a samim time se i dobiva na preglednosti. Kada se piSu na takav kaskadan
nacin blokovi pravila se automatski oznacavaju sa drugacijom bojom kako bi sve bilo §to

preglednije.

4.6 Razdvajanje i spajanje pravila

Svako pravilo specificira odredenu logicku vezu izmedu dvaju uvjeta. Logi¢ke veze moguée
je potom oblikovati u velike mreZe pravila. Sa takvim pristupom izgradivanja mreZa, pravila
nize vaznosti su ugnijezdena unutar pravila vece vaznosti. U takvim mrezama u isto vrijeme

moze biti instanciran veliki broj pravila.

ﬁravilo 1 Uvjet 1 \

/Pravilo 2 \ Uvjet 3

Uvjet 2

viet 5
Uvjet 4

N /

Slika 4. Primjer ugnjezdivanja pravila




Da bi se pravila unutar mreZa povezala na pravilan nacin Policy modeling automatski spaja
zajedno sva svojstva sa istim tekstom i odnosi se prema njima kao prema jednom svojstvu. To
znali da se pravila mogu pisati na jednom ili viSe dokumenata i u bilo kojem redoslijedu
unutar dokumenta, a Policy modeling ¢e prilikom spremanja tih dokumenata sva svojstva
povezati ako je koriSten isti tekst za svojstva. Najjednostavniji primjeri takvog ponaSanja
Policy modelinga su situacije kada u slu¢aju kada se koristi pozitivan ili negativan rezultat
nekog pravila. U slucaju da je pravilo zadovoljeno Policy modeling ¢e koristiti dobiveni
rezultat, a u slucaju da pravilo nije zadovoljeno Policy modeling ¢e koristiti negaciju pravila
bez da je mi moramo negdje definirati. Takoder ako koristimo isto pravilo na viSe mjesta cak 1
u slucaju kada se velika i mala slova unutar pravila ne podudaraju Policy modeling prepoznaje

da je rije¢ o istom pravilu i tretira ga kao jedno svojstvo, a ne dva razli¢ita svojstva.

4.7 Formatiranje i struktura dokumenata

VVeoma bitna stavka kod pisanja dokumenata sa pravilima je nacin na koji organiziramo nasa
pravila unutar dokumenta. Da bi se izbjegle nelogi¢nosti 1 odrzala konzistentnost i cjelovitost
dokumenta stil pisanja i uvlacenje redova igra vaznu ulogu unutar Policy modelinga. Stil i
uvlacenje se koristi kako bi se razdvojili uvjeti od zakljucka, ali i uvjeti 1 njihova medusobna
hijerarhija. Takoder, razli¢itim stupanjem uvucenosti prilikom pisanja pravila se definira 1
ugnjezdenost pravila. Zakljucci se oznacavaju uz pomo¢ opcije ,,Conclusion *“ koja se nalazi u
gornjem lijevom kraju alatne trake. Prilikom pisanja razli€iti uvjeti se piSu u zasebne linije, a
kljuéne rije¢i imaju zasebne linije ali i vaZnost. Svaki od tih dijelova pravila, tj. uvjeti
zakljucci i kljuéne rijeci koje spajaju uvjete imaju zaseban stil koji je implementiran unutar
Policy modelinga ekstenzije za Microsoft Word i Microsoft Excel. Radi lakSeg raspoznavanja

svaki stil ima jedinstveno ime i pozadinu.
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Slika 5. Primjer oblikovanja i oznaavanja uvjeta unutar pravila

4.8 Opcija ,,Validate“
Rad sa pravilima nam uvelike olaksava opcija ,,Validate “ koja se nalazi na alatnoj traci unutar
Policy modeling ekstenzije u Microsoft Wordu i Microsoft Excelu. Odabirom te opcije
obavljaju se dvije radnje. Prva radnja je prolazak kroz pravila u potrazi za pogreskama koje
smo mogli napraviti a drugi proces koji se istovremeno obavlja je spremanje pravila unutar
Policy modeling aplikacije.
Proces provjere tocnosti napisanih pravila ima nekoliko klju¢nih tocaka:

e Provjera je li to¢na struktura pravila.

e Provjera jesu li entiteti i veze kori$tene unutar pravila definirani u modelu.

e Provjera da li su svi nazivi napisani tocno.

e Spremanje dokumenta.

U slu€aju da na§ dokument ne sadrzi greske dobiti ¢emo prozor sa porukom koja nam govori

da je sve u redu.
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Pravilo je zadovolieno ako
Uvigt A zadovelien and
Uviet B zadovelien and
any
wyigt C zadovolien or
uyist O zadoyolien or
all Oracle Policy Modeling >
uist zadayolien|
Muiet zadovehien
wyist zadovolien E or 0 No errors found.
al
T -
Uyist zadovol
oK
Document1 1

21/09/2018 3:36 PM

Slika 6. Rezultat nakon pokrenute opcije validate

U slucaju da su greske pronadene pojaviti ¢e nam se prozor sa popisom gresaka, kratkim
opisom greske kao i ponudenim rjeSenjem. Nudi nam se i mogucnost prikazivanja pogreske
unutar teksta ako ozna¢imo poruku greske i odaberemo opciju ,,Go To “.

Validation Errors
% The last premise should not have a conjunction (OPA-ED0D093) GoTo

Close

Slika 7. Prikaz prozora sa listom gresaka
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Nakon $to napisana pravila produ proces provjere koji pokrene opcija ,,Validate tj. ako se ne
pojavljuju greske, mozemo odmah pokrenuti i opciju ,,Debugger‘ unutar Policy modeling
aplikacije.

11



5. INTERVJUI UNUTAR ORACLE POLICY MODELING
APLIKACIJE

Intervjui koje izradujemo sa Oracle Policy modeling alatima su web orijentirane aplikacije
¢ija je svrha prikupljanje informacija od strane korisnika u svrhu usporedbe sa pravilima
definiranima unutar organizacije.* Svaki intervju se sastoji od jednog ili vise interaktivnih
ekrana eng. Screen na kojima se nalaze pitanja na koje korisnik treba odgovoriti. Ta pitanja
mogu biti formulirana na vise nacina od jednostavnih da/ne odgovora, unosenja vrijednosti
sve do padaju¢ih izbornika sa vise mogucih odgovora. Jednom kada korisnik prode kroz cijeli
intervju i odgovori na sva potrebna pitanja kao rezultat dobije informacije za koje je taj
konkretan intervju dizajniran. Ako osoba zadovolji potrebne uvjete tada ¢e mu to na kraju
intervjua biti i naznaceno. U slucaju da korisnik ne zadovolji sve uvjete unutar intervjua, tada

mu se na kraju intervjua pruzaju povratne informacije sa onim uvjetima koje nije zadovoljio.

5.1. Izrada intervjua
Unutar Policy modeling aplikacije intervjui se izraduju na na¢in da osoba koja kreira intervju
ima kontrolu nad svim komponentama intervjua

e Dizajn

e Organizacija intervju-ova u faze

e lIzrada teksta pitanja

¢ (Odabir nacina na koji se prikupljaju podaci

e Moguc¢nost odabira redoslijeda pitanja

e Ispis razloga koji su doveli do konac¢ne odluke na kraju intervjua

e Generiranje i spremanje formi i obrazaca

Jednom kada smo napisali pravila unutar Microsoft Word dokumenta mozemo krenuti sa

izradom intervjua.

* 1bid.
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Project Rules Data Interview

F 2= e i 3 y @
NE o]
= ¥ =® =4
New Open Hub Example Add Project Deploy
Project Project v Projects v Projects v to Repository | Snapshot
Projects Collaboration Deployment
Tﬁ Welcome Project
a Summary .
2 Hb C:\Users\Marko'Documents'Oracle Policy Modeling Projects'test za dipl, created on Friday, 21 September 2018 at 15:36
[ Il
(\ rmere Open project folder Share a copy of this project
4" Value Lists
L:a Forms Rule Documents Mew Project
B Test Cases 1 rule document total, containing 1 rules N
i -
% Inclusions J 1 Word document, containing 1 rules New Proiect

Zl] 0 Excel documents, containing 0 rules i
Project language is Endlish (American)

Project region is Gemany (English}

Data Model _
Create in Cracle Policy Modeling Projects'Mew Project [change)
@ 1w 5 12w
Ll 0 bound for input = 1go
E? 0 bound for output &z Dintermediates {0 mapped in, 0 mapped out)
& 0 relationships &z 11inputs {0 mapped in)
Interview

Slika 8. Prikaz kreiranja novog projekta unutar Policy modeling aplikacije

Novi projekt kreiramo tako da pod alatnom trakom Project izaberemo opciju New Project.
Kada smo to uradili otvara nam se prozor u kojem upisujemo naziv projekta. Nakon §to smo
upisali naziv projekta odaberemo Create. Sada je kreiran novi projekt koji je moguce
mijenjati ili implementirati. U tako postavljen projekt dodajemo pravila napisana u Microsoft

Word ili Microsoft Excel dokumentu te se pravila automatski ucitavaju u nas intervju.

Pravila napisana u Microsoft Wordu ili Microsoft Excelu, a za koja smo koristili Policy
modeling ekstenziju unutar mozemo prikazati Policy modeling aplikacije. Da bi to napravili
potrebno je otvoriti Data izbornik na alatnoj traci. Kada smo to uradili dobiti ¢emo prikaz
svih pravila koje smo napisali, ali i posebno svakog uvjeta, zakljucka i veze koji su sadrzani u
tom dokumentu. Kada nademo komponentu za koju zelimo vidjeti detalja jednostavno
pritisnemo desni klik miSa na tekst i u posebnom prozoru dobijemo pravilo i na¢in na koji je

zakljucak ili uvjet koriSten u njemu.
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uvjet zadovoljen E
This attribute is not collected or inferred.
%5 Edit Attribute 8 View in debugger
Value in Debugger:  =<Unknown:=
W] test za dipl Rules.docx
Pravilo je zadovoljeno ako
any

.l..l.\.I'jEt radovoljen E or
all

Slika 9. Odnos odabranog uvjeta i pravila

Tako prikazana svojstva mozemo i mijenjati odabirom opcije ,,Edit Attribute .

5.2. Ciljevi intervjua

U trenutku kada kreiramo novi intervju potrebno je postaviti ciljeve naSeg intervjua. Cilj
naSeg intervjua definiran je u nasim dokumentima koja sadrzavaju pravila. Prema defaultu to
je svaki zakljucak koji postavimo, ali ovisno o vrsti intervjua postoji mogucnost da neki
zaklju€cl nisu nuzno potrebni da budu zadovoljeni od strane korisnika. U tom slucaju postoji
mogucénost da nase ciljeve dodajemo i mijenjamo ovisno o nasim potrebama. Taj dio vezan za

ciljeve obavljamo unutar alatne trake Interview unutar izbornika Goals.
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Project Rules Data Interview

Ly I:_J'; '_J @ styles
New  New  #GS3lT
Screen Stage

(@) Default () Custem
Inte

(Select All

= [Fly Inten| € gradanin moze pristupiti mjerama otpisa ili odgode duga
.-U';

)
T

During an interview, a screen is relevant if it has an input that will
help reach cne of these geals

Search Add Top level only

Slika 10, Prikaz ciljeva intervjua

5.3. Podaci unutar intervjua

Kada imamo jasno definirane ciljeve intervjua, potrebno je postaviti pitanja iz kojih se
prikupljaju podaci relevantni za rezultate intervjua. U trenutku inicijalizacije novog intervjua i
implementacije pravila iz Microsoft Word dokumenta unutar novo kreiranog intervjua, svi
uvjeti i zakljucei koje smo napisali se pojavljuju se unutar prozora Data. Svaki uvijet je
prikazan na nacin da ima oznacen tip podatka, tekst uvjeta i ulogu koju ima u intervjuu. Ta
uloga moze biti tipa Input ili Goal. Odabirom na neki od uvjeta otvaraju nam se dodatne
mogucnosti vezane za taj uvjet kao Sto su promjena vrijednosti, promjena tipa podatka,
promjena teksta koji ¢e biti prikazan u intervjuu, tekst koji ¢e biti prikazan u slucaju da je
uvjet zadovoljen ili da nije zadovoljen i mnoge druge. Te podatke moZemo postaviti na ekrane
intervju bilo svaki pojedinac¢no ili viSe njih skupa. Svaki uvjet dodajemo na trenutno otvoreni
ekran uz pomoc¢ tipke New input na alatnoj traci Interview, a na alatnoj traci Data baratamo sa

njegovim tipom podatka i vrijednostima koje prima.
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El test za dipl - Policy Modeling

Project Rules Data Interview

L;-‘i % R Edit Attribute @?é ﬁE= * *
3€ Delete Attribute . =
Mew MNew MNew Mapping Entity Flat Input Qutput
Entity  Relationship  Attribute settings Structure | View | Mapping | Mapping
Madel Hul View
Q Global Type Attribute Text Role MName Mapped In
23 Mumber {Auta) zadovoljava uvjet o duZini blokade .3?3 Input
T23 Mumber (Auto) zadovoljava uvjet o visini duga to jest ukupni dug ne premaduje iznos od 3500, é?\ Input
123 Mumber [Auta) zadovelizva uvjet o strukturi duga to dug jest prema vierovnicima ipa A trgov.. (@ Input
123 Mumber (Auto) zadovoljava uvjet o strukturi duga to jest dug prema vijerovnicima tipa B banka... 37‘ Input
023 Mumber ([ Aarto) ima prosjeéna primanja manja od 1250 kuna po &lanu kudanstva 2 Input
("9 Date (Aarto) zadovolizva uviet o starosti duga to jest ima blokirane raune duZe 360 od da. (@ Input
€ Boclean gradanin moZe pristupiti mjerama otpisa ili cdgode duga 7 Goal
€ boolean kriterij A osobe koje ostvaruju prave na jednu od naknada iz sustava sociialne.. (2 Input
e,) Boolezn za kriterij "B” kada je gradznin samac trebs provjeriti @ Input
e,) Boolezn koje nemaju u viasniftvu drugu nekretninu asim one u kojoj Zivi @ Input
€ Boolean koje nemaju u wiasnitvu drugu nekretninu koju mogu koristiti ili prodati bez u.. (@ Input
e,) Boolean za kriterij "B” kada je gradanin &lan kuéanstva treba provieriti 2 Input
- o e PRV . . . .
Slika 11. Uvjeti i zakljucci prikazani pod izbornikom Data
Edit Attribute - zadowvoljava uvjet o duZini blokade
Entity |Global {aLta)
Altribute
Automatic (Mumber) v
What is zadowvoliava uvjet o dufini blokade? Change
Zadovoljava uviet o dufini blokade is “L@%.
ZFadovoljava uvjet o dufini blokade iz uncertain.
ZFadovoljava uvjet o dufini blokade iz unknown.
Value
Input validation - Mapping options are not available because this project has not been mapped to a Data
Mapping source. Click to select Data Mapping source.
[] Seed from URL parameter
Name

e.g. applicant_name

Used to insert the attibute’s value onto screens and forms

Substitution

Example: The amount Bob has in his account

Cancel

Slika 12. Dodatne opcije kod uredivanja uvjeta

Explanation options...
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5.4. Uredivanje prikaza ekrana intervjua
Oracle policy modeling alat nam takoder dopusta raditi razli¢ite preinake vezane uz izgled
intervjua. Ako na alatnoj traci odaberemo izbornik Interview te opciju Styles nalazimo na

razli¢ite moguénosti uredivanja izgleda svakog ekrana intervjua.

Styles
Styling  Strings
Title: |test za dipl | Styling Version: [Latest version v
Theme: | Default V|
Default font: Accessibility warning level:
|F{oboto: Arial, Helvetica, sans-serif b4 | |WCAG 2.0 AA i
Primary: Secondary: Tertiary: Disabled:
. MNoHeader
Navigation Sirip
Active Stage # Complete Stage « Incomplete Stage Future Stage g

I
Screen title Screen 1 m

# Active Screen

v  Complete Screen

Incomplete Screen

Headi ng 1 Heading 2 Heading 3
Heading 4 Heading 5 Heading 6
Label Alert Comment

Slika 13. Uredivanje izgleda ekrana

5.5 Testiranje i pokretanja intervjua

U procesu testiranja pokusavamo otkriti da li se unos podataka i dobiveni rezultati na temelju
njih poklapaju sa zeljenim pravilima i logikom koju smo primijenili. Testiranje je takoder
korisno kako bi uvidjeli kako se pravila i ekrani koje smo postavili ponasaju kao cjelina u
sklopu intervjua. Oracle policy modeling alat u sebi ima implementiran debugger koji nam

omogucava brzo 1 jednostavno izvodenje testova.

Policy model debugger moguce je pokrenuti bilo kuda iz alatne trake pritiskom na ikonu

,,debug®. Jednom kada je pokrenut debugger nam daje Cetiri razli¢ita izbornika:
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Data
Decision
Interview

Temporal visualization (po potrebi)

Debugger prozor sadrzi i opcije unoSenja prijasnjih podataka prikupljenih testiranjem kao i

izvoz podataka dobivenih trenutnim testovima.

Prilikom koristenja opcije debugger moguce je:

e [straziti ciljeve i postaviti ulazne podatke koji su relevantni za taj specific¢an cilj.
e Postaviti ulazne podatke i zatim vidjeti koji podaci se izvode iz ulaznih podataka.
e Pronadi logicke pogreske kada nasi modeli ne funkcioniraju na Zeljeni nacin.
e Provesti ciljana testiranja pravila na nafin da sami postavljamo podatke i zatim
pratimo ponasanje postavljenih ciljeva.
e Unositi priviemene podatke i zatim razmatrati privremene rezultate proizaSle iz
privremenih podataka.
e Testirati intervjue kako bi se uvjerili da su ekrani efektivni i funkcioniraju kako smo
zamislili.
o Iskoristiti podatke prijasnjih testova kako bi lakSe pronasli pogreske.
% Orale olcy odeing Debuoger - x
T S— ] [Pt | [ oot | [ B
e evckavs it st dga ot okt e o J0sd carmad _ zadovoliava .. ¢ zadovolisvawrie..  zadovoliavawiie..  zadovoliava ue.. hriterj A osobe k.. za kiter"B" kad. o

<

-] zadovoljzva uvjet o visini duga to jest ukupni dug ne premaguje iznos od 35000 kunz|
zadovoljava uvjet o strukiur dugato dug jest prema vierovnicima tipa A trgovatkim d

zadovaliava unjet o stk duga o est dug prema viericima oz Bbankama.td) - zgdovoljava uvjet o starosti duga to jest ima blokirane racune duze 360

kriter] A osobe koje ostvanu pravo na jednu od naknada iz sustava socjaine skibi Z
23 kiter "B" kada e gradanin samac treba provierti

[#) ima prosjeéna primanja manja od 1250 kuna po &anu kuéanstva od dana na datum 30.09.2014
) keje nemaju u viasnidtvu drugu nekretninu osim one u kojoj Zivi

@) koje nemaju u viasnistvu drugu nekretninu koju mogu keristti i prodati bez ugrozaval What is zadovoljava uvjet o starosti duga to jest ima blokirane racune duze 360 od dana na datum 30.09.2014?A
[ 22 kiterij “B" kada je gradanin &lan kudanstva treba provierti -
[ Interview Complete

Slika 14. Debugger
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6.APLIKACIJA ZA OTPIS DUGA

Prakti¢ni dio ovog rada sastoji se od primjene tehnologije alata Oracle policy modeling u
svrhu provjere sposobnosti gradana da pristupe mjerama otpisa duga. Krajnji cilj je stvoriti
intervju ¢ijim ispunjavanjem gradani mogu saznati jesu li unutar kategorija osoba koje mogu
pristupiti mjerama otpisa duga ili u slu¢aju ako nemaju tu sposobnost navesti im razloge zbog
kojih je njihov intervju negativan. Pravila koja smo koristili mogu se pronaci na stranicama

Financijske agencije — FINA, te su ta pravila pravovaljana za 2018. godinu.

6.1. Postavljanje pravila unutar dokumenta

Na stranicama Financijske agencije mogu se pronaci uvjeti koje gradanin treba zadovoljiti
kako bi pristupio mjerama otpisa duga. Taj segment u nasem slucaju ¢e predstavljati nasa
pravila tj. Rules koja piSemo u Microsoft Word dokumentu koriste¢i Policy modeling

ekstenziju. Tekst koji je preuzet sa stranica Financijske agencije glasi:

., Mjerama otpisa duga ili odgode ovrhe mogu pristupiti gradani kojima su na dan 30. rujna
2014. godine racuni blokirani duze od 360 dana, koji imaju evidentiran dug do 35.000,00 kn
(najvise do 25.000,00 kuna prema vjerovnicima skupine A — trgovackim drustvima i drugim
pravnim osobama od strateskog i posebnog interesa za RH, trgovackim drustvima koje je
osnovala RH i javnim ustanovama koje je osnovala RH te istovremeno najvise 10.000,00 kuna
prema vjerovnicima skupine B - bankama, teleoperaterima, gradovima i ostalim prihvatljivim
vrstama vjerovnika koji su navedeni u Sporazumu i Protokolu), a koji ispunjavaju jedan od

dva kriterija:

o Kiriterij A - osobe koje ostvaruju pravo na jednu od naknada iz sustava socijalne skrbi
(zajamcena minimalna naknada, pomo¢ za uzdrzavanje, osobna invalidnina) ili

e Kriterij B — osobe koje ostvaruju prosjecne primanja do 2.500,00 kuna za samca
odnosno 1.250,00 kuna po clanu kucanstva, a koji nemaju u vlasnistvu drugu
nekretninu osim one u kojoj Zive i nemaju u vlasnistvu drugu imovinu koju bi mogla
koristiti ili prodati bez ugrozavanja osnovnih Zivotnih potreba. “>

Prvi korak u pisanju dokumenta sa pravilima je identificirat posebno zakljucak, uvjete i potom

iskoristiti pripadajuce logicke operatore kako bi se pravilno opisale logicke veze.

® https://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1762, (10.07.2018)
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6.1.1 Zakljucak

U primjeru otpisa duga imamo samo jedan zakljucak koji se svodi na moguénost gradanina da
pristupi mjerama otpisa duga. Prema tome nas$ zakljucak ¢e biti napisan na slijede¢i nacin:
“Gradanin moze pristupiti mjerama otpisa ili odgode duga if”,

te ga potom oznacimo kao zakljucak koriste¢i opciju Conclusion.

Treba napomenuti da alat ne podrzava hrvatski jezik pa zbog toga logiCke operatore treba

pisati na engleskom jeziku.

6.1.2 Uvjeti

Prvi uvjet je vremenski uvjet koji provjerava duzinu razdoblja unutar kojeg je racun blokiran i
datum kada je blokada racuna otpocela. Prema propisima Financijske agencije racuni na
datum 30. rujna 2014. godine trebaju biti blokirani duze od 360 dana da bi gradanin bio
sposoban pristupiti mjerama otpisa duga. Kada te uvjete upiSemo u rules dokument koristeci
logicke operatore dobijemo iduce:

“Zadovoljava uvjet o starosti duga to jest ima blokirane racune duze 360 od dana na datum
30.09.2014 <2013-10-05 and”

i

“Zadovoljava uvjet o duzini blokade >360 and”

Iduéi uvjeti definiraju najveci dopusteni iznos duga 1 strukturu vjerovnika koji se dijele u
dvije skupine sa razli¢itim dopusStenim visinama duga:

“Zadovoljava uvjet o strukturi duga to dug jest prema vjerovnicima tipa A trgovackim
drustvima i drugim pravnim osobama od strateskog i posebno vaznog interesa za RH,
trgovackim drustvima koje je osnovala RH i javnim ustanovama koje je osnovala RH ne
prelazi 25000 kuna <25000 and”,

i

“Zadovoljava wuvjet o strukturi duga to jest dug prema vjerovmicima tipa B bankama,
teleoperaterima, gradovima i ostalim prihvatljivim vrstama vjerovnika a koji su navedeni u
Sporazumu i Protokolu ne prelazi 10000 kuna <10000 and”

Idu¢i uvjeti koje gradanin mora ispuniti su jedan od dva socijalna uvjeta vezana uz obitelj,
primanja po ¢lanu kucéanstva i stambena pitanja. Prema tome gradanin mora ispuniti najmanje

jedan od dva socijalna kriterija od kojih se jedan provjerava u dva posebna sluc¢aja ovisno 0
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tome zivi li gradanin u obiteljskoj zajednici ili kao samac. Ta pravila postavljamo na slijedeci
nacin:

“Kriterij A osobe koje ostvaruju pravo na jednu od naknada iz sustava socijalne skrbi
zajamcena minimalna naknada, pomo¢ za uzdrzavanje, osobna invalidnina or”

I1i za slucaj kada je gradanin samac

“Za kriterij “B” kada je gradanin samac treba provjeriti or

all

Ima prosjecna primanja manja od 1250 kuna po c¢lanu kucanstva <1250 and

Koje nemaju u viasnistvu drugu nekretninu osim one u kojoj zivi and

Koje nemaju u viasnistvu drugu nekretninu koju mogu koristiti ili prodati bez ugrozavanja
osnovnih Zivotnih potreba”

Ili u slucaju kada je gradanin ¢lan kucanstva

“Za kriterij “B” kada je gradanin ¢lan kucanstva treba provjeriti or

all

Ima prosjecna primanja manja od 1250 kuna po clanu kucanstva <1250 and

Koje nemaju u viasnistvu drugu nekretninu osim one u kojoj zivi and

Koje nemaju u vlasnistvu drugu nekretninu koju mogu koristiti ili prodati bez ugrozavanja
osnovnih Zivotnih potreba”

Posto smo sva pravila postavili ostaje nam samo da iskoristimo funkciju Validate te
provjerimo jesu li pravila ispravno napisana. Konacan izgled dokumenta u kojem smo pisali
pravila za otpis duga je prikazan na slici broj 15. Ako nam funkcija validate ne javlja nikakve

pogreske, iduci korak je izrada intervjua.
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EIH Qg i=- =

Otpis duga 11 Rules [Compatibility Mode] - Word

FILE HOME INSERT DESIGN PAGE LAYOUT REFERENCES MAILINGS REVIEW VIEW POLICY MODELING
o8 Leve - 05 Toggle Comment ] Show Styles El 2 I:b, 00
5 )
@ = Decrease Indent ﬁ Blank Line #. Add Tag 0
Conclusion Rule Rule Go Validate

3= Increase Indent

Rule Structure

=% Delete Condition

Table  Assistant To
Navigate Validate

Gradanin moZe pristupiti mjerama otpisa ili odgode duga if

Zadovoljava uviet o starosti duga to jest ima blokirane rafune duZe 360 od dana na datum
30.09.2014 <2013-10-05 and

Zadovoljava uviet o dufini blokade =360 and

Zadovoljava uviet o visini duga to jest ukupni dug ne premaguje iznos od 35000 kuna <35000
an

Zadovoljava uviet o strukturi duga to dug jest prema vierovnicima tipa A trgovackim drustvima
i drugim pravnim osobama od strateSkoq i posebno vaZnoq interesa za RH, trgovaékim
drustvima koie ie osnovala RH i javnim ustanovama koie je osnovala RH ne prelazi
25000 kuna <25000 and

Zadovoliava uviet o strukturi duga to jest duag prema vierovnicima tipa B bankama,
telesperaterima, gradovima I ostalim prihvatljivim vrstama vierovnika a koji su
navedeni u Sporazumu i Protokolu ne prelazi 10000 kuna <10000 and

any

Kriterij A osobe koje ostvaruju pravo na jednu od naknada iz sustava socijalne skrbi
zajaméena minimalna naknada, pomod za uzdrZavanje, osobna invalidnina or

Za kriterij "B" kada je gradanin samac treba provjeriti or

all
Ima presjeéna primanja manja od 1250 kuna po lanu kudanstva <1250 and
Koje nemaju u vlasnistvu drugu nekretninu osim one u kojoj Zivi and
Koje nemaju u vlasnistvu drugu nekretninu koju mogu koristiti ili prodati bez

ugroZzavanja osnovnih Zivotnih potreba
Za kriterij "B” kada je gradanin &an kucanstva treba provjeriti or
all

Ima prosjeéna primania mania od 1250 kuna po £lanu kucanstva <1250 and

Koje nemaju u vlasniftvu drugu nekretninu osim one u kojoj Fivi and

Koje nemaju u vlasniftvu drugu nekretninu koju mogu koristiti ili prodati bez
i potreba

ugroZavanja esnovnih Zivotnih

Slika 15. Postavljeno pravilo i uvjeti za otpis duga

Sve dokumente koje smo pisali unutar jednog projekta Policy modeling aplikacija

prikazuje unutar mape dokumenata na nacin koji je prikazan na slici.

[] Otpis duga_Marko Sevo - Policy Modeling

Project Rules Data

Interview

B Detug |

i j & j %, Rename Document
il ~ 3¢ Delete Document

MewWord  New Excel  New Folder

Document  Document

Rule Documents

2 ([J Rdes
] Otpis duga 11 Rules doex

Slika 16. Mapa dokumenata

nam
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6.2 Postavljanje pravila unutar intervjua

Izrada interaktivnog intervjua je slijede¢i korak u izradi naseg projekta. Jednom kada smo
zavrsili sa postavljanjem pravila unutar Policy modeling ekstenzije za Microsoft Word
dokumente iduci korak u izradi intervjua je oblikovanje intervjua unutar Policy modeling

aplikacije.

6.2.1 Rad sa uvjetima

U trenutku kada su naSa pravila prosla test koji se pokre¢e pomoc¢u opcije validate pravila se
automatski uvoze i zakljucke i uvjete mozemo pregledati unutar izbornika Data u Policy
modeling aplikaciji. Unutar tog izbornika na raspolaganju su nam razli¢ite mogucénosti za rad
sa komponentama pravila tj. uvjetima i zaklju¢cima. Takoder svaki uvjet je posebno odvojen
od ostalih uvjetima na na¢in da Policy modeling aplikacija prepoznaje uvjete prema klju¢nim

rijecima te ih automatski odvaja.

U takvom okruzenju otvara nam se mogucnost da svaki uvjet posebno obradimo i pridamo mu
tip podatka koji je primjeren za taj konkretan uvjet. Sa svojstvima uvjeta radimo na nacin da

odaberemo Zeljeni uvjet te nam se dvoklikom na njega otvara novi prozor prikazan na slici.
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Edit Attribute - ima prosjecna primanja manja od 1250 kuna po Elanu kudanstva

|ima prosjecna primanja manja od 1250 kuna po &lanu kucanstva | Entity |GI|:|I:|aI (auto)

Attribute
| Automatic (Mumber) -

What is ima prosjecna primanja manja od 1250 kuna po élanu kucanstva?

Prosjieéna primanja po élanu kucanstva trebaju biti manja od 1250 kuna, a u ovom sluéaju su @ kuna.
Ima prosjeéna primanja manja od 1250 kuna po €lanu kucanstva is uncertain.

Ima prosjecna primanja manja od 1250 kuna po &lanu kucanstva is unknown.

Change

Value

Inout validation v| Mapping options are not available because this project has not been mapped to a Data
P Mapping source. Click to select Diata Mapping source.

[] Seed from URL parameter
Name

e.q. applicant_name |

Used to insert the attribute’s value onto screens and forms

Substitution

Cancel Explanation options. ..

Slika 17. Dodatne opcije kod uredivanja uvjeta

Prva od moguénosti koje su nam na raspolaganju je prikaz teksta koji se ispisuje unutar
ekrana, a koji je vezan za taj uvjet. Zelimo li ga mijenjati jednostavno upisemo tekst koji
zelimo da bude prikazan na ekranu. Odmah do prikaza teksta vidimo i mogucénost

prikazivanja naseg uvjeta tj. odabir ho¢emo uvjet koristiti kao javnu ili privatnu varijablu.

Policy modeling aplikacija inicijalno sama prepoznaje koji tip podatka ¢e odredeni uvjet
koristiti medutim postoje slucajevi kada korisnik mora promijeniti tip podatka koji je
automatski zadan u neki drugi tip podatka koji odgovara problemu na kojem radimo kako bi

aplikacija pravilno funkcionirala u svim slucajevima. Tipovi podataka koji su predlozeni u

padaju¢em izborniku su:

e Boolean
e Number
e Currency
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e Text
e Date
e Date and Time

e Time of Day

......

posebne tipove podataka koje mozemo sami kreirati 1 kojima mozemo sami definirati ulazne
vrijednosti prema potrebama. Prikupljanje teksta vrsi se na nekoliko nac¢ina, a ponudeni nacini
Su:

e Buttons (Radio, Text, Image, Text and Image)

e List (Drop Down, Filtered Drop Down, Fixed)

e Text Box (Single Line)

Slijedeéa opcija se odnosi na tekstove koji se ispisuju u sluc¢aju zadovoljavanja uvjeta ili u
slucajevima kada je upisana ili odabrana vrijednost nepoznata ili u pogresnom tipu podatka tj.
kada korisnik umjesto brojeva unese tekst i obrnuto. Izmjena teksta je jednostavna i pokrece
se odabirom na opciju Change. Konkretno, na primjeru iz slike mozemo vidjeti da u tom
tekstu je ispisana vrijednost koja ne smije biti premasena, a zatim i vrijednost koja je unesena.
Pod izbornikom Value odabirom na padaju¢i meni Input validation mozemo postaviti
grani¢ne vrijednosti koje se smiju unositi za taj uvjet kao 1 opciju da se unose samo podatci
tipa Integer ako to zelimo, te da upiSemo tekst pogreske ako je korisnik unio krivu tj.
nedozvoljenu vrijednost te na taj nain uStedimo vrijeme i resurse prilikom unoSenja

pogresnih podataka.

Na dnu ekrana imamo sekciju Name koja se koristi za umetanje vrijednosti svojstva unutar
ekrana i formi. Uz to sve imamo i opciju Explanation options ¢ijim odabirom dobijemo
pristup odabiru kada zelimo da se odabrano svojstvo prikazuje u objasnjenjima rezultata
intervjua. Tu postoje dva odabira sa Cetiri razli¢ita slucaja, tako moZzemo odabrati da atribut
da bude nevidljiv ili sakriven u sluc¢aju dokazivanja. Opcije koje mozemo odabrati a odnose se

na prikaz atributa u tim sluc¢ajevima su:

e Certain
e Uncertain
e Unknown
e Always
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Moguce je odabrati jedan ili vise slucajeva.
Explanation Cptions
Choose when this attribute will appear in explanations

Invisible {hide this attribute) f:
[] Cetain [ ] Uncetain [ ] Unknown [ ] Always

Silent (hide proving attributes) if:
[ ] Cetain [ ]| Uncetain [ ] Unknown [ ] Always

Cancel

Slika 18. Explanation options

Ako je potrebno postoje i dodatne opcije za rad sa atributima unutar alatne trake Data za rad
sa atributima, ¢vorovima i prikazom, a to su:

e New Entity

e New Relationship

e New Attribute

o Edit Attribute

e Delete Attribute

e Mapping Settings

e Entity Structure

e Flat View

e Input Mapping

e Output Mapping

Pomoc¢u ovih opcija moguée je raditi sa entitetima, koji u ovom slucaju predstavljaju grupe
stvari sa zajednickim pravilima ili podacima, stvarati nove veze izmedu entiteta, raditi sa
atributima 1 to na nacin da se dodaju novi atributi 1 mijenjaju ili briSu postojeci atributi.

Jednom kada smo postavili i uredili sve nase uvjete oni su prikazani kao na slici broj 19.
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[] Otpis duga_Marke Sevo - Policy Modeling

Data Interview

Project Rules

| D Debug | [ Search in projost

)

R Edit Attribute 2. = = r:- F;-
3 Delete Attribute fr.ﬁ = __J ﬁ ﬁ

¥ Show All Attributes *

New New New Mapping Entity | Fat | lnput | Output E
Entity  Relationship  Attribute settings Structure | View | Mapping Mapping
Model Hub View Attributes: 18/18 % Export
& Global T [Atribute Text Role Name Mapped In Mapped Out Audit?
=] 22 kriteri] "B se treba provierit je |i oradanin samac ili €lan kucanstva 2 Input
3 ima prosjegna primanja manja od 1250 kuna po lanu kusanstva 2 Input
23 zzdovoljava uviet o struktun duga to dug jest prema vierovnicima tipa Atrgov.. (@ Input
73 zadovoljava uvjet o visini duga to jest ukupni dug ne premauje iznos od 3500 (2 Input
23 zadovoljava wiet o duZini blckade 2 Input
3 ima prosjegna primanja manja od 2500 kuna za samea 2 Input
23 zzdovoljava uviet o strukturi duga to jest dug prema vierovnicima tipa B banka... (@ Input
%) zadovoljava uvjet o starosti duga to jest ima blokirane radune duZe 360 od da. | Input
€ 22 kriterij "B kada je gradanin Elan kucanstva treba provieriti 2 Input
@) keje nemaju u vlzsnigtvu drugu nekretninu koju mogu keristiti ili prodati bez u.. (@ Input
) 22 kriterij *B" kada je gradanin samac treba provjeriti 2 Input
€] kriterij A osobe keje ostvaruju prave na jednu od naknada iz sustava socijalne.. (2 Input
€) Gradanin je Elan kuéanstva 2 Input
(@) Gradanin nema u vlasniStu drugu nekretninu osim one u kejoj Zivi 2 Input
€ Gradanin maze pristupiti mjerama otpisa ili odgode duga % Goal
€ Osoba nema u vlasnistvu drugu nekretninu koju magu keristit ili prodati bez u_. 12 Input
€ koie nemaiju u viasnitvu drugu nekretninu osim one u koigj Zivi 2 Input
€ Osoba zadovoljava socijalni kriterij "A° 2 Input
Relationship Text Target Type Reverse Text Name Reverse Name

Slika 19. Prikaz dijelova intervjua pod izbornikom Data

6.2.2 Postavljanje cilja intervjua

Glavni cilj ovog intervjua je provjera sposobnosti gradanina da pristupi mjerama otpisa duga.

Ako u alatnoj traci Interview odaberemo opciju Goals primijetiti ¢emo da su nam vec

unaprijed predlozeni ciljevi. Medutim ciljevi koji su predlozeni prema pocetnim postavkama

Policy modeling aplikacije predstavljaju sve uvjete tipa Boolean. Zelimo li promijeniti taj dio

potrebno je ostaviti oznacen samo glavni cilj intervjua kako je prikazano na slici.

() Default ® Custom

] (Select All A
1€ 0soba zadovoljava socijalni kriteri) "A"

(1 €) Gsoba nema u viasnigtvu drugu nekretninu koju mogu koristiti ili prodat
€) Gradanin moze pristupiti mjerama otpisa ili cdgode duga

(1€} Gradanin nema u vlasnistvu drugu nekretninu osim one u kojoj Zivi

L1 € Gradanin je ¢lan kuéanstva

E=F" kriterij "B" se treba provjeriti je li gradanin samac ili €lan kucanstva v

During an interview, a screen is relevant if it has an input that will help reach cne
of these goals

| Search Add Top level only

Slika 20. Odabir ciljeva
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6.2.3 Rad sa ekranima

Kada postavimo zeljene uvjete i glavni cilj intervjua svi uvjeti nam se prikazuju u posebnom
izborniku ali kao dijelovi posebnih ekrana. Ako ekspandiramo uvjete pritiskom na ikonu ,,+
dobijemo i uvjete koji se nalaze na odabranom ekranu kao i prikaze tipa podatka sa tekstom
na koji se treba odgovoriti za svaki uvjet. U naSem slucaju imamo 9 razli¢itih ekrana ¢iji je
redoslijed moguce i mijenjat unutar ovog izbornika jednostavnim povla¢enjem na mjesto na

kojem ga Zelimo postaviti.

] Otpis duga_Marka Seva - Palicy Modeling X
Project Rules Data Interview e3rch In project | (7]
@ Al‘q .‘?stgs; @ [@ Location = _ / E\a 4pCut  @Undo 3
New New @ Goals ¥ Show I JermmE New New New 12 Copy
Screen  Stage (4 Checkpointsv | Screenifr  [%Properties Inputr  Label  Control® 3 Delete Screen
Interview Screen Controls Edit
B ¢ Stage 1 Y
B [ Vrieme nastanka blokade
4 Raduni gradanina trebaju biti blokirani najranije na datum 05.10.2013 da bi se zadovaliio uvjet o dufini biokade
[ Unesite vijeme nastanka blokde
5 [ Vrieme trajanja blokade
23 Unesite viijeme trajanja blokade
3J' Gradanin moZe pristupiti mjerama ctpisa duga ii odgode ovihe ake je vrijeme trajanja blokade raduna dufe od 360 dana
5 [7 Visina ukupnog duga
23 Unesite iznos ukupnog duga
4" Iznos ukupnog duga ne smie premaivati 35 000 kuna.
B [ Struktura duga
23 Unesite iznos duga prema vierovnicima tipa A trgovackim drustvima i drugim pravnim osobama od strateskog i posebno vainog interesa za RH, trgovackim drustvima koje je osnovala RH i javnim ustanovama koje je osnovala RH
23 Unesite iznos duga prema vierovnicima tipa B bankama, teleoperaterima, gradovima i ostalim prifwativim vrstama vierovnika a koj su navedeni u Sporazumu i Protokolu
4J" Iznos duga prema vierovnicima tipa A ne smie premasivati 25 000 kuna. lznos duga prema vierovnicima tipa B ne smije premasivati 10 000 kuna.
B [ Sociaii krteri "A"
€) Gradanin ostvanie prave na jednu od naknada iz sustava socialne skrbi zajiaméena minimaln naknada, pomoé za uzdrZavarie, osobna invalidnina?
B [# Status gradanina
=| Je li gradanin samac i &lan kuéanstva?
5 [F Krteri "B" - élan kucanstva
123 Unesite prosjecna piimania po &lanu kucanstva
€ Gradanin iziavluie da nema u viasnistvu drugu nekretninu osim one u koioj Zvi?
€) Gradanin izavluie da nema u viasnistvu drugu nekretninu koju mogu koristti i prodati bez ugrozavanja osnovnih Zivotrih potreba
4" Zaispunjenie uvieta sociiainog kiiteria "B” za Elana kuéanstva prosjeéna primanja po anu kuanstva trebaju biti manja od 1250 kuna te oba odgovora o nekretninama trebaju biti poztivna
€) Gradanin uviete krierija "B" za élana kuanstva?
5 [F Hrterj "B" - samac
123 Unesite prosjecna primanja
€) Gradanin izavluie da nema u iasnidtvu drugu nekretninu osim one u kojoj #vi?
€) Gradanin izavluie da nema u viasnistvu drugu nekretninu koju mogu koristti i prodati bez ugroavanja osnovnih Zivotrih potreba
4" Zaispunjene uvieta sociiainog kiiterja "B" za samea prosjedna primania trebaju biti manja od 2500 kuna te oba odgovora o nekretninama trebaiju biti pozitivna
€) Gradanin zadovoliava uviete kiterja "B" za samea?
B [F Interview Complete
2 Ml Global Goals
v

Slika 21. Prikaz ekrana

Svaki ekran je potrebno dodatno urediti kako bi se otklonila svaka mogucnost zablude

prilikom odgovora i time povecala efikasnost 1 ustedjeli resursi.

Ekrane uredujemo pomocu opcija ponudenih na alatnoj traci Interview koja se sastoji od tri
glavna izbornika:

e Interview

e Screen

e Controls

e Input controls

Interview izbornik nam daje moguc¢nosti dodavanja novih ekrana i faza, promjenu stilova,

promjenu ciljeva i dodavanje kontrolnih to¢aka putem opcija:
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e New Screen
e New Stage
e Styles

e Goals

e Checkpoints

Izbornik Screen nam daje dodatne opcije kroz izbornike:
e Show Screen if
e Location
e Show errors

e Properties

Te opcije takoder sluze za rad sa trenutno otvorenim ekranom za kojeg onda mozemo birati
uvjete u kojima ¢e se trenutno odabrani ekran prikazati. Prikazivanje ekrana podesimo tako da
ekran koji je prikazan, a u situaciji kada je relevantan prikazuje uvijek ili da se prikazuje
ovisno o odgovorima na prethodna pitanja. U situacijama prikazani ekran nije relevantan
mozemo odabrati da se ne prikazuje uopcée ili da se prikazuje ovisno 0 odgovorima na

prethodna pitanja.

Ostale opcije koje nam se nude ukljucuju sakupljanje podataka o lokaciji korisnika pomocu
opcije Location, prikaze pogresaka unutar opcije Show errors i Properties opcije unutar koje
mozemo mijenjati imena ekrana.
Izbornik Controls nam daje tri opcije:

e New Input

e New Label

e New Control

New Input opcija ham daje mogucnost postavljanja novog unosa na ekranu. Pomocu opcije
New Label mozemo dodavati dodatan tekst unutar ekrana kako bi poblize objasnili §to

zahtijevamo od korisnika dok nam opcija New Control omoguéava unos novih objekata kao

Sto su:
e Image
e Container
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e Entitiy Container
e Captcha

e Explanation

e Form
e Signature
e Upload

Izbornik Input controls se prikazuje samo u sluéaju kada odaberemo jedan od elemenata na
ekranu bilo uvjeta, teksta ili nekog drugog elementa. Tada se unutar izbornika Input controls
prikazuju opcije:

e Input Type

e Default Value

e Properties

e Mandatory

One se odnose na nacin na koji unosimo tekst, postavljenje vrijednosti, opcije i informacija da

li je odabrana vrijednost obavezna ili izborna.

6.3 Izrada ekrana aplikacije

Aplikacija je zamiSljena tako da uz prolazak kroz intervju i prikupljanje podataka prikaZzemo
informaciju je li gradanin sposoban pristupiti mjerama za otpis duga. Prikupljanje podataka se
vr$i kroz odgovore na pitanja koja se pojavljuju na ekranima. Uvjeti koje je potrebno ispuniti
nalaze se na stranicama Financijske agencije 1 napisani su ranije u radu. Intervju je osmisljen
tako da pitanje predstavlja $to jasnije na nacin da gradani mogu sami odgovoriti na cijeli
intervju 1 po zavrSetku dobiti povratnu informaciju. U slucaju da gradanin ne ispunjava
potrebne uvjete, ekran sa rezultatima intervjua mu pokazuje koji uvijet nije ispunio te uz to
nudi i objasnjenje u vidu parametara koji trebaju uneseni da bi uvjeti biti zadovoljeni 1
parametara koje je gradanin unio. Intervju se sastoji od devet ekrana od kojih zadnji ekran

prikazuje rezultate intervjua.
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6.3.1 Ekran ,,Vrijeme nastanka blokade

Ekran ,,Vrijeme nastanka blokade® je ujedno i prvi ekran intervjua. Ekran prikuplja podatke o
datumu kada je nastala blokada ra¢una gradanina. Podaci su tipa Date, a unose se tako da
osoba koja ga ispunjava upisuje datum kroz tri padaju¢a menija. Da bi se zadovoljio uvjet o
duzini blokade racuna, racuni gradanina trebaju biti blokirani najkasnije na datum 05.10.2013.

godine.

4§ Oracle Policy Modeling Debugger — X

Data  Decision Interview English (American) ~ | |§4Beset | | & Import | | & Export v

=] Stage 1
[7] Viijeme nastanka blokade Vrijeme nastanka blokade #
(7] Vijeme trajanja blokade

(7] Visina ukupnog duga .

) Stnkurs doca Vrijeme nastanka blokade m

(@) Socialni kiter "A"

(@) Status gradanina
B

Racuni gradanina trebaju biti blokirani najranije na datum 05.10.2013 da bi se zadovoljio uvjet o duzini blokade

Unesite vrijeme nastanka blokdeA

[ [ [ o ]

Slika 22. Ekran ,,Vrijeme nastanka blokade*
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6.3.2 Ekran ,,Vrijeme trajanja blokade*

Ekran ,,Vrijeme trajanja blokade* trazi od korisnika da upiSe vrijeme trajanja blokade racuna

gradanina. Podaci se prikupljaju unutar tekstualnog polja, a prihvacaju se samo brojcane

vrijednosti. Da bi se zadovoljio uvjet o duzini trajanja blokade, racuni gradanina trebaju biti

blokirani najmanje 360 dana. Podaci koji se unose su broj¢anog tipa i unose se u tekstualno

polje.

4t Oracle Policy Modeling Debugger

Data  Decision Interview

- X

English (American) ~| |§4 Reset | | & Import | | & Export v

=] Stage 1

[Z) Viiieme nastarka blokade
(7] Viieme trajanja blokade
(7] Visina ukupnog duga

@) Struktura duga

7] Socialni ke "A"

[ Status gradanina

i1-[7) Kiteri "B - &an kuéanstva
Kiiterij "B - samac

(@) Interview Complete

Vrijeme nastanka blokade Vrijeme trajanja blokade #

Vrijeme trajanja blokade m Next

Unesite vrijeme trajanja blokade

Gradanin mozZe pristupiti mjerama otpisa duga ili odgode ovrhe ako je vrijeme trajanja blokade raéuna duze od 360
dana.

Slika 23. Ekran ,,Vrijeme trajanja blokade*
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6.3.3 Ekran ,,Visina ukupnog duga*

Ekran ,,Visina ukupnog duga® trazi od korisnika da upiSe iznos ukupnog duga koje gradanin

ima kako bi se zadovoljio uvjet o visini ukupnog duga. Iznos ukupnog duga ne smije prelaziti

35 000 kuna. Podaci se prikupljaju unutar tekstualnog polja, a prihvacaju se samo broj¢ane

vrijednosti.

4 Oracle Policy Modeling Debugger

Data  Decision Interview

- x

English (American) ~| |§f Beset | | & Import | | & Export v

B¢ Stage 1
[7) Viijeme nastarka blokade
[ Viijeme trajanja blokade
[7) Visina ukupnog duga
@-(7] Struktura duga
(7] Socialni kriteri "A"
@-(7] Status gradaning
@7 Kiiter "B" - &lan kuganstva
@7 Kiiterj "B" - samac
(7] Interview Complete

Vrijeme nastanka blokade Vrijeme trajanja blokade Visina ukupnog duga #

Visina ukupnog duga m Next
Unesite iznos ukupnog duga

Iznos ukupnog duga ne smije premasivati 35 000 kuna.

Slika 24. Ekran ,,Visina ukupnog duga“
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6.3.4 Ekran ,,Struktura duga*

Ekran ,,Struktura duga“ trazi od korisnika da unese iznose duga koji ima prema vrstama

vjerovnika kojima duguje. Vjerovnici se dijele na dvije grupe, vjerovnike tipa A i vjerovnike

tipa B. vjerovnici tipa A su trgovacka drustva i druge pravne osobe od strateskog i posebnog

interesa za RH, trgovacka druStva koje je osnovala RH i javne ustanove koje je osnovala RH.

Iznos prema vjerovnicima tipa A ne smije prelaziti 25 000 kuna. Vjerovnici tipa B su banke,

teleoperateri, gradovi i ostale prihvatljive vrste vjerovnika. Iznos prema vjerovnicima tipa B

ne smije prelaziti 10 000 kuna. Podaci se prikupljaju unutar dva tekstualna polja, a prihvacaju

se samo brojc¢ane vrijednosti.

4 Oracle Palicy Modeling Debugger - %
Data  Decision Intenview English (American) ~| |§4 Beset | | & Import | | & Export v
=] Stage 1
-[7] Vrjeme nastarka blokade Vrijeme nastanka blokade Vrijeme trajanja blokade Visina ukupnog duga Struktura duga #
[ Viijeme trajanja blokade
[# Visina ukupnog duga
7 e Struktura duga m Next
[# Social
@ L . - L . . N - N .
- Unesite iznos duga prema vjer tipa A trg d i drugim pravnim od gip vaznog
-7 Krterj interesa za RH, trgovaékim druStvima koje je osnovala RH i javnim ustanovama koje je osnovala RH A
@-(7] Interview Complete ‘ ‘
Unesite iznos duga prema vjerovnicima tipa B bank leop ima, gradovima i ostalim prihvatljivim vrstama vjerovnika a koji

su navedeni u Sperazumu i Protokolu

Iznos duga prema vjerovnicima tipa A ne smije premasivati 25 000 kuna. Iznos duga prema vjerovnicima tipa B ne
smije premasivati 10 000 kuna.

Slika 25. Ekran ,,Struktura duga“
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6.3.5 Ekran ,,Socijalni kriterij A*

Ekran ,,Socijalni kriterij A“ trazi od korisnika odgovor na pitanje zadovoljava li gradanin
pravo na jednu od naknada iz sustava socijalne skrbi §to je potrebno kako bi se moglo
pristupiti mjerama za otpis duga. Odgovor na pitanje se daje oznacavanjem jednog od dva

ponudena radio button-a.

Kod ovog ekrana je bitno naglasiti da ukoliko su na prijasnjim ekranima zadovoljeni uvjeti te
ako se na ovom ekranu zadovolji uvjet, intervju prestaje i gradaninu se pokazuje informacija
kako je sposoban pristupiti mjerama otpisa duga. Ukoliko uvjet na ovom ekranu nije

zadovoljen intervju prelazi na ekran ,,Status gradanina®.

4 Oracle Policy Modeling Debugger - X

Data  Decision Interview English (American) ~| |§d Beset | | % Import | | & Export v

- Stage 1
(7] Viiieme nastanka blokade Vrijeme nastanka blok Vrijeme trajanja blokade  Visina ukupnog duga Struktura duga Socijalni kriterij "A" #

Viijeme trajanja blokade
Visina ukupnog duga
Sk duga Socijalni kriterij "A E Next
Socijalni kriterj "A"

Status gradanina

Gradanin ostvaruje pravo na jednu od naknada iz sustava socijalne skrbi zajaméena minimalna naknada, pomoé za uzdrzavanje,

osobna invalidnina?

C‘ Yes :\ No

Slika 26. Ekran ,,Socijalni kriterij A*
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6.3.6 Ekran ,,Status gradanina“

Ekran ,,Status gradanina“ se prikazuje ako nije zadovoljen uvjet na ekranu ,,Socijalni kriterij

A. Na ekranu ,,Status gradanina“ korisnik treba odgovoriti na pitanje zivi li kao samac ili kao

Clan kucanstva. Ovisno o njegovom odgovoru prelazi se na ekran ,Kriterij B — ¢lan

kucanstva® ili na ekran ,Kriterij B — samac®. Odgovori se prikupljaju pomocu fiksirane

padajuce liste, a u ovom slucaju morali smo kreirati specifi¢ni tip podatka prema kojem

intervju odlucuje koji ekran ¢e otvoriti slijedeci.

4 Oracle Policy Modeling Debugger

Data  Decision Interview

English (American)

- x

~| §4Reset | | & Import | | § Export -

= Stage 1
@-{7] Vrijeme nastanka blokade
(7] Vrieme trajanja blokade
@-{7] Visina ukupnog duga
(7] Struktura duga
@-{7] Socialni ke "A"
(7] Status gradanina
(7| Krtenj "B" - &lan kudanstva
7] Krtenj "B" - samac
(7] Interview Complete

Je li gradanin samac ili £lan kuéanstva?

Vrijeme nastanka... Vrijeme trajanja bl...

Status gradanina

v

Slika 27. Ekran ,,Status gradanina“

Visina ukupnog d..

Struktura duga

Socijalni kriterij "A"

Status gradanina #
I

=T
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6.3.7 Ekran ,,Kriterij B — ¢lan ku¢anstva*

Ekran ,Kriterij B — ¢lan kuéanstva® se otvara u slucaju da uvjet na ekranu ,,Socijalni kriterij

A“ nije zadovoljen i uz uvjet da je na ekranu ,,Status gradanina“ odabrana stavka ,,¢lan

kuc¢anstva® na padaju¢em meniju. Uvjeti koji se trebaju zadovoljiti kako bi se zadovoljio

socijalni kriterij B za ¢lana kucanstva su da prosje¢na mjesecna primanja po ¢lanu kuéanstva

ne premasuju 1250 kuna te dva uvjeta o posjedovanju nekretnina. Uvjeti 0 nekretninama se

odnose na posjedovanje i na moguénost prodaje nekretnina bez ugrozavanja osnovnih

zivotnih potreba. Podaci se unose tekstualno u vidu brojeva unutar text box-a za prosje¢na

mjese¢na primanja te pomocu dva radio buttona-a za pitanja o nekretninama.

@ Oracle Policy Madeling Debugger B «
Daia _ Decison Interview Engiish {American) | [§4Beset | | % mport | | & Export =
) Stage 1
[7] Vrijeme nastarka blokade Vrijeme nastanka. Vrijeme trajanja bl..  Visina ukupnog d Struktura duga Socijalni kriterij "A" Status gradanina

[ Vriieme trajanja blokade
(7) Visina ukupnog duga
417 Struktura duga

+1-(7) Socialni kriter "A"

7 Status gradanina

Kiterij "B" - &lan kuéanstva
Kiterij "8" - samac

(@ Interview Complete

Kriterij "B" - €lan ku¢anstva m m

Unesite prosjecna primanja po €lanu kuéanstva

N

ljuje da nema u vlasni§tvu drugu nekretninu osim one u kojoj Zivi?

() Yes () No

N

javljuje da nema u vlasni§tvu drugu nekretninu koju mogu koeristiti ili prodati bez ugrozavanja esnovnih zivoinih potreba
O Yes O o

Za ispunjenje uvjeta socijalnog kriterija "B" za &lana kuéanstva prosjeéna primanja po &lanu kuéanstva trebaju biti
manja od 1250 kuna te oba odgovora o nekretninama trebaju biti pozitivna

Gradanin zadovoljava uvjete kriterija "B" za clana kuéanstva?

~ ~
(_) Yes (_) No

Slika 28. Ekran ,,Kriterij B — ¢lan kucanstva“
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6.3.8 Ekran ,,Kriterij B — samac*

Ekran ,,Kriterij B — samac* se otvara u slu¢aju da uvjet na ekranu ,,Socijalni kriterij A“ nije

zadovoljen 1 uz uvjet da je na ekranu ,,Status gradanina“ odabrana stavka ,,samac” na

padaju¢em meniju. Uvjeti koji se trebaju zadovoljiti kako bi se zadovoljio socijalni Kkriterij B

za samac su da prosjecna mjesetna primanja ne premasuju 1250 kuna te dva uvjeta o

posjedovanju nekretnina. Uvjeti o nekretninama se odnose na posjedovanje i na moguénost

prodaje nekretnina bez ugrozavanja osnovnih zivotnih potreba. Podaci se unose tekstualno u

vidu brojeva unutar text box-a za prosje¢na mjese¢na primanja te pomoc¢u dva radio buttona-a

za pitanja o nekretninama.

4§ Oracle Policy Modeling Debugger

Data  Decision [Intervisw

English (American)

v/ |4

- x

Beset | | & Import | | & Export v

=] Stage 1
(7] Vrileme nastanka blokade
(7] Viieme trajania blokade
[Z] Visina ukupnog duga
[Z Struktura duga
[Z] Sociialni kriterij "A"
[Z Status gradanina

Krteri "B - samac

@) Interview Complete

Kriterij "B" - &lan kucanstva

Vrijeme nastanka Vrijeme trajanja bl..  Visina ukupnog d

Kriterij "B" - samac

Unesite prosjecna primanja

f :) Yes ‘::\J No

Struktura duga

ljuje da nema u vlasniStvu drugu nekretninu esim one u kojoj Zivi?

Socijalni kriterij "A’

Status gradanina

Lo T

ljuje da nema u vlasniStvu drugu nekretninu koju mogu koristiti ili prodati bez ugrozavanja osnovnih Zivotnih potreba

Za ispunjenje uvjeta socijalnog kriterija "B" za samca prosjeéna primanja trebaju biti manja od 2500 kuna te oba

odgovora o nekretninama trebaju biti pozitivna

Gradanin zadovoljava uvjete kriterija "B" za samca?

() Yes ':i:\ No

Slika 29. Ekran ,,Kriterij B — samac*
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6.3.9 Ekran ,, Interview Complete *

“«“

Ekran ,, Interview Complete” nam daje povratne informacije o sposobnosti gradanina da
pristupi mjerama za otpis duga. Ekran se mijenja svaki put kada se zavrsi intervju jer se na
njemu ispisuju sve vrijednosti 1 informacije koje smo unijeli. Takoder ako se ne zadovolje svi
uvjeti potrebni da bi se pristupilo mjerama za otpis duga ekran nam naznaci koji uvjeti nisu
zadovoljeni i1 koje su potrebne vrijednosti kako bi se uvjeti zadovoljili. Na slikama ¢emo
prikazati nekoliko razli¢itih ,, Interview Complete* ekrana kako bi se prikazali razliciti

slucajevi prolaska kroz intervjue.

4 Oracle Policy Modeling Debugger - x
Data  Decision Interview English (American) ~| B4 Beset | | & Import || & Export v
=0 Stage 1
#1-[7] Vijeme nastanka blokade Vrijeme nastan.. «  Vrijeme trajanja.. v  Visina ukupnog.. v  Struktura duga v Socijalni kriterij.. «  Interview Comp... #
1-[7] Vijleme trajanja blokade
(7] Visina ukupnog duga
5-(7] Stukdurs duga Interview Complete
: Gradanin moze pristupiti mjerama otpisa ili odgode duga. HIDE DETAILS
o7 Kiter B
(7] Interview Complete Raéuni gradanina trebaju biti blokirani najranije na datum 05.10.2013 da bi se zadovoljio uvjet o duZini blokade, au

ovom sluéaju datum pocetka blokade je 1.1.2010..
Ra&uni moraju biti blokirani duze od 360 dana, a u ovom sluéaju su blokirani 370 dana.
Iznos ukupnog duga ne smije premagivati 35 000 kuna a u ovom sluéaju je 15.000 kuna.

Iznos duga prema vjerovnicima tipa A trgovackim drustvima i drugim pravnim osobama od strateskog i posebno
vaznog interesa za RH, trgovagkim drustvima koje je osnovala RH i javnim ustanovama koje je osnovala RH ne smije
prelaziti 25000 kuna a u ovom sluéaju je 10.000 kuna.

Ukupni iznos duga prema vjerovnicima tipa B bankama, teleoperaterima, gradovima | ostalim prihvatljivim vrstama
vjerovnika a koji su navedeni u Sporazumu i Protokolu, ne smije prelaziti 10000 kuna, a u ovom sluéaju je 5.000 kuna.

Kriterij A osobe koje ostvaruju pravo na jednu od naknada iz sustava socijalne skrbi zajaméena minimalna naknada,
pomo¢ za uzdrZavanje, osobna invalidnina.

Slika 30. Ekran ,, Interview Complete primjer 1
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i Oracle Policy Medeling Debugger

Data  Decision Interview

—
~| [IBeset | [ & imoon | [ & Ex

Bk Stage 1
(7] Vieme nastanka blokade
[ Viieme trajanja blokads
(7] Visina ukupnog duga
(7] Struktura duga
7] Socialni kriteri "A"
[7] Status gradanina
[P Kiiterij "B" - &lan kucanstva

Vrijeme nastanka bl.. +  Vrijeme trajanja blok.. v  Status gradanina v -elankuc.. v Interview Complete #

Interview Complete

otpisa ili odgode duga. HIDE DETAILS

Raéuni moraju biti blokirani duze od 360 dana, a u ovom slucaju su blokirani 359 dana.

Slika 31. Ekran ,, Interview Complete** primjer 2

@ Oracle Policy Modeling Debugger

Data  Decision Interview

- 8 X

Englsh (Amercan) | [§4Beset | [ & impor | | § Expor

[7] Sociakni krteri "A"

[ Status gradaning

[7] Katteri] "B" - &lan kuanstva

[7) Kter "B" - samac

(7] Interview Complete

‘) Gradanin mofe pristupti mjerama otpisa i edgode duga.

5 Visina ukupno.. v Struktura duga v Socijalni kriter.. v Status gradani.. v  Kriterij"B"-¢l.. « Interview Com... #
<2 more

Interview Complete

d: moze iti mj otpisa ili edgode duga. HIDE DETAILS

Racuni gradanina trebaju biti blokirani najranije na datum 05.10.2013 da bi se zadovoljio uvjet o duZini blokade, a u
ovom sluéaju datum poéetka blokade je 1.1.2010..

Raéuni moraju biti blokirani duze od 360 dana, a u ovom sluéaju su blokirani 369 dana.
Iznos ukupnog duga ne smije premasivati 35 000 kuna a u ovom sluéaju je 21.000 kuna.
Iznos duga prema vjerovnicima tipa A trgovackim drustvima i drugim p i b od strateskog i posebno

vaznog interesa za RH, trgova&kim drustvima koje je osnovala RH i javnim ustanovama koje je osnovala RH ne smije
prelaziti 25000 kuna a u ovom sluéaju je 2.000 kuna.

Ukupni iznos duga prema vjerovnicima tipa B bankama, teleoperaterima, gradovima | ostalim prihvatljivim vrstama
vjerovnika a koji su navedeni u Sporazumu i Protokolu, ne smije prelaziti 10000 kuna, a u ovom sluéaju je 1.000 kuna.

Prosje¢na primanja po ¢lanu kuéanstva trebaju biti manja od 1250 kuna, a u ovom slué&aju su 1.200 kuna.

Gradanin nema u vlasni§tvu drugu nekretninu asim one u kojoj zivi.

Gradanin nema u vlasnitvu drugu nekretninu koju moze koristiti ili prodati bez ugrozavanja osnovnih Zivotnih
potreba.

Slika 32. Ekran ,, Interview Complete** primjer 3
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7.ZAKLJUCAK

U ovom radu objasnili smo neke temeljne pojmove vezane uz business rules engine te
osnovne znacajke platforme Oracle Policy Automation. Objasnili smo i pojam pravila i logiku
koja se koristi prilikom izrade aplikacija za donoSenje odluka. Prikazali smo i grafi¢ko sucelje
za izradu elemenata intervjua tj. ekrana i alata koji se koriste prilikom oblikovanja tih

intervju-ova.

Stecena saznanja iskoristili smo da bi napravili funkcionalnu aplikaciju koriste¢i Oracle
Policy Modeling alat te smo objasnili proces izrade aplikacije od postavljanja temeljnih
pravila do izrade interaktivnog intervjua koji procjenjuje je li gradanin sposoban za pristup

mjerama za otpis duga.

Misljenja sam da su ovakvi alati veoma korisni prilikom izrade obrazaca za dobivanje
rjeSavanje problema za koje postoje jasno definirana pravila iz razloga Sto ne zahtijevaju
velika tehnic¢ka znanja za izradu, a istodobno se mogu veoma lako implementirati u postojece
sustave i koriste¢i postojecu infrastrukturu. Uzmemo li pritom u obzir mogué¢nost ovakvih
aplikacija da se spajaju sa raznim drugim sustavima i njihovo podizanje na cloud mozemo
uvidjeti da se radi 0 veoma moénom alatu koji bi uvelike pomogao poboljsanju efikasnosti

organizacija.
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