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1. UVOD

Primjena telematike u cestovnom prometu moze se vidjeti u integriranom KoriStenju
telekomunikacija i informatike kod upravljanja voznim parkom odnosno njene primjene u
vozilima radi kontrole vozila u pokretu. Danas se u svijetu upravljanje voznim parkom naziva
Fleet management koji postaje neizbjezan u tvrtkama koje posjeduju vozni park bez obzira na
njegovu veli¢inu. Njegova primjena omogucuje kako nadzor i sigurnost vozila i vozaca tako i
povecanje konkurentnosti i unapredenje poslovnih procesa ¢ime dolazi do smanjenja
operativnih troskova.

Fleet management sa svojom najvaznijom funkcijom pracenja vozila omogucuje i
druge funkcije kao $to su dijagnostika vozila, upravljanje ponasanjem vozaca, upravljanje
potrosnjom goriva, daljinsko iskljuéivanje vozila, rutiranje i jo§ mnoge druge funkcije koje
biraju sami korisnici ovisno 0 svojim potrebama. Zasniva se na KoriStenju terminalnih
pokretnih uredaja (GPS + GSM/GPRS) koji su ugradeni u vozila, a svi podaci s terminalnih
uredaja prenose se koriStenjem GPRS-a na server u centralnu bazu podataka. Korisnik koristi
vlastitu raCunalnu aplikaciju za prikupljanje 1 prikaz Zeljenih podataka ili pak preko weba
prati Zeljene podatke koje kao internetsku uslugu pruzaju razliciti provideri.

Hrvatska poSta d.d. nastojeci povecati sigurnost kako vozaca tako i posiljaka uvela je
pracenje vozila, tihi alarm, gaSenje vozila na daljinu u vozila za dostavu 1 opskrbu postanskih
ureda. Za unaprjedenje poslovanja osmislila je aplikaciju ,,Kotac* preko koje se dnevno prati
koriStenje svih vozila u Hrvatskoj posti temeljem elektronickog izdavanja Putnih radnih
listova korisnicima vozila ¢ime je postigla centralizirano vodenje svih evidencija o koriStenju
vozila 1 potpun nadzor troSkova u realnom vremenu. Aplikacija takoder omogucuje uz
evidenciju nastalih troSkova i planiranje buducih troSkova, tehnickih pregleda, registracije,
redovne servise i zamjenu guma. Hrvatska posSta se ukljucila i u sustav za nadzor flotnih
vozila 1 vozaca pod nazivom ,,Kako vozim?*“ u Republici Hrvatskoj kod kojeg naljepnica
sugerira drugim sudionicima u prometu da ocjenjuju naéin voznje vozaca vozila koji vozi

ispred njih.



2. TELEMATIKA | NJENA PRIMJENA U PROMETU

Telematika je svako integrirano koristenje informatike i telekomunikacija, a takoder je
poznata pod nazivom ICT (informacijske i telekomunikacijske tehnologije). Dakle moze se
re¢i da je telematika slijedece: tehnologija slanja, primanja i spremanja informacija putem
telekomunikacijskih uredaja u kombinaciji s kontrolom udaljenih objekata zatim integrirano
koristenje telekomunikacija i informatike za primjenu u vozilima i kontrolu vozila u pokretu,
ukljucuje, ali nije ograni¢ena na GPS tehnologiju integriranu s racunalima i mobilnom
komunikacijskom tehnologijom u automobilskom navigacijskom sustavu te u uzem smislu se
odnosi na koristenje takvih sustava unutar cestovnih vozila u kojem slu¢aju se moze koristiti
pojam prometna telematika.

Prometna telematika moze poboljsati uc¢inkovitost tvrtke. Neke od prakti¢nih primjena
prometne telematike su: pracenje vozila, pracenje prikolica, pracenje hladnjaca, upravljanje
voznim parkom (fleet management), satelitska navigacija, mobilni podaci i mobilna televizija,
bezi¢na komunikacija s vozilom radi sigurnosti vozila i sigurnosti na cesti, sustav upozorenja

za vozila u slu¢aju nuzde, inteligentna tehnologija u vozilima itd.



3. OPCENITO O FLEET MANAGEMENTU

Fleet management predstavlja upravljanje voznim parkom motornih vozila bilo da se
radi o automobilima, kombijima ili teretnim vozilima. Moze sadrzavati niz razli¢itih funkcija
kao Sto su: pracenje i dijagnostika vozila, upravljanje ponaSanjem vozaca, upravljanje
potro$njom goriva, daljinsko isklju&ivanje vozila itd." Postoje brojne funkcije koje ovise o
potrebama tvrtki, ali bazna i najvaznija funkcija fleet managementa je pracenje vozila.

Zasnovan je na upotrebi vektorskih zemljopisnih karata te na koristenju terminalnih
uredaja (GPS + GSM/GPRS) ugradenih u vozila. Svi podaci s terminalnih uredaja prenose se

koristenjem GPRS-a na server u centralnu bazu podataka.’

\ \ Telecom

Server
Traitment center

Slika 1. Princip geolociranja temeljen na GPS-u za odredivanje pozicije te GSM/GPRS i

telekomunikacijskim satelitima za prijenos podataka
Izvor: http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Fleet_management&oldid=464439241

! http://www.berginsight.com/ReportPDF/Summary/bi-fm5-sum.pdf
2 http://www.ventex.hr/ContentDetails/22/gcg/12/lang/HR/FM---Fleet-Management.wshtml



Kako je prije re¢eno pracenje vozila u voznom parku je jedna od najvaznijih funkcija
Fleet managementa gdje se koristi GPS tehnologija za identifikaciju, lociranje i odrzavanje
kontakta s jednim ili viSe vozila u stvarnom vremenu. Neposredan pristup povijesti pozicije
pojedinog vozila omogucuje precizno vremensko upravljanje, planiranje postojecih i buducih
putovanja, osjetljivost na promjenljive uvjete putovanja.

Fleet telematicki sustav omogucuje razmjenu informacija izmedu vozila voznog parka
i njihove centrale odnosno dispecerskog sustava. Ovaj sustav sastoji se od pokretnih sustava
koji se nalaze u vozilima i stacionarnog komunikacijskog sustava voznog parka. Stacionarni
sustav sastoji se od samostalne aplikacije koju odrzava sam korisnik ili internetske usluge
koju pokreée dobavlja¢ sustava. Stacionarni sustav ukljucuje i bazu podataka u kojoj su
pohranjene sve pozicije i poruke vozila.

Ovdje su cCesto ukljucene i digitalne karte koje omogucavaju vizualizaciju pozicije
vozila i put kojim se kretao.

Sustavi u vozilima omogucavaju vozacima slanje poruka o statusu, a takoder sustav
moze 1 automatski slati poruke.

Danas postoje brojna rjeSenja za upravljanje voznim parkom koja uglavnom koriste
GPS sustav pracenja vozila te GSM/GPRS sustave prijenosa podataka u bazu podataka. Svi ti
sustavi imaju razli¢ite aplikacije koje sluze za prikupljanje, obradu i analizu podataka vezanih
za vozni park. Razne tvrtke izraduju i nude svoje aplikacije za upravljanje voznim parkom
koje uglavnom imaju iste osnovne mogucnosti, a prema potrebama i zahtjevima korisnika
dodaju i dodatne funkcije. Sto se ti¢e izbora opreme koja ¢e se koristi ovisit ée o potrebama
same tvrtke i o funkcijama koje treba zadovoljiti.

U Hrvatskoj ima puno providera, a jedan od njih je T-Mobile-a i Tahograf-a d.o.o.
koji nude partnersko rjeSenje ,,VDO Fleet Manager” za Fleet management koji omogucuje
lakSe planiranje i upravljanje, trenutni uvid u polozaj svih vozila, a koji se moZe prosiriti
ovisno o zahtjevima 1 potrebama korisnika ovih usluga. Ovdje je prikazano jo§ jedno
partnersko rjeSenje izmedu T-Mobile-a i tvrtke Ultra d.o.o ¢iji proizvod nosi naziv
,,Telargo“.3 Ova rjeSenja namijenjena su za unapredenje poslovnih procesa, povecanje

konkurentnosti i smanjenje operativnih troSkova tvrtke.

® http://www.uskrsnja-regata.com/media/1722/bilten_2.pdf



,» Telargo® rjeSenje namijenjeno je za slijedeCe djelatnosti: transport i logistika,
prehrambena industrija, postanske usluge,..., odnosno svim tvrtkama koje imaju vozni park.
Temelji se na GPRS tehnologiji.’

Glavne prednosti ,, Telargo* rjesenja su:®

1. Optimizacija troSkova (smanjenje kilometraze, satnice, administracije, troskova
komunikacije s voza¢ima, goriva, odrzavanja)

2. Povecana ucinkovitost vozila i efikasnost poslovanja (upravljanjem voznim parkom
on-line uz istodobno prikupljanje podataka vaznih za donoSenje strateskih odluka)

3. Povecana sigurnost vozila i vozaca

Osnovna obiljezja ovog rjeSenja su:®

1. Pradenje, nadzor i analiza ruta vozila i vozaca preko Internet portala ili mobilnih
telefona koji podrzavaju WAP

2. Jednostavna komunikacija vozaca i logisti¢kog centra

3. Kontrola i analiza troSkova

4. Automatsko generiranje i upravljanje radnim nalozima i ostalom administracijom
voznog parka (troskovi, prometne dozvole...)

5. Mjesecni izvjestaj o djelotvornosti voznog parka i vozaca

6. Moguca nadogradnja dodatnim opcijama (senzori temperature, teZine, otvaranja

rezervoara vozila...)

Ovo rjeSenje u Hrvatskoj primjenjuju brojne tvrtke kao Sto su: T-Mobile, T-Com,

Intereuropa d.o.0., Mercator i dr.

wet

upravitelj voznog
pamka ! korisnik
WrAF ]

mobilna jedinica nadzorni centar ]
Telargo Telargo

Slika 2. Prikaz ,,Telargo* rjesenja upravljanja voznim parkom
Izvor: http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp

* http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp
% http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp
® http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp



,VDO Fleet manager“ rjeSenje namijenjeno je slijede¢im djelatnostima:
prijevoznistvo, logistika i distribucija, gradevinarstvo, poljoprivreda, taksi i rent-a-car vozila
itd.”

Glavne prednosti ,,VDO Fleet manager* rjeSenja su:®

1. Unapredenje poslovnih procesa
2. Povecanje konkurentnosti

3. Stedi operativne troskove

Rjesenje omoguéuje:’
1. Informacije o prijedenom putu vozila, vremenu provedenom u voznji, stajanju ili
praznom hodu
Informacije o vremenu rada vozaca
Informacije o nacinu voznje vozaca
Podrugja broja okretaja motora, nepotrebnog rada motora na mjestu
Zvucna upozorenja vozacu na nepravilnosti u tijeku 1 nacinu voznje
Podatke o lokacijama, ruti, vozilima

Podatke o posjetima 1 zadrzavanjima kod kupca ili na drugim mjestima

O N o g B~ WD

Informacije o potrosnji goriva za svako vozilo — po dionici puta, mjestu rada i vozacu

u zeljenim vremenskim intervalima

9. Komunikaciju s voza¢em putem poruka, $to omogucuje davanje novih zadataka i
pracenje izvrSenja zadataka

10. Slanje poruka s adresom destinacije i automatsko navodenje vozaca na zadanu adresu

11. Statisticke podatke s pregledom posjeta pojedinim lokacijama uz kontrolu vremena
posjeta

12. Rutiranje i prac¢enje odstupanja od predvidenih ruta

13. Praéenje kretanja vozila na digitalnoj cestovnoj karti

14. Automatska dojava uz prikaz lokacije u sluc¢aju zadanog ili nepredvidenog dogadaja

15. Pracenje aktivnosti vozaca i upozorenje na nepropisno trajanje voznje i/ili prekratko
trajanje odmora

16. Pradenje rada dodatnih agregata na vozilu

17. Prikaz troSkova za svako vozilo

" http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp
8 http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp
% http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp



VDO Fleet Manager sustav temelji se na prikupljanju informacija o vozilu te
njegovom koriStenju, kretanju i radu putem ugradenog racunala. To racunalo prikuplja
informacije o prijedenom putu, broju okretaja motora, temperaturi rashladne tekucine, pritisku
ulja, potrosnji goriva, priklju¢enoj prikolici, trenuta¢noj poziciji itd. odnosno sve S§to je
potrebno u eksploataciji vozila. Putem GSM/GPRS veze racunalo prenosi podatke u centralno
raunalo-server, u uredu ili tvrtki, na kojem se pohranjuju baze podataka o vozilima,
vozac¢ima i svim drugim podacima iz racunala ugradena u vozila. Program Fleet Manager
Office vrsi obradu prikupljenih podataka i generira izvjeS¢a ovisno o zahtjevima korisnika. U
sustav se moZe ugraditi i niz dodatnih opcija.*

Ovo rjesenje u Hrvatskoj primjenjuju brojne tvrtke kao $to su: Jamnica d.d., Kamen

Sira¢ d.o.o., Autocesta Rijeka-Zagreb d.o.o., Hitna pomo¢ Sisacko-moslavacke Zupanije itd.

19 http://www.t-mobile.hr/8/80-90-50-00-00.asp



4. KOMPONENTE FLEET MANAGEMENT SUSTAVA | PRIJENOS
PODATAKA

Potrebno je imati potreban hardware i software da bi sustav mogao funkcionirati.
Komponente koje se koriste za upravljanje voznim parkom bit ¢e prikazane na primjeru VDO
proizvoda §to se moze vidjeti na slici 3. Od hardware-a potrebno je imati On-board rac¢unalo
koje se nalazi u vozilu zatim u ovom slucaju sustav koji prikuplja podatke o vozilu i vozacu
koji je u obliku klju¢a zelene boje. Voza¢ se takoder mora identificirati, a to je moguce
uciniti pomoc¢u odgovarajuceg kljuca koji je prikazan na slici plavom bojom. S druge strane
potrebno je imati racunalo s odredenim software-om na koji se prenose podaci i vrsi se

obrada.

Kljué vozila (zeleni) Parametri vozila

za prijenos podataka
i postavljanje
parametara vozila

Navike vozaca
mijenjane preko
zvucnog
upozorenja

Prijenos podatak | —

Programiranje <
ID vozaca

Datum/Vrijeme

VDO Fleet Manager Utiénica za Citanje
On-board computer

Klju¢ vozaca (plavi)
ID vozaca
Omogucavanije ukljuCenja startere
Postavljanje vrijeme/datum

Slika 3. Osnovna konfiguracija za Fleet management
Izvor: VDO: Fleet Manager FM 200 PLUS, Tahograf d.o.o0., Zagreb

Osim maloprije navedenog hardwarea 1 softwarea potrebno je re¢i da se za prijenos
podataka koriste razli¢iti oblici prijenosa i to od maloprije navedenog putem odgovarajuceg
klju¢a odnosno ru¢no pa do prijenosa beZi¢nim putem bilo ulaskom u krug RF&DECT,

WLAN-a ili koriStenjem GSM mreze Sto se moZze vidjeti na slici 4.



Rué¢no

Klju¢ vozila
Nuzan vozac/djelatnik ©
Doseg: 0KM - rucno =
Krug T
RF & DECT I
Q
WLAN 9 Bez troskova poziva ©
3 Doseg: 50-500m 3
> o}
. o S,
Daljinski N " . 3
GSM/GPRS g Trosak po pozivulkoli¢ini podataka A
2 ¥ Doseg: Pokrivenost GSM mrezom 2

Slika 4. Opcije ekstrakcije podataka uz nadzor troskova
Izvor: http://www.ecos.ba/doc_upload/VDO%20FM.pdf

Potrebno je imati odredeni software-a koji je namijenjen Fleet Managementu. Koji ¢e
se software koristiti odlucuju sami korisnici s obzirom koje ¢e radnje nadgledati i pratiti u
svom voznom parku. Postoje 1 razne programske ekstenzije za proSirenje osnovnih
programskih funkcija koje takoder biraju korisnici ovisno o tome koji ih dodatni podaci
zanimaju

Na slici 5. prikazano je jedno od VDO Fleet Manager rjeSenja putem kojeg je moguce
aktivno 1 pasivno pra¢enje vozaca odnosno vozila gledajuci kretanje vozila na digitalnoj karti.
Ovo rjeSenje prikazuje tko vozi vozilo i kada, gdje ide, u slucaju krade prati i locira ukradeno
vozilo, povecava sigurnost vozaca, daje spoznaje o neregularnoj pojavi u vozilu, vr$i nadzor
kretanja kroz zabranjene zone i lokacije radi spoznaje o zlouporabi, povecava sigurnost
vozila. Takoder se moze odrediti kada ¢e GPS lokacije biti upisane bilo standardno tokom
svakog putovanja ili pojavom odredenog dogadaja kao §to je npr. otvaranje vrata u

. Y11
zabranjenom podrucju.

Y http://www.ecos.ba/doc_upload/VDO%20FM.pdf
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Slika 5. VDO Fleet Manager rjeSenje za pracenje vozila i aktivnu organizaciju rada
Izvor: VDO: Fleet Manager FM 200 PLUS, Tahograf d.o.0., Zagreb

Kod pasivnog pracenja periodicki se ucitavaju podaci o putovanjima iz vozila i crta se
prijedena ruta na karti za odabrano vozilo u zadanom vremenu. Dok se aktivno pracenje
odvija u stvarnom vremenu preko GSM/GPRS-a i crta se ruta na karti za odabranog vozaca ili
vozilo. Aktivno pracenje moze biti potaknuto iz centrale ili vozila ukoliko je ispunjen neki od

zadanih uvjeta gdje onda dolazi do slanja poruke u centralu ili mobilni uredaj.12

12 http://www.ecos.ba/doc_upload/VDO%20FM.pdf
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Slika 6. Slanje poruke u mobilni telefon
Izvor: http://www.ecos.ba/doc_upload/VDO%20FM.pdf

Ukoliko se zeli komunicirati sa vozacima 1 vr$iti navigacija voza¢i moraju imati
terminale u svojim vozilima. Putem terminala moguce je slati i primati poruke s time da
odgovori voza¢a mogu biti odmah poslani u centralu ili i$¢itani kasnije. Kod koriStenja
sustava navigacije vozilima sustav Salje GPS podatke u Fleet management racunala za

aktivno 1 pasivno pracenje i vodi vozaca do odredista.

VDO KIENZLE

Order detalls
Clly:

Duarter:

Street :

deliver Splt PCSNIero
Flemt Navigation Computers
u“l- 13 lll o eld

Slika 7. VDO terminal i VDO Dayton navigacija za vozace
Izvor: VDO: Fleet Manager FM 200 PLUS, Tahograf d.o.0., Zagreb.
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5. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA HRVATSKE POSTE

Hrvatska posta je nakon dugih analiza napravila odredene promjene tj. presla je na nov

nacin poslovanja. U tu svrhu je izvela reorganizaciju tj. provela je podjelu na divizije pri

¢emu svaka od njih obavlja svoj posao no isto tako i suraduje s ostalim divizijama. Navedene

divizije su:

— divizija poste,

— divizija mreze,

— divizija ekspres i

— divizija podrske.

Sa stajaliSta prijevoza posiljki posebno je bitna divizija poste i njezina razdioba koja je

prikazana na slikama 81 9.

Kontroling | Medunarodni
poslowi
M : Optimizadijai
pcslcu:’rjl]a el Prijevoz Sortiranje Dostava MPS upravianio

Slika 8.: Shema makroorganizacija Divizije Posta

Izvor: Vlastita izrada

lzvrsnidirektor
prijevoza

Dispecerski
centar

[ze |[ s |[os ][ ®i |

[ | (& [ ][]

Woditelji prijevoza

Vozadikoordinatori

Slika 9.: Shema organizacijske strukture prijevoza

Izvor: Vlastita izrada
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6. PRACENJE I ODRZAVANJE DOSTAVNIH VOZILA HRVATSKE
POSTE

Kao 1 svaka veca tvrtka tako 1 Hrvatska posta d.d. mora voditi racuna o svom voznom
parku. Osim §to se brine za redovna odrzavanja vodi rauna i o sigurnosti posiljaka koje

prevozi pogotovo gotovine stoga je sukladno tome uvela sustav pracenja takvih vozila.

6.1. Postojeci sustav pracenja vozila u Hrvatskoj posti d.d.

Isklju¢ivo vozila namijenjena za dostavu i opskrbu poStanskih ureda Hrvatske poste,
Sto podrazumijeva i dostavu gotovine, radi sigurnosti i zaStite opremljena su dodatnom
opremom u koju spada satelitsko pracenje (GPS), panicna tipka (tihi alarm), GSM
komunikacija odnosno mobilni uredaj te On-board ra¢unalo koje je povezano putem GSM
mreze s Drzavnom upravom za zaStitu i spasavanje u Zagrebu (DUZS).13 U ovu dodatnu
opremu spadaju jo$ neki sustavi zastite koji ovdje nisu nabrojeni jer nemaju veze s pracenjem
vozila odnosno upravljanjem voznim parkom.

GPS sustav pracenja vozila stavljen je u vozilu na skrovitom mjestu, a mobilni
operator s kojim je Hrvatska posta sklopila ugovor o sigurnosnom prac¢enju obavlja lociranje
polozaja vozila te njegov smjer kretanja. Treba naglasiti da sustav radi i kada je vozilo
ugaseno.

S obzirom da su u dostavna vozila za dostavu 1 opskrbu poStanskih ureda postavljeni
alarmi u slucaju pljacke oni su omogucili jo§ jednu dodatnu funkciju vezanu za sigurnost
vozila pod nazivom pani¢na tipka kojom se ukljuCuje tihi alarm. Pani¢na tipka ne daje
nikakve zvucne signale u vozilu ve¢ kada ju pritisne vozac aktivira alarm u DrZavnoj upravi
za zaStitu i spaSavanje u Zagrebu (DUZS). Operator u centru DUZS-a dobiva potrebne
informacije o vozilu odnosno da li se krece 1 u kojem smjeru ili stoji, registarskom broju
tablice itd. DrZzavna uprava za zaStitu i spasavanje obavjeStava policijsku upravu nadleznu za
Zupaniju u kojoj se pljacka deSava te koja Salje najmanje dvije najblize patrole na mjesto
dogadaja. Takoder Drzavna uprava za zaStitu i spaSavanje nakon §to je zaprimila tihi alarm

sukladno zakonskim ovlastima putem stanice instalirane u vozilu prekida strujni krug glavnog

13 Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.
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dovoda na kontakt bravu §to dovodi do gasenja vozila. To bi znacilo da Drzavna uprava za
zaStitu 1 spasavanje moze na daljinu ugasiti vozilo i onemoguciti njegovo startanje do
deblokade Sto onemogucava kradu vozila. S obzirom da su vozaci opremljeni mobilnim
uredajem nakon aktivacije alarma DUZS uspostavlja poziv s vozaCem radi utvrdivanja
opravdanosti alarma.**

Svaki voza¢ vozila Hrvatske poste, koje je uklju¢eno u sustav prijevoza postanskih

posiljaka, opremljen je mobilnim urec’Iajem.15

6.2. Aplikacija ,,Kotac¢«

Aplikaciju ,,Kotac* osmislila je Hrvatska poSta d.d.. Ova aplikacija omogucuje
jednostavnije upravljanje prijevoznim sredstvima Hrvatske poste tako $to omogucuje to¢no
prac¢enje prijedenih kilometara, nastalih troSkova i1 planiranje buduéih troskova, tehnickih
pregleda, registracije, redovne servise i zamjenu guma.*®

Od 01. sije¢nja 2011. ovaj aplikacijski sustav je u punoj primjeni na cijelom podrucju
Republike Hrvatske. Sustav dnevno prati koriStenje svih vozila u Hrvatskoj posti temeljem
elektronickog izdavanja Putnih radnih listova korisnicima vozila. Time se postiglo
centralizirano vodenje svih evidencija o koriStenju vozila i potpun nadzor troskova u realnom
vremenu §to je opet ubrzalo izradu mjese¢nih izvjeS¢a i planiranje potreba vezanih uz vozni
park 1 vozila. Ovim projektom izradena je elektronicka karta na kojoj su sve lokacije
postanskih ureda u Republici Hrvatskoj, sortirnice 1 lokacije Sektora prijevoza zatim izradene
su tablice koje omogucuju to¢an uvid u koriStenje radnog vremena vozaca po relacijama te je

izradena sredi§nja baza podataka svih vozila u Hrvatskoj posti."’

! Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

1> Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

16 Casopis Vasa posta, godina II., broj 13, prosinac 2010., ISSN 1847-4756
v http://www.pakel.hr/stranice/novosti.php
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6.3. ,,Kako vozim?*

HAK 1 tvrtka Aretis oktan pokrenuli su sustav za nadzor flotnih vozila i vozaca pod
nazivom ,,Kako vozim?*“ u Republici Hrvatskoj. Sustav ve¢ postoji u razvijenim zapadnim
zemljama i pokazao se kao jedan od najucinkovitijih sustava u segmentu nadzora flotnih
vozila i vozaca. Temelji se na prijavi neodgovornih vozaca (vozila unutar sustava) od strane
drugih sudionika u prometu. Sva vozila u sustavu identificiraju se putem naljepnice na
straznjoj strani vozila koja nudi jedinstven kod koji je vezan uz registraciju vozila.'®

Naljepnica sugerira drugim sudionicima u prometu da ocjenjuju nacin voznje vozaca
vozila koji vozi ispred njih. Na naljepnici je broj besplatnog telefona na koji se moze prijaviti
nedoli¢no ponaSanje vozaca odnosno pohvaliti njegov korektan postupak. Prilikom prijave na
telefonski broj vozilo se prijavljuje prema registarskom broju vozila ili jedinstvenom kodu

koji pie na naljepnici.”®

KAKO VOZIM?
0800 - 10 60

kakovoriem ke l

Ve & AN

Slika 10. Naljepnica ,,Kako vozim?*

Izvor: http://www.sigurno-voziti.net/prijedlozi/ideja08.html

Hrvatska posta d.d. svojih je tristotinjak vozila obiljezila naljepnicama na straznjem

dijelu. ObiljeZzena se vozila nalaze na podru¢ju Zagreba, Splita, Rijeke, Osijeka, Zadra,

X - T 2
Sibenika, Varazdina i Karlovca.?®

'8 http://www.hak.hr/vijesti/vijesti-iz-kluba/predstavljen-sustav-kako-vozim
19 http://www.sigurno-voziti.net/prijedlozi/ideja08.html
20 http://www.sigurno-voziti.net/prijedlozi/ideja08.html
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Slika 11. Vozilo Hrvatske poste s naljepnicom ,,Kako vozim*

Izvor: http://www.sigurno-voziti.net/prijedlozi/ideja08.html

6.4. Odrzavanje dostavnih vozila

Odrzavanje dostavnih vozila Hrvatske poSte bitno je sa stajaliSta njihove
raspolozivosti u svakom trenutku. Svaki radni dan vozaca zapocinje obveznim pregledom
svjetala, koCionog sustava, razine rashladne tekuéine, nivoa motornog ulja, tlaka u gumama,
upravljackog sustava te vizualnog uofavanja eventualnih nedostataka. Provjera alarma i
satelitskog pracenja vozila visi se jednom mjese¢no prema dogovorenom terminu s tvrtkom
koja nadzire vozila. BaZzdarenje tahografa, servisi i pranje vozila takoder spadaju u odrZzavanje
vozila.?

Servisiranje vozila obavlja se prema unaprijed utvrdenim periodima koje je postavio
proizvoda¢ vozila. U redoviti servis spada izmjena i kontrola motornog ulja, ulja u
ko¢nicama, rashladne tekudine 1 antifriza, valjanost remenja, stanja guma. Kombi dostavna
vozila spadaju u ,,B*“ kategoriju i moraju obaviti tehnicki pregled jedan put godiSnje dok
teretna vozila iznad 3500 kg odnosno ,,C* kategorije moraju uz tehnicki pregled tri puta

godiSnje obaviti 1 periodi¢ni pregled.22

2! Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.
%2 Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.
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S obzirom da Hrvatska posta posjeduje teretna motorna vozila ,,C* kategorije ona
moraju posjedovati i tahograf kao dio obvezne opreme. Koristi se kako bi se moglo vidjeti
vrijeme koje je pojedini voza¢ proveo u voznji jer prekovremenom voznjom dovodi u
opasnost sebe, druge sudionike u prometu i postanske posiljke koje prevozi. Tahograf takoder
sluzi da bi se mogla vidjeti i brzina kretanja vozila u toku dvadeset Cetiri sata. Svi podaci u
toku dvadeset Cetiri sata se biljeze na jedan listi¢. Bazdarenje tahografa vrsi se jedanput
godisnje, a listi¢i se mijenjaju svakodnevno uz obvezu Cuvanja listi¢a od zadnjih 15 dana u

vozilu. Listi¢i se ¢uvaju u nadleznoj sluzbi tvrtke za period od godinu dana.?

% Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.
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7. IMPLEMANTACIJA FLEET MANAGEMENTA U HRVATSKU
POSTU

Hrvatska posta d.d. da bi uspostavila potpuni nadzor nad svojim voznim parkom
trebala bi uvesti Fleet management. Njegovo uvodenje smanjilo bi troskove voznog parka,
povecalo sigurnost kako vozila tako i vozaca i samih posiljaka.

S obzirom da su sva dostavna vozila koja su namijenjena za dostavu i opskrbu
postanskih ureda Hrvatske poste opremljena On-board raCunalom i GPS-om moze se rec¢i da
je Hrvatska posta ve¢ napravila jedan korak ka uvodenju Fleet manegementa.

Koraci kod uvodenja Fleet managementa bi bili:

1. Ekonomska isplativost
2. Implementacija opreme u vozila

3. Osnivanje centra za nadzor voznog parka

Da bi se mogla vidjeti ekonomska isplativost uvodenja Fleet manegementa u
Hrvatsku poStu potrebno je najprije napraviti analizu postojeceg stanja, koliki su trenutacni
troSkovi voznog parka, a koliki bi bili nakon implementacije s time da tu treba pridruziti 1
same troSkove implementacije opreme.

Kako se Fleet managementom mogu vidjeti informacije o nacinu voZnje vozaca
prikazane kroz nagla kocenja 1 ubrzanja, voZnju izvan ,,zelenog™ podrucja okretaja motora,
nepotrebnog rada motora na mjestu te se vozata moze zvucnim signalima upozoriti na
nepravilan nacin voznje samo ove mogucénosti mogu dovesti do smanjenja potrosnje goriva u

voznom parku, a §to je i prikazano slijede¢im primjerom.

Primjer:

Hp-ekspres ima preko 1000 vozila u svom voznom parku?® i pri dostavi najvise koristi
Volkswagen vozila tipa Cuddy za koje se moZe pretpostaviti da imaju prosje¢nu potroSnju
goriva od 10 1/100 km pri brzini od 100 km/h. Zatim pretpostavimo da vozaci voze brzinom
od 150 km/h pri ¢emu je potroSnja goriva 151/100 km, a ne smiju voziti brzinom ve¢om od

120 km/h. Uvodenjem Fleet managementa kojim bi se kontrolirao nacin voznje doslo bi do

24 http://www.posta.hr/main.aspx?id=1465
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ustede goriva 31/vozilu i ako je cijena 11 diesel goriva 10 kn to bi dnevno iznosilo 30 000
kn/danu ustede, a na godis$njoj razini 10 950 000 kn.

Implementacija potrebne opreme u vozila obuhvatila bi sva dostavna postanska vozila
odnosno sva vozila B 1 C kategorije u kojima jo$ nema terminalne opreme.

Centar za nadzor voznog parka bio bi u Zagrebu i iz kojeg bi se vrsila kontrola, nadzor
i rutiranje svih dostavnih vozila u Republici Hrvatskoj. U njemu bi se nalazila i sredi$nja baza
podataka.

Osim izbora hardware-a kod kojeg postoji ¢itav niz periferija Hrvatska posta trebala bi
izabrati i odgovarajuéi software koji bi joj omoguéio uz pracenje vozila, potrebnih podataka i
rutiranje. Postoji niz programskih ekstenzija za proSirenje osnovnih programskih funkcija
koje omogucuju prikupljanje, obradu i prikaz razli¢itih podataka ovisno o tome Sto se zeli
pratiti. Da bi rutiranje bilo moguce u vozila se uz On-bord racunalo trebaju instalirati i
terminali. Rutiranje vozila dodatno bi smanjilo troskove voznog parka, a da bi to bilo moguce
treba najprije uvesti pracenje vozila prema gore navedenim koracima. Prema ovome moze se
vidjeti da postoje dvije faze u uspostavi potpunog upravljanja voznim parkom, a to su:

1. Pradenje

2. Rutiranje

Rutiranje bi smanjilo troSkove voznog parka u slucaju prometnih zastoja gdje bi se
vozila upucivala na sporedne pravce ¢ime bi se smanjilo vrijeme c¢ekanja i potroSnja goriva,
zatim u slucaju naknadnog prikupljanja poStanskih poSiljaka aplikacija bi pronaSla najblize
vozilo koje bi uz najmanje troSkove obavilo naknadno prikupljanje posiljaka.

Slikom 12. prikazano je jedno moguce rjeSenje implementacije Fleet managementa u
Hrvatsku postu gdje su prikazane samo osnovne periferne komponente za pracenje i rutiranje
vozila. Uz te komponente postoji jo§ niz dodatnih perifernih komponenti koje se nadograduju

na On-bord racunalo ovisno o tome §to se Zeli pratiti odnosno kontrolirati.
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GSM/GPRS

Slika 12. Prikaz jednog moguceg rjeSenja uvodenja Fleet management-a u Hrvatsku postu

lzvor: Vlastita izrada
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8. AKTUALNE INOVACIJE I NADOGRADNJE POSTOJECEG
SUSTAVA

8.1. Rad s karticama

Novi modul GDi ENSEMBLE FCM-a sluzi za upravljanje karticama. Pod karticama
se misli na kartice za placanje goriva, cestarine, te eventualno ostalih racuna koji se ti¢u
voznog parka. Primjeri kartica su INA 1 PETROL kartica za placanje goriva, te ENC 1 BINA
kartica odnosno uredaj za elektronsku naplatu cestarine. Svaka kartica ima svoj broj i
pridruzuje se vozilu s ciljem da se konacnici poveZe u€injeni trosak s vozilom.

Prethodna verzija GDi ENSEMBLE FCM je imala neke osnovne moguénosti rada s
karticama, ondnosn mogla je dodjeliti karticu vozilu i mogla je automatski unijeti troskove
goriva i1 cestarine uploadom odgovaracuje datoteke od INA, BINA, ENC i PETROL.
Medutim pri tome do sada nije postojala moguénost historijata dodjela kartica vozilima, zbog
¢ega je dolazilo do neto¢nih izracuna troSkova ukoliko se promjenila kartica na vozilu. Kako
bi se rijesio taj problem bilo je potrebno implementirati registar kartica i historijat dodjele
kartice vozilima. Historijat ¢uva sve veze izmedu kartica i vozila te je mogucée dobiti
informaciju o tome koja je kartica bila dodjeljena kojem vozilu. Registar kartica omogucava
upravljanje bazom podataka kartica te omoguéava da se vozilu dodjeli samo onu karticu koja
je upisana u registar kartica.

Kartice se dodjeljuju odnosno pridruzuju vozilima. Kartica u jednom vremenskom
trenutku moze biti pridruzena samo jednom vozilu. Vozilu se moze pridruziti viSe kartica, ali
moze mu se pridruziti samo jedna od svake vrste.

Kartica se moZe seliti s vozila na vozilo. Pri tome se kartica koju se Zeli pridruziti
nekom drugom vozilu odjeljuje od vozila i dodjeljuje drugom vozilu. Pri tom postupku se
biljeze datumi dodjeljivanja i odjeljivanja.

Sva dodjeljivanja i odjeljivanja kartica se upisuju u historijat dodjeljivanja kartica
vozilima s ciljem da se dobije historijat dodjeljivanja kartica kako bi se moglo dobiti

informaciju kojem je vozilu bila dodjeljena koja kartica u nekom zadanom vremenu.
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Kartice

Pregled kartica

vrsta kartice: | Sye vrste ¥ | Broj kartice

Vrsta kartice *+  Brojkartice Datum isteka Aktivna

NA 990012345 31.12.2015 DA [ # Urcoi [ x B |
NC 2.2018 DA [ # Urcoii [ < Brisi |
e 23990015 1.12.2018 A [ # Urecii [ x B3 |
NC 23900016 1.12.2018 A [ # Ureci I  Brizi |

ENC 123900018 31.12.2018 DA [ # Uredi I  Brii |
NC G2 A [ # Ureai R x Brisi |

< 1 2 3 2 >

Slika 13. Pregled Kkartica

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

Karticu se pridruzuje odnosno dodjeljuje vozilu preko za to predvidenog web sucelja
koje se nalazi na sljede¢im formama:
— Samostalna forma za dodjeljivanje kartica (prioritet 1)
— Forma detalja o vozilu (prioritet 2)

— Forma za upis 1 aZuriranje PRL (prioritet 3)

8.1.1. Samostalna forma za dodjeljivanje kartica

Samostalna forma za dodjeljivanje kartica ima dvije padajuce liste s autocompleterom.
Na prvoj se odabere vozilo a na drugoj se odabere karticu. Nakon toga se klikne na Spremi i
kartica se dodjeljuje vozilu. Ukoliko je kartica ve¢ dodjeljena nekom vozilu, prikazuje se
poruka da je kartica dodjeljena ve¢ nekom vozilu i korisnika se trazi da potvdri ili odustane od
dodjeljivanja. Ukolikose pristane na dodjeljivanje, odabrana kartica se odjeljuje od vozila i

dodjeljuje novom vozilu.
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Kartice

Dodjeli karticu

Vrsta kartice: *
Odaberite vrstu kartice

+

Broj kartice:

Odaberite broj kartice (autocompleter)

zilo: *
Odaberite vozilo (autocompleter)
od: *
Upite datum dodijeljivanja = Upiste vrijeme dodjeljivanja O]

Upiste datum odjeljivanja = Upiste vrijeme odjeljivanja o]

Dadijeli Ddgod

Slika 14. Dodjeljivanje kartica vozilima

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

8.1.2. Forma detalja o vozilu

Na formi s detaljima o vozilu potrebno je dodati popis trenutno dodjeljenih kartica.
Rubrika s karticama ima mogucénost da se svaka vrsta kartice promjeni ili doda nova kartica.
Kartica se dodaje preko padajuce liste s autocompleterom. Nakon odabira nove kartice preko
padajuce liste, dodjeljivanje nove kartice se potvrduje klikom na gumb. Ukoliko je odabrana
kartica ve¢ dodjeljena nekom vozilu, korisniku se prikazuje poruka da je kartica veé
dodjeljena 1 s pitanjem da li zaista zeli dodjeljiti tu karticu. Ukoliko korisnik potvrdno
odgovori da Zeli dodijeliti odabaranu karticu, kartica se odjeljuje od vozila i dodjeljuje vozilu
s Cije forme se to radi, pri ¢emu je datum dodjeljivanja jednak trenutnom datumu (i
vremenu). Isto tako datum odjeljivanja se postavlja na vrijednost trenutnog datuma (i

vremena).
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8.1.3. Forma za upis i aZuriranje PRL

Na formi za upis i aZzuriranje PRL-a (PRL — putni radni list) se takoder moze dodjeliti
kartica vozilu. Kartica se dodjeljuje vozilu za koje se izdaje PRL.

Nakon inicijalnog odabira vozila na PRL-u, brojevi kartica koji su trenutno dodjeljeni
odabranom vozilu se ispisuju na formi za upis i azuriranje PRL-a. Korisnik nakon toga moze
promijeniti kartice dodjeljene vozilu odnosno dodjeliiti vozilu neke druge kartice. To se radi
da se s padajuce liste s autocompleterom odabere Zeljena kartica. Datum dodjeljivanja kartice

na PRL-u je datum polaska na PRL-u, isto tako datum odjeljivanja je datum dolaska s PRL-a.

8.2. GDi ENSEMBLE Fleet Cost Management

Aplikaciji se pristupa na slijede¢i nacin:
1. U internet preglednik potrebno je upisati URL aplikacije

2. Nakon prijave korisnika pojavljuje se stranica na kojoj je potrebno pokrenuti

aplikaciju Hrvatska posta — Fleet Cost Management

W Hrvatsks posta

€ [ fleet posta.int/portal Login.aspx ?APP_MNAME =FLEET P @ =

Dobrodesli, odaberite jezik: HR

HP FLEET | PRUAVA

O Hrvatska posta

uUlaz ©

VISE INFORMACUA O USLUZI

i ENSEMBLE User Portal 1.0.4 | ©2016 Hrvatska posta d.d. | Sva prava pridrZana.

Preporuéeni internet preglednici: MS Internet Explorer 8+, Chrome ili Firefox 3.0+,

Click here to begin

Slika 15. Ulazak u aplikaciju GDi ENSEMBLE Fleet Cost Management

Izvor: Screenshot vlastitog logiranja

24



':)Hrvatskauuita'Nas\wna xq &= s

€« X [ fleet posta.int/portal Home. aspx | B =
Dobrodosli Jaksa Mijatovic ~ Odaberite uslugu: @ Pomoe Kontakt €3 Odjava  Jezik: | Hvatski v
auto nadzor 9 Fleet management 9 Fleet management
Hrvatska posta - Fleet Cost Management Hrvatska posta - Flest Management Portal
Woje postavke Pokreni Fokreni

Promijena lozinke

Povezivane

listat & @ 7 @ rres

6:17

Slika 16. Pocetna stranica aplikacije GDi ENSEMBLE Fleet Cost Management

Izvor: Screenshot vlastitog logiranja

Ako se izabere Fleet Management Portal omogucen je pristup informacijama gdje se
trenutno nalazi pojedino vozilo odnosno voza¢ kao 1 povijest kretanja tog vozila ili vozaca
(slika 17). Odabirom Fleet Cost Managementa otvara se sucelje koje omogucava upravljanje

troSkovima (slika 18) .
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¥ HP nadzor

€ - C | [ fleet.posta.int/fleet/home

WO HP nadzor

Pretrazite | fltrirajte Vasa vozila po nazivu vozila,

vezacu Ill registracijl. Rezultat! filtriranja ce bit vidijivi

na svim mjestima osim na mjestima gdje se vozila

dodjeljuju Il spremaju.

Vozilo:

QTrazi

[ | Hrvatska posta

3 [ Dubrovnik - Dostava
[ ] Dubrovnik - Ekspres.
|| Dubrovnik - Prijevoz
|| Dubrovnik - Prijevoz 2
|| Gospic - Dostava
|| Gospic - Ekspres.

|| Gospic - Prijevoz

[ Gospié - Prijevoz 2

[ Kamioni

|| Sibenik - Dostava

|| Sibenik - Ekspres

& Odaberi
> Uredi radno vrijeme vozila
> Pregled vozila

> Povijest organizacijskih jedinica vozila

@ MOJA MJESTA
25 MOJI VOZACI
) TRAZENJE LOKACIA
~/ POVIJEST KRETANJA

.11l 1ZVIESTAJI

& Fleet Management v

& Jaksa Mijatovic v

87

. ALARMI <
@ e
s start € re &
Slika 17. Fleet Management Portal
Izvor: Screenshot vlastitog logiranja
O HP nadzor x g 2= |m
€« - C [ fleetposta.int/fom Home. aspix 7o @

YO Hrvatska posta

upravljanje trogkovima

Troskovi
Izviestaji
PRL
Wozila
Vozati

Dobavljadi

Slika 18. Fleet Cost Management

Izvor: Screenshot vlastitog logiranja

Dobrodosli u FCM. Keristite izbornik sa strane kako biste pristupili razliéitim funkeionalnestima.
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Kad se ude u Fleet Cost Management, pojavljuju se dva dijela smjestena u glavnom
prozoru:
— (1) Izbornik alata za upravljanje troskovima

— (2) Prozor za prikaz i uredivanje troskova

YO Hrvatska posta
Dobeododd Tioor Jurkowid  Oddaberie uslugu: | ) & Naskowna 7 Pomof [EKontak! @ Ogava | Jeaik [tk ~ |
upravljanje trogkovima Krairaj trosak
Masiovna
Virsta trodka Autgpae -
Eaplced Broj ratuna
¥ Tredkovi ) .
» Dioedla trodak Diatum trodka e
; Liditavangs dascileis od BNA | ERG Vrijpme trodka W il
racuna * Debavijad
Lwpedtaji
PRL “ Warsd
Vol " Gl Worils
Wozadi Gaupa vorila
Dobaviadi
* Mariv vorila ¥
* lzness trodka baz POV-a
POV 00
Samo POV
—

Slika 19. Alati za Upravljanje troskovima

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

8.2.1. Troskovi

U alatu Troskovi moguce je pregledavati, dodavati nove, i brisati postojece troskove.
Klikom na poveznicu Troskovi prikazuju se postojeéi troskovi. Klikom na gumb Prikazi sve
prikazuju se svi postojeci troskovi neovisno o unesenim parametrima za pretragu troskova.
Klikom na gumb Danas, ili Trenutni mjesec, izbornik za vremenski period kreiranja troskova
se postavlja na trenutni dan, odnosno trenutni mjesec. Troskove je takoder moguce filtrirati po
iznosu troska, vozacu, vrsti troska, nazivu vozila ili grupi vozila. Klikom na gumb Pretrazi
prikazuju se troSkovi koji zadovoljavaju odabrane parametre. Klikom na gumb Detalji jedne
od stavki 1z popisa troskova, prikazuju se detalji odabranog troska.

Klikom na poveznicu Dodaj trosak u glavnom izborniku, prikazuje se forma za
dodavanje novog troska. Nakon ispunjavanja obaveznih polja (oznaenih zvjezdicom), te po
potrebi ostalih neobaveznih polja, klikom na gumb Kreiraj, kreira se novi trosak koji postaje

vidljiv u popisu tro§kova (na poveznici Troskovi).
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Klikom na poveznicu Ucitavanje datoteke od INA i ENC racuna otvara se forma za
dodavanje troskova od INA i ENC racuna. Kao vrstu datoteke moguce je odabrati
HAC _Excel, BINA Excel i INA_Xml. Nakon odabira vrste datoteke, klikom na gumb
Odaberi potrebno je odabrati datoteku sa racunala koju se Zeli ucitati. Nakon odabira datoteke
javlja se poveznica Upload the data file koju je potrebno kliknuti kako bi zapocelo ucitavanje
datoteke. Ako je transfer datoteke bio uspjeSan, sva Cetiri koraka procesa bit ¢e oznacena

zelenom bojom.

TroEkowi

* Troskovi

» Dodaj trosak

, Ucitavanje datoteke od INA | ENC
rafuna

Slika 20. Izbornik Troskovi

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

8.2.2. Izvjestaji

Alat Izvjestaji sluzi za izradu izvjestaja o troskovima. Prilikom izrade izvjestaja za bilo
koju grupu izvjestaja prikazanu u glavnom izborniku, moguce je odabrati pojedinac¢no vozila
ili grupe vozila, vremenski period nastanka troSkova. Vremenski period moguce je postaviti
na trenutni dan, jucera$nji dan, ili trenutni mjesec klikom na pripadajuc¢e gumbe. Klikom na
gumb Pretrazi prikazuju se rezultati koji zadovoljavaju unesene parametre.

Rezultate je moguce izvesti u Excel ili PDF format klikom na gumb lzvoz u Excel,

odnosno lzvoz u PDF.

|zvjestaji
lzvjasta)
¥ lzvjestaj troSkova
¥ Ukupni troskovi vozila
¥ Ukupni prema vrsti vozila
¥ Ukupni prema tro$kovima na vozilima
¥ lzvjestaj o oStecenjima

Slika 21. Izbornik Izvjestaji

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.
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8.2.3. Putni radni nalozi (PRL)

U alatu Putni radni nalozi moguce je upravljati relacijama i putnim radnim nalozima.
Klikom na poveznicu Relacije prikazuje se popis relacija. Popis je moguce filtrirati po imenu
relacije, vrsti prijevoza, nacinu prijevoza, kodu relacije te prijevozniku nakon cega je
potrebno kliknuti gumb Pretrazi kako bi se prikazali rezultati.

Klikom na gumb Prikazi sve prikazuju se sve relacije neovisno 0 unesenim
parametrima za pretragu. Popis relacija moguce je izvesti u PDF ili Excel format klikom na
gumb Izvoz u PDF, odnosno Izvoz u Excel.

Klikom na gumb Detalji jedne od stavki iz popisa relacija, moguce je pregledati
detalje relacije 1 po potrebi aZurirati podatke.

Klikom na gumb Start/Stop jedne od stavki iz popisa relacija moguce je pregledati
detalje (koje je moguce azurirati), dodati ili obrisati start/stop relaciju odabrane relacije. Cijeli
popis relacija mogucée je sortirati klikom na naziv stupca tablice po kojem se zeli sortirati
prikaz.

Klikom na poveznicu Dodaj relaciju prikazuje se forma za dodavanje nove relacije.
Nakon ispunjavanja obaveznih polja (oznacenih zvjezdicom), te neobaveznih polja po potrebi,
klikom na gumb Kreiraj kreira se nova relacija, koja postaje vidljiva u popisu relacija na
poveznici Relacije.

Klikom na poveznicu PRL prikazuje se popis putnih radnih naloga. Popis je moguce
filtrirati prema ponudenim parametrima i klikom na gumb Pretrazi, ili ga sortirati klikom na
naziv stupca po ¢ijoj vrijednosti se Zeli sortirati prikaz.

Klikom na gumb Prikazi sve prikazuju se svi putni radni nalozi, neovisno o unesenim
parametrima za pretragu. Popis je moguce izvesti u PDF ili Excel datoteku klikom na
pripadajuci gumb.

Svaki putni radni nalog pojedina¢no ima opcije izvoza u PDF, brisanja ili pregleda
detalja. Svaka opcija je predstavljena jednim gumbom u retku putnog radnog naloga. Prilikom
pregleda detalja putnog radnog naloga, prikazuju se tri kartice sa podacima (PRL, Relacije,
TroSkovi) 1 u svakoj kartici je moguce azurirati podatke o putnom radnom nalogu. Na kartici
PRL moguce je izvesti PRL u PDF datoteku.

Za dodavanje novog putnog radnog naloga potrebno je kliknuti na poveznicu Dodaj
PRL u glavnom izborniku. Otvara se forma sa tri kartice (PRL, Relacije, Troskovi) identi¢na
formi za pregledavanje detalja postoje¢cih PRL-ova. Nakon unosa potrebnih podataka,

dodavanje novog PRL-a zavrSava se klikom na gumb Kreiraj.
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Upravijanje vozilima
» Relacije

» Dodaj relaciju

¥ PRL

» Dodaj PRL

Slika 22. Izbornik Troskovi

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

8.2.4. Vozila

Pomocu alata Vozila moguce je pregledavati, brisati te dodavati vozila i o$tecenja na
vozilima.

Klikom na poveznicu Vozila prikazuje se popis vozila. Popis je moguée filtrirati
pomocu ponudenih izbornika, te klikom na gumb PretraZzi.

Klikom na gumb Prikazi sve prikazuju se sva vozila neovisno 0 unesenim
vrijednostima za pretragu. Popis vozila moguce je izvesti u Excel klikom na gumb lzvoz u
Excel.

Svako vozilo iz popisa moguce je obrisati klikom na gumb Obrisi ili vidjeti detalje o
vozilu klikom na gumb Detalji za zeljeno vozilo prikazano u popisu, nakon ¢ega se prikazuju
detalji o vozilu grupiranih u tri kartice (Osnhovni podaci, Detalji, Oprema). Podatke o vozilu
moguce je azurirati klikom na gumb AzZuriraj.

Za dodavanje novog vozila potrebno je kliknuti na povezni Dodaj vozilo u glavnhom
izborniku. Otvara se forma sa tri kartice (Osnovni podaci, Detalji, Oprema) identi¢na formi za
pregled detalja vozila. Nakon unosa potrebnih podataka dodavanje vozila zavrSava se klikom
na gumb Kreiraj.

Za pregled ostecenja potrebno je kliknuti na poveznicu Ostecenja, nakon Cega se
prikazuje popis postoje¢ih oSteéenja svih vozila. Popis je moguce filtrirati prema nazivu
vozila, tipu vozila, registraciji, te statusu oSteCenja. Za prikaz rezultata koji zadovoljavaju
unesene vrijednosti potrebno je kliknuti na gumb Pretrazi.

Klikom na gumb Prikazi sve prikazuju se sva o$te¢enja, neovisno o unesenim

vrijednostima za pretragu.
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Za svako oStecenje iz popisa osteCenja moguce je pregledati detalje klikom na gumb
Detalji, nakon ¢ega se prikazuje vozilo koje sadrzi oStecenje, zajedno sa popisom oSteéenja
koja se nalaze na vozilu. Za dodavanje novog oStecenja na trenutno vozilo potrebno je
Kliknuti na gumb Dodaj osteéenje. Popis oSteCenja na trenutnom vozilu moguce je pretraziti
pomoc¢u ponudenih izbornika te klikom na gumb Pretrazi. Klikom na gumb Prikazi sve
prikazuju se sva oSte¢enja trenutnog vozila neovisno o unesenim vrijednostima za pretragu
oStecenja.

Za svako o$tec¢enje moguce je pregledati detalje klikom na gumb Detalji, nakon ¢ega
se prikazuju detalji odabranog oSteéenja Cije podatke je moguce urediti. Za spremanje
promjene podataka o oStec¢enju potrebno je kliknuti na gumb Snimi ostecenje.

Za dodavanje novog oStecenja potrebno je kliknuti na poveznicu Dodaj ostecenje u
glavnom izborniku. Prikazuje se forma za dodavanje novog oStecenja. U formi je najprije
potrebno odabrati vozilo iz izbornika Ime vozila. Klikom na gumb Odabir vozila prikazuje se
slikovni prikaz odabranog vozila. Nakon odabira vozila, odabire se voza¢ iz padajuéeg
izbornika Ime vozaca. Zatim datum i vrijeme nastanka oStecenja, te tip oStecenja. Klikom na
slikovni prikaz vozila oznacuje se mjesto oStecenja. Ovisno o odabranom tipu oStecenja,
ostecenje Ce se prikazati kruzi¢em ili krizicem na mjestu klika miSem na slikovnom prikazu
vozila.

Nakon ispunjavanja svih potrebnih podataka, klikom na gumb Dodaj ostecenje,

zavrSava se proces dodavanja oStecenja.

Vozila

\Vozila
¥ Vozila
3

» Dstecenja

» Dodaj oStecenje

Slika 23. Izbornik Vozila

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.
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8.2.5. Vozaci

Pomocu alata Vozaci moguce je pregledavati 1 dodavati vozace. Klikom na poveznicu
Vozaci prikazuje se popis vozaca. Popis je moguce filtrirati prema prezimenu te prema imenu
vozacCa, nakon Cega je potrebno kliknuti gumb Prikazi kako bi se prikazali rezultati koji
zadovoljavaju kriterije pretrage.

Klikom na gumb Prikazi sve prikazuju se svi vozaci neovisno o unesenim podacima za
pretragu. Popis je moguce izvesti u Excel datoteku klikom na gumb lzvoz u Excel.

Za pregled detalja o odredenom vozacu potrebno je kliknuti na gumb Detalji odredene
stavke iz popisa vozaca, nakon ¢ega se prikazuju detaljniji podaci o vozacu koje je moguce
mijenjati. Za spremanje novih podataka o vozacu potrebno je kliknuti na gumb AZuriraj.

Za dodavanje novog vozafa potrebno je kliknuti na poveznicu Dodaj vozaca u
glavnom izborniku. Prikazuje se forma za unos podataka o novom vozacu, a dodavanje novog

vozaca se zavrSava klikom na gumb Kreiraj.

Vozadi
¥ Vozaci

» Dodaj vozaca

Slika 24. Izbornik Vozaci

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.

8.2.6. Dobavljaci

U alatu Dobavijaci moguce je pregledavati i dodavati dobavljace. Klikom na
poveznicu Dobavljaci prikazuje se popis dobavljaca. Popis je moguce filtrirati prema imenu
dobavljaca, poStanskom broju, adresi te mjestu. Za prikaz rezultata koji zadovoljavaju
unesene vrijednosti potrebno je kliknuti na gumb Pretrazi.

Klikom na gumb Prikazi sve prikazuju se svi dobavlja¢i neovisno o unesenim
vrijednostima.

Klikom na gumb Detalji pojedinog dobavljaca prikazuju se detaljniji podaci o

dobavljacu.
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Za dodavanje novog dobavljaca potrebno je kliknuti na poveznicu Dodaj Dobavljaca
u glavnom izborniku. Otvara se forma za unos podataka o dobavljacu. Nakon unosa potrebnih

podataka, klikom na gumb Kreiraj zavr$ava se dodavanje novog dobavljaca.

Dobavijadi
¥ Dobavljaci
¥ Dodaj dobavljata

Slika 25. Izbornik Dobavljaci

Izvor: Interna dokumentacija Hrvatske poste d.d.
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9. ZAKLJUCAK

Svaka ozbiljna tvrtka u svijetu koja ima vlastiti vozni park primjenjuje Fleet
management koji joj omogucuje nadzor i povecava sigurnost kako vozila i vozaca tako i robe
koja se prevozi. Uz to sve povecava konkurentnost, unapredenje poslovnih procesa i
smanjenje operativnih troskova.

Fleet management uz osnovnu funkciju praéenja vozila omoguéuje i druge funkcije
kao $to su dijagnostika vozila, upravljanje ponasanjem vozaca, upravljanje potrosSnjom goriva,
daljinsko iskljucivanje vozila, rutiranje te mnoge druge funkcije koje biraju sami korisnici
ovisno 0 svojim potrebama. Vozila trebaju posjedovati terminalne uredaje koji prenose
podatke koristenjem GPRS-a na server u centralnu bazu podataka. Prikupljene podatke u
svojoj bazi podataka korisnik preko vlastite racunalne aplikacije obraduje i dobiva izlazne
rezultate ili pak moze koristi neku od usluga Fleet managementa koju pruzaju razliciti
provideri koji za njega prikupljaju i obraduju podatke koje korisnik prati preko weba. lako
ima puno providera koji nude usluge Fleet managementa, kao §to je T-mobile koji uz ugovor
na 24 mjeseca daje uredaje za vozila za 1 kunu po vozilu 1 naplacuje naknadu za svoju uslugu
98 kuna mjese¢no, Hrvatska posta kao ozbiljna tvrtka trebala bi nabaviti vlastiti software i
hardware. Moze se re¢i da je Hrvatska poSta ve¢ napravila jedan korak ka tome odnosno ka
uvodenju Fleet manegementa s obzirom da su sva dostavna vozila namijenjena za dostavu i
opskrbu poStanskih ureda Hrvatske poste opremljena On-board racunalom 1 GPS-om.

Hrvatska posta d.d. je za unaprjedenje svog poslovanja i upravljanje svojim voznim
parkom osmislila aplikaciju ,,Kota¢* preko koje dnevno prati koriStenje svih vozila u
Hrvatskoj posti temeljem elektronickog izdavanja Putnih radnih listova korisnicima vozila
¢ime je postigla centralizirano vodenje svih evidencija o koriStenju vozila 1 potpun nadzor
troskova. Uz to aplikacija moze planirati i buduce troskove, tehnicke preglede, registracije,
redovne servise, zamjenu guma. Pored aplikacije ,,Kota¢* Hrvatska posSta se ukljucila i u
sustav za nadzor flotnih vozila i vozaca pod nazivom ,,Kako vozim?* kako bi dobila uvid u
ponaSanje svojih vozaca u prometu.

Svi prethodni nabrojeni pokusaji Hrvatske poste da $to bolje nadzire i upravlja svojim
voznim parkom bili bi objedinjeni primjenom Fleet managementa. Njegovo uvodenje
smanjilo bi troskove voznog parka, povecalo sigurnost kako vozila i vozafa tako i samih

posiljaka.
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