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1. UvOD

Logistika bi se mogla definirati kao upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade
zavrsenih proizvoda i pridruzenih informacija od tocke izvora (proizvodaca) do toCke krajnje
uporabe u skladu s potrebama kupca (potrosaca). Isto tako logistika se izvodi u nizu procesa u
kojem udjelu najvise koriste ljudski potencijal resursa i ostalih sustavnih elemenata, glavna
zadaca takvih udjela je uglavnom odrzavanje takozvanog kruznog procesa logistike koji pocinje
od nabave koja preko proizvodnog procesa, te nakon toga i same prodaje dolazi do krajnje tocke
do potrosaca. Zadatak same logistike jest kao $to je gore spomenuto omoguciti sustavu §to brzu
kretnju potrebnog materijala ili neke robe, u $to boljem, to jest kra¢éem vremenu. Sve to bi bilo
nemoguce bez procesa koji se dogadaju kroz sustav logistike, bez skladiStenja, zaliha,
distribucije, manipulacije, informacija, komunikacije, kontrole, ¢imbenik-Covjek, logistic¢ki
sustav ne bih mogao funkcionirati. Tvrtka VELPRO Sibenik je dio lanca VELPRO-CENTAR
plus d.o.o koji je diljem Hrvatske najveci veletrgovac na hrvatskom trzistu, veleprodajni centar
u Sibeniku je otvoren 2003. godine. VELPRO Sibenik je na izrazito dobroj poziciji zbog svog
spajanja na dijelove ceste Jadranske Magistrale o kojoj ¢emo vise pisati u daljnjim dijelovima
ovog zavr$nog rada, isto éemo se dotaknuti &injenica da VELPRO Sibenik zapogljava do 80
radnika te da im je Citav skladiSni sustav zatvorenog tip, $to znaci da sva roba koja ulazi u
skladiSte je osigurana od vanjskog utjecaja, dodatno ¢emo opisati nacine na koji funkcionira

VELPRO Sibenik te i samu podjelu poslovnih sektore koji postoje u VELPRO Sibenik.

U prvom poglavlju se objasnjavaju opéenite stvari o logistickim procesima. Logisti¢ki procesi
nuzni za uspjesnu realizaciju logisticke usluge su: prijevoz, skladistenje, zalihe, distribucija,
manipulacija, ¢ovjek, informacije i integracije, to je najuzi odabir logistickih procesa te posebno
pojasnjenje svakog od navedenog logistickog procesa. Nakon toga Ce se isto definirati 1 opisati

logisticki sustavi, njihova Cetiri podrucja i nacin na koji taj sustav funkcionira.

U drugom poglavlju ¢emo spomenuti i objasniti kako se implementiraju svi spomenuti
logisti¢ki procesi u prvom poglavlju, posebno ¢e se objasniti sam polozaj VELPRO Sibenik.
Drugo poglavlje ¢e nam pojasniti sve operacije skladiStenja, definiciju samog skladiStenja i
skladista, podjelu, procese skladistenja, nakon toga ¢emo se osvrnuti na najvazniju operaciju u
skladiStu a to je komisioniranje, njegovu definiciju i podjelu, potom ¢emo se osvrnuti na

rac¢unalne sustave poput WMS-a gdje opisujemo cijelu operaciju tog ra¢unalnog sustava, nakon



WMS-a se prebacujemo na SUZ, to jest objasnit ¢emo sustav upravljanja zaliha skladista na
koji se gleda kao najvazniji dio administrativnog dijela u skladistu i na kraju ¢emo se dotaknuti
skladiSne opreme i manipulacijskih sredstava koji su potrebiti za Sto laksi rad i skladiStenje u
skladistu. Nakon tog dijela u poglavlju ¢emo se osvrnuti na samu tvrtku VELPRO 1 nacinu i
implementiranju. Dotaknut éemo se samih skladi$nih zona skladista tvrtke VELPRO Sibenik,
nakon toga isto objasniti svu primjenu logisti¢kih procesa u skladistu VELPRO Sibenik, na¢ine
poslovanja, vezu izmedu administrativnog dijela i skladiSnog dijela poslovanja, dotaknut se
voznog parka i nadinu pracenja tog voznog parka putem SkyTrack tehnologije koja je zasluzna
za pracenje svog voznog parka VELPRO-a, te na kraju poglavlja se dotaknut svih mogucih i

dostupnih rjesenja VELPRO Sibenik za $to bolje poslovanje i realizaciju logisti¢kih procesa.



2. POJAM LOGISTIKE

Pojam "logistike" potjeCe od grcke rijeci "logistikos" Sto znaci biti vjest 1 iskusan u vodenju
rata, u opskrbi vojske i vojnih formacija na terenu. Izumom i razvojem prijevoznih sredstava
svih grana prometa kroz 19. i pocetkom 20. stoljeca, logistika dobiva na sve vecoj vaznosti.
Logistika se u 20. i 21. stolje¢u (pogotovo od 80-ih godina 20. st.) vrlo brzo razvija i afirmirau
civilnom i gospodarskom sektoru kao aktivnost i znanost koja se svakodnevno proucava i
primjenjuje. Kao mjerodavna definicija pojma logistike moze se uzeti definicija koju je usvojilo
Vije¢e Europe (engl. Council of Europe): "Logistika bi se mogla definirati kao upravljanje
tokovima robe 1 sirovina, procesima izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenih informacija od
tocke izvora (proizvodaca) do tocke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca (potroSaca)".
Chartered institut za promet i logistiku iz Velike Britanije definira logistiku kao: "proces
upravljanja prijevozom, zalihama, skladiStenjem, i informacijama o proizvodu ili usluzi od
izvora (mjesta proizvodnje) do odrediSta (mjesta potros$nje)". Udruzenje profesionalaca za
upravljanje opskrbnim lancem (engl. Council of Supply Chain Management Professionals)
definira logistiku kao: "dio procesa lanca opskrbe koji planira, provodi, kontrolira, tijek kretanja

roba, usluga i informacija od mjesta proizvodnje do mjesta potro$nje".

Logistika predstavlja i ekonomsku disciplinu koja ima svoje procese, ciljeve i metode, proucava
robne 1 usluZzne tokove, predlaZze rjeSenja za optimalizaciju tokova proizvodnje, roba i
informacija, povecanje efikasnosti tvrtke, u svrhu ostvarenja pozitivnih poslovnih ciljeva.
Procesi koji se uglavnom provode kroz logistiku se definiraju kao svi temeljni zadatci i poslovi
koji su ovisni sva proizvodnja i zavrSna realizacija logisti¢kih usluga i proizvoda u tom sustavu
(Segetlija et al, 2012). Najuzi odabir logisticki procesa ili takozvanih elemenata logistickog
sustava za §to bolju proizvodnju ili realizaciju logistickih usluga i proizvoda su:

e Prijevoz,

o Skladistenje,

o Zalihe,

e Distribucija,

e Manipulacija,

o Covjek,

e Informacije,

e Integracije.



Prijevoz ili transport u struci podrazumijeva svu djelatnost koriStenja prometne infrastrukture
i njezine suprastrukture pomocu kojih transport odvija svoje zadatke prometne usluge, to su

usluge poput operacije prijevoza robe ili ljudi s jednog mjesta na drugo.

SkladiStenje je proces u kojim se svi procesi odvijaju i smjeStaju u odredeni prostor, bilo to
izgradeni, zatvoreni ili poluzatvoreni prostor, zbog toga u sam pojam skladiSta spadaju i

dopunski zadatci zaduzeni za skladiste, o skladiStenju ¢emo se posvetiti u sljede¢em naslovu.

Zalihe je operacija koja je najvise povezana s procesom skladiStenja, svo stanje zaliha ovisi o
samom raspolozivom slobodnom prostoru u skladis§tenom prostoru. Proces zalihe skladistenih
jedinica sinkroniziraju moguéi nesklad izmedu unutarnjeg prijevoza, vanjskog prijevoz ili

proizvodnje. Optimizacija je jako vazna stavka zbog financijskog odrzavanja zaliha.

Distribucija - pod tim procesom spadaju sav transport svih jedinica izmedu proizvodaca, do
samog potrosaca, ono je uvijek korak iza ili uz s samom proizvodnjom, zbog toga §to obuhvaca
razne operacije 1 aktivnosti §to osiguravaju da roba potrebna kupcu bude njemu dostupna u §to
kratem vremenskom periodu. Distribucija je jako vaZan logisticki proces, sve recenzije o
kvaliteti robe i svemu ovise prvo o tom periodu koliko je trebalo toj robi da dode od proizvodaca

do samog potrosaca.

Manipulacija je logisticki proces koji pospjeSuju kvalitetan tok logistickih zadataka i
operacija, prohodnost robe kroz procese skladistenja, svi zadatci s robom kod prodajnog dijela,
1 na kraju sve operacije u zavrSnom procesu prodaje, sve te operacije spadaju pod
manipulacijom takvih sredstava. Manipulacijom se podrazumijevaju operacije poput pakiranja,

paletizacije, te kontejnerizacije.

Covjek je neizostavni dio logisti¢kog sustava, sve logisti¢ke tvrtke moraju imati odredene
stavke cCimbenika-covjeka, sva uspjesnost poduzeca ovisi o ljudskim faktoru u logistiki. Glavni
ljudi moraju posjedovati jako dobru disciplinu i jako dobru ideju da bi s lako¢om odradivao

zadane zadatke u logistiki.

Informacije - svi logisti¢ki procesi u ovom modernom dobu bili bi nezamislivi bez odredenog
informacijskog udjela koji se koristi u svakodnevnoj logistiki, to¢na te pravovremena

informacija bitna je za sve aspekte logistickog poslovanja. Povezanost organizacije i poslovne
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jedinice je jako vazna stavka zbog raspolozivosti kvalitetnih informacije za donoSenje boljih
poslovnih odluka, sve informacije se temeljno skupljaju i pohranjuju da bi bile dostupno za

vrijeme kad su one trazene.

Integracije cilj logistike je da se roba kre¢e kroz put od proizvodaca do kona¢nog potrosaca
Sto racionalnije, da bi to bilo moguée potrebno je pratiti sve elemente logistike, da ih se ne
proucava samo ne pojedinacno, ve¢ u medusobnoj povezanosti i ovisnosti. To je proucavanje
veze vanjskih 1 unutarnjih transporta koji moraju imati vezu s proizvodnjom, skladiStenjem,

zalihama i manipulacijom. (C. Ivankovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran et al, 2010).



3. TVRTKA VELPRO

Tvrtka VELPRO diljem Hrvatske je najveci veletrgovac na hrvatskom trziStu, strateski je
usmjeren na opskrbu profesionalnih kupaca poput hotelijera, ugostitelja i raznovrsnih tvrtki i
javnog sektora. VELPRO diljem Hrvatske ima 16 veleprodajnih centara. Prvi veleprodajni
centri otvoreni u Zagrebu, Rijeci i Varazdinu 2001 godine, a Veleprodajni centar u Sibeniku je
otvoren 2003 godine, dok je 2005. godine VELPRO centar otvoren u Makarskoj, Puli i
Dubrovniku. Na otoku Bracu otvoren je VELPRO centar 2008 godine. U DPakovu se otvara
centar 2010. godine, takoder i u Rijeci. 2011. godine otvaraju se centri u Koprivnici, i jo$ jedan
centar u Zagrebu, to jest na Jankomiru, 2012. godine se otvara centar u Vinkovcima i Bujama.
Na drugim hrvatskim otocima se razvija novi broj VELPRO centara na otoku Rabu i Hvaru te
se u Zadru otvara na podruc¢ju Murvica, i raSiruju svoju mrezu jo$ po Slavoniji, to jest
Slavonskom Brodu. U susjednim drzavama poput Bosne i Hercegovine i Srbije, VELPRO ima
svoja predstavniStva §to nam daje pravo da oznac¢imo VELPRO centar kao jedan od vecih
lanaca veleprodaje u jugoistoénom dijelu Europe. Sto se ti¢e same opskrbe VELPRO centar
pruza asortiman pun svjeze hrane, povréa i voca, pakiranu hranu, kozmetiku, pica, svjezeg
mesa, tehni¢ku potrebnu robu za kupce u potrebi. Do 2017. godine VELPRO je bio u sastavu s
Konzumom pod grupom Agrokor, nakon 2017. godine VELPRO se odvaja od Konzuma te se
osamostaljuje pod imenom VELPRO centar d.o0.0. Nakon par godina 2019. godine VELPRO
centar mijenja ime pod VELPRO-CENTAR plus d.o.0, a onda se 2020. godine VELPRO-
CENTAR plus d.o.o se nakon nekog vremena odvajanja od Konzuma vracéa se u sastav novog
naziva Konzuma, KONZUM plus d.o.o. VELPRO centar je unikatan po tome §to u svojoj
ponudi nudi bogate asortiman si vise od 8 000 artikala, a u tih 8 000 artikala vise od 600 artikala

je od vlastitih robnih marki, $to nam govori o samoj brige o Hrvatskom proizvodu, VELPRO

centar se trudi promovirati sam svoj proizvod.( https://www.velpro.hr/o-nama/ )

VELPRO

partner za profesionalce

Slika 1. Prikaz loga tvrtke VELPRO
Izvor: https://eu.kimbicdns.com/hr/data/66/10go.png?t=1724406737 (24.08.2024)



https://www.velpro.hr/o-nama/
https://eu.kimbicdns.com/hr/data/66/logo.png?t=1724406737

VELPRO centar Sibenik poceo je s svojim radom sada ve¢ davne 2003. godine. VELPRO
centar Sibenik smjesten je na rubu Grada Sibenika, neposredno pokraj trgovatkog centra
Dalmare (slike 2 i 3). VELPRO centar ima odli¢nu prometnu povezanost gledajuéi Sibensko-
kninsku Zupaniju i Grad Sibenik kao njeno gospodarsko i politicko srediste. VELPRO centar
ima dobre cestovne prometne veze, koje mu omogucuju izravne komunikacije s zaledem svoje
Zupanije, te priobaljem prema Zadru i Splitu. Glavne cestovne okosnice su dvije drzavne ceste
i to Jadranska turisti¢ka cesta (D8) i cesta Sibenik — Drni§ — Knin i dalje do grani¢nog prijelaza
Strmica s Bosnom i Hercegovinom (D33), te jo§ nekoliko drzavnih i1 Zupanijskih cesta, koje
omogucavaju dolazak dostavnog vozila u svaki dio Zupanije. Udaljenost VELPRO centra i
Grada Sibenika od nekih veéih naselja u Sibensko-kninskoj Zupaniji iznose: Drni§ 32,1 km,
Knin 56,1 km, Otok Murter 25,8 km, Primosten 27 km, Rogoznica 30,8 km, Vodice 12,5 km i
Unesi¢ 30,8 km. VELPRO centar je autocestom Al povezan sa Zagrebom i ostatkom Europe.
Grad Sibenik takoder je po¢etno mijesto polaska linijskih brodova kako za putnike tako i za
distribuciju svih roba prema otocima $ibenskog arhipelaga (Sego et al, 2016.). To¢na adresa
lokacije VELPRO centra Sibenik je Ulica Velimira Skorpika 23, 22000, Sibenik VELPRO

centar Sibenik zaposljuje do 80 radnika.

Slika 2. Lokacija VELPRO centra Sibenik na rubu grada Sibenika.

Izvor: Google Earth.



Slika 3. VELPRO centar Sibenik.

Izvor: Vlastita fotografija autora rada.

Prema svojoj lokaciji smjestanja, veli¢ini i obiljezjima robnih tokova VELPRO centar Sibenik
ima obiljezja mikro logistickog centra jer opsluzuje poslovne objekte na podrucju grada
Sibenika i Sibensko-kninske Zupanije. Logisti¢ki centri se prema EUROPLATFORMS-u ili
UdruZenju europskih logisti¢kih platformi definira kao ,,centar unutar odgovaraju¢eg podrucja
u kojem poslovne aktivnosti vezane za prijevoz, logistiku i distribuciju robe na nacionalnoj i
medunarodnoj razini, obavljaju razli€iti pruzatelji logistickih usluga na komercijalnoj osnovi.*
U opskrbnom lancu ono predstavlja distribucijsko skladiste gotove robe koju treba prevesti na
drugo poziciju. Ima vaznu uloga u podrucju optimizacije opskrbnog lanca jer odreduje koliko
dobro je organizirane zalihe, otprema i koliko ucinkovito se ispunjavaju narudzbe
maloprodajnih veleprodajnih i velikih tvrtki

(http://europlatforms.eu/Loqgistic%20CenterDefinition.html)

S obzirom na svoju lokaciju smjestaja i podrucje opskrbe grada i Zupanije, VELPRO centar
Sibenik sudjeluje u gradskoj logistiki i s ovog glediita predstavlja gradski konsolidacijski
centar. Gradska logistika ima za cilj optimizirati cjelokupni logisticki sustav unutar gradskog
podrucja i tako pozitivno utjecati na kvalitetu zivota u gradu bez bitnog utjecaja na razinu i

kvalitetu distribucije. Gradski konsolidacijski ili logisticki ili distribucijski centar ima sredis$nju
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ulogu u mnogim konceptima rjeSenja gradskog teretnog prometa, igra klju¢nu ulogu u lancu
opskrbe, ima za cilj racionalizirati distribuciju robe u skladu s interesima gradskih vlasti,
lokalnog stanovnistva, posjetitelja grada, trgovaca i ugostitelja, prijevoznika i dobavljaca.
Smjesten na rubu grada kojeg opsluzuje, igra klju¢nu ulogu u lancu opskrbe jer ¢ini modalnu
tocku u kojoj se okupljeni teret pretovaruje iz velikih teretnih vozila i teretnih transportnih
jedinica, okrupnjuje i konsolidira u manja fleksibilnija vozila koja dostavljaju robu do centra
grada (Sego et al., 2020).

Glavni dio VELPRO centra u Sibeniku ¢ini skladi$ni prostor pokrivenog tip jer roba koja dolazi
u centar i skladi$ni prostor su uglavnom gotovi proizvodi koji su namijenjeni za daljnju prodaju.
Rad u skladistu VELPRO centra se uglavnom dijele na sektore, kao $to su:

e Nabavni sektor,

e Prijemni sektor,

e Administrativni sektor,

e Prodajni sektor,

e Komisionarski sektor.

U sektoru nabave se uglavnom radi o nekolicini radnika koji su podijeljeni po grupama artikla,
bilo to o artiklima prehrane, pice, kozmetike ili nekakvih tehnickih sredstava. Taj djelatnik u
tom sektoru pomno prati stanje zaliha, nakon vidnog manjka zaliha oni sastavljaju i izvrSavaju
narudZbu prema dobavljacu. Svaki djelatnik sektora nabava nosi neki svoj rizik, jer su oni duzni
drzati zalihe skladiSta u interesu i1 potrebi kupca koje svi znamo variraju tijekom godis$njeg
perioda. Zbog same komunikacije dobavljaca i sektora nabave skladiste VELPRO centra
Sibenik je na najvisem nivou, komunikacije tih dvoje segmenata je najvazniji dio svake zalihe
skladista. Isto tako jedan od poslova djelatnika nabave je dogovaranje povrata robe dobavljacu,

radilo se to zbog isteka robe, sezonske robe ili opazenog oSte¢enja same robe.

Prijemni sektor je isto vazan faktor VELPRO centra Sibenik zbog na¢ina manipuliranja robe
pri dolaskom u skladiste, djelatnik prijemnog sektora je primoran kontrolirati robu, izbrojati te
nakon toga svega to izvagati i na samom kraju usporediti da li se podudara s koli¢inom i tezinom
koja piSe na otpremnom dokumentu. Sva to stanje skladista se kontrolira putem organo-lepticke
metode, to jest prema vidljivim nedostatcima lose kvalitete, kvara vakuuma, roka trajanja, ako

je primije¢en nedostatak robe, djelatnik ispisuje zapisnik o stanju robe. Prilikom ulaska sva



roba se skenira zbog preciznosti i zbog lakSeg pracenja stanja na skladistu.

Administrativni sektor se sastoji od operacija materijalnog zaduzivanja prostora u skladistu, pri
primitku robe oni su duzni kontrolirat djelatnika koji objavljuje inventuru robe koja ulazi u
skladiSte nakon to¢ne koliCine robe oni izdaju otpremni dokument koji zakljucuje tu radnju.
Sektor administracije isto tako obavlja razne operacije Sto se tiCe azuriranja podataka,
izlistavljanja cijena artikala, otpis, parcijalne i kontrolne inventure, mjesecni izvjestaj i na kraju
arhiviranje dokumenata koje jako bitna stavka administracije jer urednost u arhiviranju
dokumenata, zbog raznorazni upada inspekcija radi lakSeg pronalaska trazenog podatka ili

dokumenta.

Sektor prodaje je uglavnom najvise viden sektor u svakoj poslovnici, uglavnom njihovi su
radnici najtrazeniji na burzi rada. Glavna zadatak svakog komercijalista je da redovito obilazi
svoje kupce, da ih svojim znanjem o artiklu obavjestava o akcijama i sniZzenjima i da tog kupca

zainteresira na svakakve razne ponude. Sklapanje ugovora s kupcem obavlja komercijalist.

Komisionarski sektor se moze slobodno nazvati i najvaznijim sektorom jer oni obavljaju
raznolike narudzbe i sve pocinje od njih. Svi artikli su pozicionirani tako da se komisionar
snalazi azurno 1 tako obave svoj posao Sto kvalitetnija 1 §to boljem vremenskom periodu. Kao
Sto smo ranije opisali, komisioniranje je odredeni postupak sortiranja paketa na vili¢ara na

zahtjev odredenog kupca (https://dalmare.hr/trgovine/velpro/).

O svim sektorima 1 detaljnijim nainom njihovih radnji 1 procesa ¢emo se posvetiti u daljnjim

naslovima u ovom zavr$nom radu.

3.1. SKLADISNI PROSTORI VELPRO CENTRA SIBENIK

Skladiste se definira kao prostor koji je ograden ili neograden koji isto tako moze biti natkriven
ili nepokriven prostor kojem je zadaca Cuvanje proizvoda, poluproizvoda, sirovina te gotovih
proizvoda, isto tako preuzimanje i otpremanje robe iz samog prostora (Novinsc¢ak et al, 2017).
SkladiStenje se smatra kao najvaznija radnja u sklopu svakog mikro logistickog centra, jer ako

se skladisStenje vodi na nepravilan nacin, svi resursi i materijali se upropastavaju, svi troSkovi
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poslovanja se povecavaju te je isto tako problem s odredenim inspekcijama. Moguci gubitci
kojima je uzrok lose skladiStenje naj¢eSce su u prirodnom stanju robe, uglavnom topljiva roba,
hlapljiva. Pravilnim skladiStenjem se gubi ikakva moguénost kvarenja i gubitaka robe, ili
ikakvim ostalim utjecajima na robu koja ovisi o najboljim nac¢inom skladiStenja. Postoji joS$
skladiStenje po Chorofasu koji ¢ine i neki drugi fizicki procesi rukovanja i ¢uvanja robe ili
materijala. Taj nacin skladiStenja obuhvaca tri dijela a to su: rukovanje robom (kretanje robe od
mjesta porijekla do odrediSta, cuvanje robe (zastita robe od raznih fizi¢kih ili kemijskih
utjecaja) 1 metodologiju (obuhvaca izbor i primjenu raznih sredstava, radnih postupaka i

informacija neophodnih u radnim procesima u skladistu.

Procesi u skladisnim prostorima se uglavnom gledaju kao aktivnost koji su vezani uz
manipulaciju materijala unutar skladiSta, uglavnom se one dijele u zone gdje se odvijaju
pojedina operacije i daljnje manipulacije robe. Procesi koji se odvijaju u skladistu su:

e Proces prijema,

e Proces skladiStenja i komisioniranja kutija,

e Proces skladiStenja i komisioniranja paletnih jedinica,

e Proces skladiStenja i komisioniranja pojedina¢nih predmeta,

e Proces predaje,

e Proces akumuliranja, sortiranja i pakiranja.

Prijem zapocCinje momentom istovara robe na takozvanoj prijemnoj zoni, nakon koje slijede
operacije identifikacije, svakojakih kontrola i priprema robe za daljinu manipulaciju i
skladistenje (Slika 4). Najtemeljnija zadaca skladiStenja u svakom skladistu je Ssamo
komisioniranje. U sljedecem naslovu ¢emo se viSe posvetiti o samoj definiciji i o0 samom nacinu
komisioniranja kao cjelokupne operacije u skladiSnom sustavu. SkladiStenje komsioniranje se
odvija u drugoj zoni koja je namijenjena samom skladistenju paleta i kutija, nakon toga se Salju
dalje u zonu gdje se odvija ostali procesi sortiranja, akumuliranja, pakiranja. (Poljicak et al,
2021.)
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Slika 4. Prikaz operacija unutar skladista
Izvor: https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A1163/datastream/PDF/view
(preuzeto 09.04.2024)

Komisioniranje mozemo gledati kao proces sastavljanja pojedinacnih koli¢ina iz ukupne
koli¢ine, taj proces se sastoji od temeljnog procesa pripreme, vremena transportiranja, ukupnog
potroSenog vremena orijentacije 1 kontrole i ostalog gubitka vremena kod zahvacanja.
Cimbenici koji utje¢u na komisioniranje mogu biti svojstva robe, struktura komisije, dinamika
naloga, tehnika skladiStenja i pokretanja, oblikovanje glavnih dijelova u podrucju izlaza robe, i
drugih. U svakom skladi$tu najveci prosjek vremena radnika se odvija bas§ na komisioniranju,
¢ak i do 90% skladis$nih operacija, dok 55% zauzimaju svi operativni troskovi kod manipulacije
sredstava (grafikon 1). Proces komisioniranja zapocinje istim trenutkom kad roba stigne u
predajnu zonu, tu se vrsi sva manipulacije tih sredstava za daljnje pakiranje i utovar. Svako
skladiSte je ne zamislivo bez unutarnjeg transporta, najvec¢a vaznost je biti u mogucnosti
transporta unutar skladiSta ili nekakvog pogona radi lakSe manipulacije i to¢nosti $to se tice
vremenskog faktora. Mehanizirano rjeSenje predstavlja komisioniranje cijelih tovarnih jedinica

uz pomoc vilicara.
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Grafikon 1. Prikaz operativnih troSkova u skladistu.

Izvor: Vlastita izrada putem koristenja Microsoft Excel aplikacije.

U organizaciji komisioniranja razlikujemo dvije vrste komisioniranja: jedno-stupnjevano i vise-
stupnjevano komisioniranje. Jedno-stupnjevano komisioniranje se odnosi na koli¢ine koje se
uzimaju uvijek za po jedan nalog. Vise-stupnjevano komisioniranje koristi efekt povezivanja i
stoga se orijentira na artikle. Proto¢na vremena za nalog su nasuprot jedno-stupnjevanom
komisioniranju duza. Za sve poslove koje se ticu komisioniranja su vazni informacijski tokovi
koji se dijele prema nac¢inu informacijskog povezivanja, prema mediju prenosenja informacija.
Postoje dvije vrste sustava u komisioniranju, to su otvoreni i zatvoreni. Otvoreni sustav se
karakterizira sa prekidom i gubitkom vremena kod daljnjeg preuzimanja stanja sustava.
Zatvoreni je obrnuto tome, a zbog toga ima vise prednosti od otvorenog, na primjer ima kriti¢na
stanja mogu se mnogo ranije spoznati i rijesiti, suprotnim postupcima, smanjena je ucestalost

pogresaka, pojednostavnjuje se i ubrzava informacijski tok. . (Poljic¢ak et al, 2021.)

WMS ili u duZem obliku (engl. Warehouse Management System) je racunalni sustav koji ima
moc¢ kontrole, pracenja i naravno optimizacije procesa kretanja i skladistenja robe, od momenta
dolaska iste robe do trenutka krajnje otpreme robe. Svaki logisticki centar moze funkcionirati
onoliko koliko mu dopuste proces u skladistu gdje naravno WMS mora imati glavnu ulogu,
zbog upravljanja materijalom, sirovinama, gotovim proizvodima i poluproizvodima. WMS

sustav se sastoji od racunalnog programa, identifikacijskog i komunikacijskog podsustava, i na
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identifikacijskog 1 komunikacijskog podsustava, 1 na kraju pripadajuc¢e fiksne i mobilne
opreme. WMS sustav je takoder povezan s sustavima transporta koje smo ranije opisali, te
sustavima za planiranje resursa tvrtke, ERP sustavom koji ¢emo spomenuti u daljnjim
naslovima. Kroz skladiste VELPRO Sibenika WMS sustav pokriva sve faze manipulacije
robom u skladistu, od njegovog inputa, proizvodnje komercijalnih paketa do izlaza, ono je
naravno povezano s poslovnim informacijskim sustavom koji u stvarnom vremenu barata svim

tim razli¢itim informacijama. (Novinscak et al, 2017).

Upravljanje zalihama u skladi$nom prostoru spada pod najvaznijom operacijom svakog
administrativnog dijela skladista, glavni cilj im je da one budu $to manje, ali i dovoljne za
odrzavanje svakodnevnog procesa proizvodnje ili prodaje robe. Sustav upravljanja zalihama
ili skra¢eno SUZ je nematerijalni odraz robno orijentiranih procesa odlucivanja, izvodenja
logistickih aktivnosti i racunovodstvenih promjena pri odvijanju poslovnih procesa u promjena
pri odvijanju poslovnih procesa u trgovinskom poduzeéu. ERP sustav se najviSe koristi u
praéenju svih zaliha u nekom skladistu. ERP sustav je poslovni integralni informacijski sustav.
Dakako, neki njegovi podsustavi mogu prije¢i granice trgovinskog poduzeca. Uvodenje SUS-a
ima svrhu samo ako se radio o kompleksnim, automatiziranim sustavima skladiStenja 1
pokretanja, ako postoje kompleksni procesi komisioniranja, ako ima mnogo naloga za koje su
bitni termini, ako je asortiman skladiSta heterogen, ako postoje daljnje restrikcije. U posljednjih
godina su se bitno razvile funkcijske moguénosti standardnih rjeSenja. No, ako se radio o
mobiliziranju svih rezervi efikasnosti, osobito kod automatiziranih sustava, ¢esto treba dati
prednost specijaliziranim SUS-ovima. Zada¢e SUS-a su: upravljanje razli¢itim mjestima za
skladiStenje i tamo uskladiStenim zalihama, pripremanje nositelja informacija, upravljanje
uskladiStenjem 1 izlazom robe prema definiranim sustavima, organizacijskim rjeSenjima s
predajom naloga na podredene razine upravljanja, obrada i predaja narudzbi u uputnice za
komisioniranje prema razli¢itim algoritmima i izdavanje podataka za komisioniranje putem
algoritmima 1 izdavanje podataka za komisioniranje putem razli¢itih nositelja informacija,
obracun i uskladivanje koli¢ina izlaza prema jedinicama tereta i prijevoznim sredstvima, te u
datom slucaju i oblikovanje izlaza prema putnim pravcima, planiranje i realizacija inventura. S
dolaskom Internet trgovina ili WLAN-a u prodavaonice zadace su se prosirile. Tu je prije svega
rije¢ o racunalnom rasporedivanju, o pripremi podatak o ulazu robe, o lokalnim informacijama

za rukovodenje i o provodenju inventura.
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Bilo kakvi prvi fizi¢ki dodir s teretom kao predmetom rada unutarnjeg transporta i skladistenja
ostvaruju manipulacijska i transportna sredstva koji se dijele prema vise tehni¢kih i
tehnoloskim obiljezjima. Sto se tie mikro-logistitkog centra kao §to je VELPRO Sibenik
manipulacija sredstava ne bih mogla biti moguca bez transportnih sredstava unutar skladista,
ili bi sva produkcija rada bila mala $§to bi utjecalo na izvrsnost obavljenog posla. Jedan od
zlatnih primjera unutarnjeg transporta svakog skladistenog prostora su vili¢ari, to su transportna
sredstva koja svojim zahvacanjem, podizanjem, prenoSenjem, spuStanjem i odlaganjem sluze
kao pomo¢ ljudskom faktoru skladista, znacajno pomaze §to se tice vremenskog perioda rada,
u skracenoj verziji sve te aktivnosti spadaju pod manipulacijom sredstva. Vilicari se dijele na
tri skupine vili¢ara, tako se isti koriste u VELPRO-vim skladistim kod manipulacije tereta, a to

su: ruc¢ni vilicari, Samohodni vilicari, te ugradeni ili regalni vilicari.

Rucni vili¢ari su vrste transportnog sredstva koje se moze vidjeti u svakoj poslovnici gdje se
treba odrzavati redovno stanje zaliha. To je vilicar koji posjeduje posebno konstruirane metalne
viljuske s ugradenim kotac¢ima ¢iji je noseci krak konstrukcije povezan na hidrauli¢ni cilindar
koji pomoc¢u ru¢nog ili elektromotornog tlacenja podize teret i omogucava njegovo spustanje,

premjestanje i odlaganje.

Samohodni vili¢ari su univerzalna sredstva unutarnjeg skladista te i transporta koja najcesce
obavljaju svoje zadatke pomocu tri ili ¢etiri pneumatska kotaca, teret manipuliraju s metalnim
vilicama $to se ti¢e obavljanja zadataka kao zahvacanje normalne europalete, za ostale zadatke

ima moguc¢nost promjene drugih odgovarajucih alata i tehnickih naprava.

Ugradeni ili regalni vilicari su sredstva koja predstavljaju specijalnu opremu koja se ugraduje
u regalna skladiSta i koja sluZze za manevriranje sredstava diljem skladiSta, ono se sastoji od
kolica s ru¢nim ili elektromotornim pogonom metalne konstrukcije sa lanCanikom ili
hidrauli¢nim cilindrom na koje su pri¢vrS¢ene viljuske ili drugi odgovarajuci uredaj. Regalni
vili¢ar koji se koristi u VELPRO centru su u moguénosti kontrole tereta ¢ak i do 10 metara

visine.
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Slika 5. Prikaz radnika VELPRO-a dok rukuje regalnim vilicarom.

lzvor: https://www.24sata.hr/promo-sadrzaj/velpro-slavi-20-godina-postojanja-evo-zasto-je-
broj-jedan-na-domacem-trzistu-805449(10.05.2024)
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3.2.  SKLADISNA OPREMA VELPRO CENTRA SIBENIK

Skladi$na oprema koja ¢emo definirati i opisati u daljnjem segmentu ovog zavrsnog rada se
definira kao uredaji koji omogucavaju bilo kakvo zahvacanje, odlaganje, doradu i identifikaciju
robe na skladiStu. Sva ta skladiSna sredstva 1 pomagala koja sluZe za obavljanje skladiSnih
poslova su predvideni ili propisani tehnoloskim listom ili kartom redoslijeda nekih postupaka.
Kao najvise koristen nacin skladistenja paletni regali se isto tako koriste u svim prostorima
skladista VELPRO centara diljem Republike Hrvatske. Od razloga zasto se paletni regali toliko
koriste mozemo istaknuti da se lako prilagode zahtjevima, potrebama i Zeljama kupca te
korisnika zbog same pristupnosti artikala na regalu. Uglavnom se u skladistu koriste klasi¢ni
tip palentih regala koji se sastoje od Cetiri razine regala. Prva razina regala pocinje na samom
dnu za odlaganje paleta, sljedece dvije razine su visoke po 1,8 metara, a ostale razine su 1,9
metara visoke. Sve podne razine regala su predvidene za masovniju robu koja nosi veliku tezinu
pa zbog sigurnosti skladista se oni pozicioniraju na dnu paletnih regala. U novijem sustavu
skladistenja, paletni regali se uglavnom skupljaju u kombinaciju s poli¢énim regalima gdje se
pozicionira roba s malom tezinom koja se odvaja u kartonske kutije. Kod takvih artikala koji se
nalaze u kartonskoj kutiji jako je vazno da je ta kartonska kutija otvorena zbog utjecaja na

vremenskom periodu kada dode do operacija komisioniranja.

Slika 6. Prikaz praznog izgleda paletnog regala.

Izvor: https://promming.hr/oprema-za-skladista/paletno-policni-regali/ (02.05.2024)
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Euro-palete su specijalno izradene podloge propisane nosivosti i ¢vrsto¢e na koju se po
odredenim pravilima slaze roba radi oblikovanja ve¢ih standardiziranih teretnih jedinica kojima
se sigurno, jednostavno, brzo i racionalno manipulira. Dimenzije euro-palete je 120x80x14,4
cm a sama tezina euro-palete iznosi od 20 kilograma do 24 kilograma, nosivost takve palete
seze i do 1500 kilograma. Euro-paletom se vrSe operacije paletizacije, to jest skup
organizacijsko povezanih tehnickih sredstava za rad (paleta, viliara, dizalica, paletizatora) i
tehnoloSkih postupaka za manipuliranje paletama u svim fazama procesa proizvodnje i
prijevoza robe od mjesta izvor do mjesta odrediSta, roba na paleti se prije ikakve operacije
transporta oblaze odgovaraju¢om polu-etilenskom folijom u svrhu zaStite od razli¢itih
atmosferskih utjecaja i oSteCenja, te lakSe manipulacije prilikom ukrcaja, prijevoza, prekrcaja i

iskrcaja. (Novinscak et al, 2017)

3.3. SKLADISNE ZONE VELPRO CENTRA SIBENIK

Skladi$ni prostor VELPRO centra Sibenik se sastoji od mnogo zona. Na cjelokupnoj
slici tlocrta skladisnog prostora opisati ¢emo svaku zonu (Slika 7). Prva zona koju ¢emo opisati
se radi o administracijskim uredima, pred-prostorom koji vodi kupce do samog ulaska u
skladiste (oznaceno crvenim brojem 1 na slici 7). Prije samog ulaza kupac ulazi u pred-prostor
gdje kupac ima na raspolaganju kolica po svom odabiru, zavisi od Zelje kupca za kojim
artiklima, radilo se to o pi¢u, hrani, vocu, itd. S desne strane tijekom ulaska u skladiste su i
cetiri blagajne na kojim se kupac samostalno dolazi samostalno do blagajne za naplatu za
njegove artikle koje je birao po svojim interesima. U ovoj zoni se administracijski dio u
skladistu. U drugoj zonu skladista se nalaze paletni regali, u toj zoni se odvijaju sve
manipulacije artikala Sto se ti¢e svog procesa komisioniranja, komisioner se krece niz regale te
s regala uzima kupcu potrebne artikle s police te ih stavlja na svoj niskopodni vili¢ar dok obavlja
svoj posao (oznaceno crvenim brojem 2 na slici 7). Skroz lijeva strana druge zone sluzi za
smjestaj veliko-gabaritnih paletnih jedinica gdje ih se skladisti ili podnim nacinom skladiStenja
ili regalnim nacinom, ovisi 0 samoj tezini robe. Taj dio zone se uglavnom provodi roba
smjestena sanducima ili robom koja je pakirana u vre¢ama. Sto se ti¢e dijela desne strane zone
2 tu se nalaze regali u kojima su smjesteni police regala s alkoholom i bezalkoholnim pi¢ima,
tjestenina, kemijski proizvodi, trajni proizvodi kao S§to su juhe 1 pastete. Tre¢a zona skladista
je otpremna zona, mjesto gdje se iskrcava i ukrcava roba u skladiste. Otpremna zona je nekad

I privremeno smatrano kao skladiste unutar samog skladiSta, jer ono Cuva robu zbog
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organizacijskog perioda skladista, dok takva roba ne dode na red za daljnje manipulacije i
naravno svoje oznacavanje unutar WMS-sustava, sustav o kojem ¢emo se posvetiti naknadno
u ovom zavrinom radu (oznadeno crvenim broje 3 na slici 7). Cetvrta zona je zona gdje se
odvija sva papirologija izmedu radnika zaduzenog za otpremu i prijevoznika koji tijekom
istovara ide s papirima u administrativne urede te zajedno s radnikom pregledava sve papire i
dokumente radu (oznaceno crvenim broje 4 na slici 7.). Iza administrativnih ureda zaduzenih
za otpremu se nalaze muska garderoba s desne strane, te Zenska garderoba s lijeve strane i na
kraju sanitarni prostori. Zona broj pet se sastoji od artikala koji ovise o temperaturnim
uvjetima u skladistu, to se radi o prehrambenom artiklima kojim je potrebna strogo kontrolirana
temperatura prostora radi odrzavanja stanja tog artikla koje treba zadovoljavati uvjete da bi se
mogao prodavati. Zona se isto sastoji od prostora gdje se nalaze zamrzivaci, gdje se skladisti
preradevine mesa i ribe, prostora gdje stoje frizideri s vocem i povréem i1 odvojena polica s
temperaturnim uvjetima s povréem i vo¢em koje odrzava dobro stanje tim artiklima (oznaceno

crvenim broje 5 na slici 7.).
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Slika 7. Skladisne zone VELPRO centra Sibenik.
Izvor: Interna dokumentacija tvrtke VELPRO.
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3.4. PRIMJENA LOGISTICKIH PROCESA U SKLADISTE VELPRO CENTRA
SIBENIK

U daljnjim podnaslovima ¢emo se osvrnuti na samu implementaciju logisti¢kih procesa koje
smo u pocetku ovog zavrinog rada spomenuli i objasnili. Sto se ti¢e mikro-logisti¢kih centara
ono moze varirati o na¢inu i koristenju svoje robe, ali svaki skladisni sustav u bilo kojem centru
se uglavnom baziraju na koristenje istih logistickih procesa. Sto se ti¢e VELPRO centra
Sibenik, njihov logisti¢ki proces skladista se sastoji od:

e Proces narudzbe robe u skladiste,

e Proces prijema robe u skladiste,

e Proces skladiStenja robe,

e Proces komisioniranja robe,

e Proces pakiranja i otpreme robe.

3.4.1 Proces narudzbe robe u skladiste

NarudZba robe spada kao jedan od temelja logistickog dijela nabave, ono je proces koji slijed
prije samog prijema robe. Naravno kako je logistika odavno doSla u moderno vrijeme, 1 §to se
ti¢e svjezine informatickog faktora u logistici, sve operacija nabave robe ili naru¢ivanja robe se
odraduje kroz informaticki dio skladista VELPRO-a, sustav pracenja stanja skladi$ta, to jest
WMS sustav ima duznost pratiti svo stanje zaliha, te se prema njemu ovisi nacin naru¢ivanja
robe. Ono direktno 3alje narudzbu svom nabavlja¢u robe (Slika 8.). Sto se tice ljudskog faktora
u tom dijelu logistickog procesa, ono jedino utjece na sam artikl i njegovu cijenu, ljudski faktor
je zaduzen na kontrolu akcijskih ponuda, i prati odredeni period potraznje takvih artikala
tijekom godine. I naravno kod situacija kad se izlazi u susret kupcima §to se tice blagdanskih
perioda, kao Sto su naru€ivanje vece koli¢ine iz artikla onda se kupcu izlazi u susret po kolicini
1 trazi mu se idealna cijena zbog same potraznje vece koli¢ine iz artikla. Uglavnom bez WMS
sustava svako skladiste bi jako gubila na vremenskom periodu, od implementacije WMS-a svi

procesi nabave se olakSavaju.
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Slika 8. Shematski prikaz logisti¢ke nabave robe.
Izvor: https://www.rathmann.hr/F4BDoc/Content/F4BRjesenja/Nabava/ShemaProcesa.htm
(preuzeto 22.05.2024)

3.4.2 Proces prijema robe u skladiste

Prijemni postupak VELPRO centra Sibenika po¢inje od samog dolaska robe na ulaznim
terminalima, sva ulazna roba se kategorizira, o vrstama robe koje ulaze u centar uglavhom se
radi o voéu i povréu, mlije¢nim proizvodima, alkoholnim i bezalkoholnim pi¢ima, smrznutim
proizvodima i na kraju prehrambeni i ne prehrambeni proizvodi (Slika 9.). Voza¢ kamiona koji
je glavni za dostavu robe mora biti nazo¢an dok se izvrSava istovar robe, te nakon toga slijede
sve provjere kvalitete i1 koli¢ina robe koja ulazi u skladiSte. Administrativni sektor zaprima
prijevozne dokumente, to se uglavnom radi o otpremnicama kod cestovnog prijevoza, to je
dokument koji drzi sve potrebne podatke o isporucitelju, koli¢ini robe, samoj tezini robe,
brojevima paleta, kontejnera, kutija, itd. I naravno na kraju samom krajnjem mjestu isporuke te
robe. Nakon podudaranja sve robe s otpremnicom, administrativni sektor unose te podatke u

svoj sustav i biljeze to¢no vrijeme ulaska te robe u skladiste.
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Slika . Prikaz ulaznog terminala VELPRO Sibenik.
Izvor: http://privrednastampa.ba/wp-content/uploads/2017/07/1458210342645403200.jpg.
(preuzeto 23.05.2024.)

3.4.3 Proces skladiStenja robe

Skladistenje robe zapocinje od momenta prolaska robe kroz ulazni terminal, to jest nakon
zavrsetka prijema robe. Naravno bez WMS sustava skladiStenje u danasnjici ne bi bilo isplativo
Sto se ti¢e vremena i ustede. Radnik koji je zaduzen za skladiste prije bilo kakve manipulacije
robe za skladiSte uzima skener s RFID sustavom te skenira palete ili kutije, nakon skeniranja
na RFID uredaju u digitalnom obliku na ekranu se pokazuju sve dostupne informacije o toj vrsti
robe, njegovo stanje na zalihama te sama lokacija takve vrste robe u samom skladistu VELPRO
Sibenik, uredaj u nekim sluajevima izra¢unava najkraéi put do te vrste robe radi ustede
vremena 1 troSkova. Sustav upravljanja skladista implementira FIFO metodu za lakSe pracenje
zaliha skladista, to je metoda koja posluje po samom svom imenu ,,First-In, First-Out“, roba
koja prva stigne u skladiste je ista roba koja je prva na redu za izlazak iz tog skladista, ovo je
vazno zbog toga Sto artikli s prehrambenim proizvodima imaju odredeni rok, te je jako vazno
za VELPRO Sibenik da svi prehrambeni proizvodi budu valjanog roka i da najvaznije sve to
bude svjeze da se ne gubi na dobroj reputaciji. Ako dode do nepostivanja FIFO metodu, glavni
lo§ uzrok koji dolazi iz toga je da se artikl koji je potreban da izade iz skladiSta u kra¢em

vremenskom periodu se izgubi na skladistu, ostane u nekoj guzvi, te mu tako rok trajanja
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istekne, do ovakvih greSaka dolazi zbog ljudskog faktora u skladistu, Sto je naravno i normalno.
WMS sustav na rac¢unalo obavjestava administrativni dio skladiSta kada ¢e do¢i do isteka roka

nekog artikla.

Svako skladiSte ima svoje zone skladiStenje, i poStovanje takvih zona dovodi do najboljih
rezultata Sto se tice Cistog procesa skladiStenja, svaka ta zona ima grupu proizvoda, poStovanje
tih zona dovodi do bolje manipulacije robe, efikasnije se posluje i produktivnije se odraduju svi
logisticki procesi oko skladiStenja i na kraju komisoniranja. Za komisioniranje je to vazno jer
ako su zone skladiStenja pomno isplanirane, komisioner je u moguénosti odraditi svoje
komisioniranje odmah iz jednog puta bez gubljenja vremena za povratak za odredenim
artiklom, reklo bi se da nema ,,praznog hoda“. U VELPRO Sibeniku jedan radnik je zaduzen
za svoju zonu, svaki radnik s dodijeljenom zonom redovno obilazi svoju zonu te prati stanje
zaliha, rokove trajanja svojih artikala, nadopunjuje regale ako je manjak stanja zaliha, sve to
prati sa RFID aparatom koji je umrezen s WMS sustavom skladista, isto tako kod prijema robe
radnik dodijeljene zone je obvezan da preuzme potrebite artikle s prijema te je uskladisti na
svoju zonu. Kao $to smo i prije spomenuli u zavr$nom radu, WMS sustav radi pomocu bar-
kodova koji su postavljeni na svaku paletu, artikl. Sto je vazno svaka skladi¥na zona ima svoj
bar-kod pomocu kojeg radnik koristi WMS sustav tako i svaka razina regala ima drugaciji bar-
kod ako dode do zahtjeva dizanja artikla na viSe razine. Sve bar-kod naljepnice su odvojene na
razini dostupnom ljudskom faktoru u skladiStu radi lakSe dostupnosti i nije ocekivano da se
radnik radi svoje sigurnosti penje na neke visine radi skeniranja bar-kodova. Uglavnom u kratko
WMS sustav dodjeljuje paletno mjesto artiklu, radnik preko RFID skenera ocita bar-kod na toj

paleti te sam sustav dodjeljuje lokaciju tom artiklu u skladistu.

3.4.4 Proces komisioniranja robe

U danasnje vrijeme komisionar VELPRO Sibenika bez WMS sustava bi bio jako usporen i
opterecen svom tom potraznjom kroz €itavo skladiSte za artikla koji je traZen, zato se u danasnje
moderno vrijeme za sav proces komisoniranja koristit WMS sustav tako §to se u njega unese
cijela lista artikala koji se trebaju komisirati te sami RFID aparat koji je umrezen u WMS sustav
kalkulira najkrac¢i put 1 lokaciju trazenog artikla komisionaru. Komisionar sluzbeno zapoc€inje
svoju radnju od momenta zaprimanja narudzbe na svoj RFID uredaj, on onda putem koriStenja

WMS-a prati skladiSne pozicije, skeniranjem bar-koda kada komisionar dode do trazene
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lokacije sam sustav mu daje informaciju o koliini 1 nazivu artikla potrebnoj na vilicaru,

komisionar moze u isto vrijeme odradivati dvije narudzbe (Slika 10).

Slika 10. Prikaz primjera niskopodnog vili¢ara za komisioniranje robe.
Izvor: https://carrservice.hr/wp-content/uploads/2020/10/OSE250-250P-3.jpg (preuzeto
23.05.2024)

Znaci nakon pronalaska traZenog artikla i skeniranjem bar-koda s uredajem se sustavu vraca
povratna informacija da je traZeni artikl komisioniran, nakon toga komisionar zaprima novi
artikl 1 njegovu poziciju u skladiStu, sam postupak traje do zavrSetka narudzbe dane od kupca.
Nakon ispunjenja cijele narudzbe komisinar zajedno s vili€arom dolazi do mjesta otpreme tih
artikala, taj postupak otpreme i pakiranja ¢emo objasniti u sljede¢em naslovu. Komisioniranje
bez WMS sustava je nezamislivo zbog toga Sto taj Citav sustav kalkulira najkrace rute za
radnika, vodi samog radnika od lokacije do lokacije artikla, Stedi na vremenu kretanja i
pronalaska robe te smanjuje cjelokupne troskove skladista. Nekad zbog manjka radne snage
voditelj skladiSta je u moguénosti u trenutku prekinuti komisionara i usmjeriti ga na neke druge
potrebitije operacije u tom trenutku, te nakon zavrSetka nekog zadatka komisionar se uvijek
moze vratiti nazad na svoj prvobitni zadatak, uzima svoj uredaj i nastavi komisioniranje

narudzbe.
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3.4.6 Proces pakiranja i otpreme robe

Od trenutka ostavljanja robe u otpremnoj zoni s komisioniranjem se oznacava kraj i na red
dolazi proces pakiranja robe i otprema trazenih artikala. Otpremna zona sluzi kao skladiSte
unutar skladista, ono zadrzava trazenu robu prije isporuke. Taj period prije isporuke robe daje
priliku radnicima da zapo¢nu procese pakiranja, kad spomenimo pakiranje to je jako
jednostavna operacija, svi trazeni artikli su ve¢ na euro-paleti te sam radnik ne treba dodatno
pregledavati i sortirati euro-paletu, ne treba dodatno pakirati artikle, nego su radnici koji
pakiraju primorani osigurati tu paletu, zbog dodatnog prijevoza koja ta paleta prolazi ono se
omotava plasticnom poluetilenskom folijom. Prije utovara palete u bilo koje prijevozno
sredstvo kontrolor je duzan obaviti kontrolu robe, on dobiva kopiju ra¢una od administracije te
je duzan utvrditi da li se sve Sto piSe na otpremnici ili raunu podudara s onim §to on vidi da je
na euro-paleti (Slika 11.). Nakon utvrdene koli¢ine i nazivom artikala kontrolor $alje euro-
paletu na daljnju dostavu, osigurana paleta ide u dostavno prijevozno sredstvo, roba se slaze
unutar dostavnog vozila tako da narudZbe koje su odredene da zadnje se istovaruju, one se u

otpremnoj zoni utovaruju prvi.
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KONZUM plus d.o.o.
10000 Zagreb, Marijana Cavica 1/a

OIB: 62226620908
SIBENIK, 06.06.2024 06:31

Broj otpremnice: 420130024348

PROD Prema ugovoru br: 33853
Narudzba: 420130022982
Najava povrata:
Transfer: 3030363784
Datum otpreme: 06.06.2024

Valuta: EUR Stranica

RBR ARTIKL NAK OPIS CI-RAB UM KOLICINA CIJENA IZNOS %RABAT %PDV
1 0808 BANANA 136 KG 6.420 149 9,57 4\5 5
2 5449000000286 P GAZ PICE COCACOLA 2L 1,70 KO 2,000 1.86 3,72 4\5 25
3 5445000322203 P GAZ PICE FANTA NARANCA 2L 170 KO 3,000 1.86 5,58 415 25
4 3850334044556 P SIRUP RIAL BOROVNICA 1L 157 KO 2.000 1.72 344 45 25
5 5£996037079797 DOMESTOS PINE 750ML 9797 226 KO 2,000 248 496 4\5 25
& 8600498170029 ULJE SUNCOKRET 1L DIJAMANT 1,19 KO 3.000 1,19 3,57 5
7 3871040003309 BISKVIT TOPS NARANCA 125g 057 KO 4,000 0.62 248 4\5 25
8 2121441 HAMBURGER RIAL VAC PIK VRBOVEC 510 KG 1,891 5.59 10,57 4\5 25
9 3859888152045 P MIN VODA JAMNICA 1.5L PET 067 KO 6.000 0.73 438 4\5 25
10 3850257061043 JOGURT TEK 2,8% M.M. 180g KRAVICA 031 KO 20,000 0.34 6.80 45 25
11 3858885875162 MRKVA 1/1 PAK 132 KO 2.000 145 2.90 45 5

Ukupan iznos 53,17

Osnovica PDV! 5% 14,94

Iznos PDV: 5% 0.75

Osnovica PDV 25% 38,23

iznos PDV: 25% 9.57

Ukupno za platiti 64,40

OVO NIJE FISKALIZIRANI RACUN
KONZUM plus Robu preuzeo: Broj paketa:

s
Slika 11. Prikaz jedne od otpremnica VELPRO centra Sibenik.

Izvor: Interna dokumentacija tvrtke VELPRO.

3.4.6 Vozni park i sustav za pracenje voznog parka SkyTrack

Bilo koji logisti¢ko-distribucijski centar poput VELPRO Sibenik ne bi mogao biti u moguénosti
izvrsavati sve svoje logisticke procese bez svog voznog-parka, kamioni koji su u sastavu
voznog parka su najznacajnije tocke svake distribucije, jer bez njih ona je nemogu¢a. VELPRO
Sibenik upravlja svojim voznim parkom pomoéu aplikacije SkyTrack, koju éemo detaljnije
obrazloziti u sljede¢em naslovu. Administracija VELPRO Sibenika je uglavnom zaduZena za
koriStenje iste tehnologije za uredan i1 tocan odnos s naruciteljima da ne bih doslo do nekakve
greske. Svaki voza¢ kamiona je svake godine duzan obaviti inventuru kamiona, jednom ili ako
je ucestala pojava kvara na istom kamionu duzan je po nalogu administracije odvesti isti kamion
na daljnje struénije zbrinjavanje. Vozni-park VELPRO Sibenika se uglavnom sastoji od

kombija i manjih kamiona (dostavljanje unutar $ibensko-kninske Zupanije), velikih kamiona
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(nabava izvan Sibensko-kninske Zupanije), te hladnjaca (dostava mesa, zamrznutih proizvoda).

Tvrtka zvana Artronic je hrvatska IT kompanija koja ve¢ 30 godina svojim proizvodima i
tehnologijama omogucuje digitalizaciju razli¢itih dokumenata i usluga u logistickom
poslovanju. Sto se ti¢e tehnologija koja se koristi u svim VELPRO skladi§tima, tehnologija
SkyTrack je razvijena jo§ davne 2001. godine. Danas su velika pomo¢ logistickim centrima
zbog svojih naprednih sustava koji djeluju u cjelini, te svojim korisnicima omogucéavaju
produktivniji rad, viSe kontrolo tijekom logistickog procesa i naravno kao §to je ve¢ spomenuto,
omoguéuje vidljive ustede tijekom rada. Sto se ti¢e administrativnog sektora VELPRO
Sibenika oni koriste SkyTrack tehnologiju (slika 12) najvise zbog samog praéenja vozila i

naravno statusa ¢itavog voznog parka koji je na usluzi u tom trenutku.

SkyTrack digitalna logistika

Planiranje | optimizacija
VA e viemarrh

|I|II
Analize i izviestaji e—

LB

-+ Otprema robe

- | owen | (]
Managerski pregled ®- Dashboard Logistiéki procesi Dellvery Prime -® Isporuka | prikup

Jazipn, moxe

/ \
! Track & Trace \ 4

Izrada dokumenata J l \—0 Pracenje

Info panel

Slika 12. Shematski prikaz nacina rada Skytrack tehnologije.
Izvor: https://artronic.net/hr/proizvodi-i-usluge/moduli-skytrack-sustava/upravljanje-voznim-
parkom (preuzeto 16.05.2024.)

Ostale operacije koje SkyTrack jos omogucuje je isto tako sustav koji je danas sve poznatiji a
to je Skytrack Eco Driving, projekt koji je zapoceo jos 2015. godine koji se uglavnom bazira na
smanjenju potrosnje goriva, troskova u odrZzavanju 1 naravno smanjenju emisija CO2 plina. Uz

to aplikacija isto nudi svu mogucu digitalizacija 1 automatizaciju kod logistickih procesa
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VELPRO Sibenika, osigurava normalno poslovanje bez hrpe papira, nudi svu moguéu sigurnost
Sto se tiCe podatkovnog pohranjivanja i najvaznija Cinjenica da je jako jednostavan za
koristenje. I naravno §to je ve¢ spomenuto najvisa korist SkyTrack tehnologije je pracenje
voznog parka, preko tableta s aplikacijom radnik u administrativnom sektoru VELPRO
Sibenika s lako¢om obraduje zada¢e praéenja obaveza i troskova vezanih za vozni park,
uglavnom se to radi o osiguranjima i registracijama, izvrsno za velike kompanije zbog lakoce

upravljanja dokumentacijom (https://artronic.net/hr/o-nama).

3.4.7 Moguéa rjesenja za bolju realizaciju logisti¢kih procesa u VELPRO Sibenik.

Dok VELPRO Sibenik postoji ve¢ dugi niz godina, i posluje vrlo dobro, pogotovo u vrijeme
turisticke sezone, no prema mome misljenju ima dosta nac¢ina da se svi procesi izvode jos bolje,
$to produktivnije i efikasnije. Sto se tice glavnog problema, glavni problem skladista VELPRO
Sibenik bi bila njegova infrastruktura skladista. Posto turisticka sezona u cijelom dijelu
Sibensko-kninske Zupanije je jako aktivno, pogotovo na obalnom dijelu, to daje znatno veéu
potraznju za artiklima u VELPRO Sibeniku, isto tako je to razlog za jo§ veéom nabavom od
strane VELPRO Sibenika za robom da bi dalje mogli distribuirati svoje artikle tokom cijele
turisticke sezone. Zbog velikog broja narudzbi dolazi do zatrpavanja otpremne zone, zbog toga
dio robe koje je trebala biti u otpremnoj zoni se i zatrpava i skladi$na zona, §to pravi jo§ vecu
guzvu kroz cijelo skladiSte, onemogucéava lagani rad komisionaru dok izvodi svoj posao, smanji
mu vidljivost §to se ti¢e stanja svih zaliha na njegovoj zoni za koju je on zaduze. To moze
dovesti do nedostatka zaliha na dijelu zone za koju je taj komisioner zaduZen. Zbog pretrpanosti
otpremne zone moZze do¢i do pogreske u kontroli robe tijekom istovara i dok se slaZze narudzba
moze do¢i do slanja nepotpune narudzbe, takve stvari ruSe jako dobru reputaciju VELPRO
Sibenika. Takvom problemu bi se moglo stati na kraj ako se otpremna zona VELPRO Sibenika
prosiri, na¢in kako bi se to omogucilo da se uredi (URED 1, URED 2 na slici 13.) pripoji s
drugim uredima koji su povezani s administracijom, ili da se cijeli taj sektor pripoji uredima
koji se nalaze na samom ulazu u skladiste. Drugo poboljSanje bi isto bilo da se smanji prostor
za musku garderobu (29.83 m?) koji je po dosta veéi $to se ti¢e zenske garderobe (4,50m?). Na
slici 13. mozemo vidjeti na koji nacin bi doSlo na povecanju skladiSnog prostora da se maknu
prostori koju su s crvenom boji prekrizeni, i prepolovljenu musku garderobu koji bi isto

znacajno dala na skladiSnom prostoru.
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Slika 13. Prikaz na¢ina pobolj$anja prostora otpremne zone VELPRO Sibenik.
Izvor: Interna dokumentacija tvrtke VELPRO.

Kao §to smo ve¢ spomenuli kad bi smo pomaknuli urede 1 prepolovili prostoriju muske
garderobe ustedili bi bar 50 m? koji bih iskoristili u otpremnoj zoni, to bi bilo velikog znacaja
Sto se tice robe koja se privremeno skladisti u otpremnoj zoni, sprijecilo bi da takva vrsta robe
ude u skladi$ni prostor te zauzima ve¢ prije definirana skladiSna mjesta odredeno nekom

drugom artiklu.

Drugi problem koji se pojavljuje isto Sto se ti€e same prijemne zone je nakrcanost kamiona
tijekom istovara. VELPRO Sibenik posluje blizu DALMARE trgovinskog centra, koji tijekom
sezone je jako natrpan autima, i prilaz prijemnoj zoni je jako malen $to isto jako utjece na
poslovanje §to se tice prijema i istovara robe zbog toga §to vecina paleta koje sluze za prijevoz
pi¢a, zbog nedostatka mjesta se istovaruju na jednu od dvije trake koje vode do ulaznog
terminala VELPRO Sibenik, i to je isto stvar koja ugrozava sami promet (Slika 14.). Ovakav
problem s zbrinjavanjem paleta bi se mogao rijesiti odmah pokraj tog ulaznog ili izlaznog
segmenta, na slici 15 mozemo vidjeti parkiraliSte za ¢ak i do Cetiri velika kamiona, taj se prostor

moze ograditi te se napraviti odlagaliSta za ovakve palete, kao 1 §to se vidi na slici da palete
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sezu do neke velike visine tako se isto tako mogu naslagati u ovom dijelu vanjskog parkinga

VELPRO Sibenika te se znatno moZe odistiti prilaz prema prijemnim zonama

(https://dalmare.hr/trgovine/velpro/ ).
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Slika 14. Prikaz blokiranja trake za izlaz kamiona s euro-paletama.

Izvor: Vlastita fotografija autora rada

Slika 15. Prikaz moguéeg rjesenja za pretrpavanje prijemne zone skladista VELPRO Sibenik.

Izvor: Vlastita fotografija autora rada.
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4. ZAKLJUCAK

Logistika predstavlja prometnu i ekonomsku disciplinu koja ima svoje procese, ciljeve i
metode, prouCava robne i usluzne tokove, predlaze rjeSenja za optimalizaciju tokova
proizvodnje, roba i informacija, povecanje efikasnosti tvrtke, u svrhu ostvarenja pozitivnih
poslovnih ciljeva. Procesi koji se uglavnom provode kroz logistiku se definiraju kao svi temeljni
zadatci 1 poslovi koji su ovisni sva proizvodnja i zavrSna realizacija logistickih usluga i

proizvoda u tom sustavu.

Tvrtka VELPRO se ve¢ neko vrijeme uspjesno bori s konkurencijom u sektorima koji su diljem
Republike Hrvatske najkonkurentniji, naravno tu se radi o distribuciji i veleprodaji robe Siroke
potros$nje. Svoju poziciju na vrhu distribucijske hijerarhije tvrtka VELPRO opravdava svojim
ulaganjima u skladi$ni sustav, koriStenje S$to novijeg WMS sustava i ostalih modernih
informacijskih sustava daje na velikoj vaznosti i razloga za ostanak VELPRO-a na vrhu
distributera. Nakon toga veliku vaznost dovodi primjena pravih tehnologija skladiStenja i
komisioniranja, i naravno pracenja robnih tokova, implementacija implementacija modernih
sustava komisioniranja, skladistenja i distribucije omogucuju brzu reakciju na sve promijene
koje se deSavaju na trziStu i savladavanje svih neprilika koje se javljaju na putu robe od
proizvodaca do krajnjeg korisnika. Pobolj$anje koje je moguée u VELPRO Sibeniku i koje smo
gore spomenuli jest da se s ulaganjem u infrastrukturu 1 samim time povecanjem povrsine
otpremne zone skladiSta se olakSava dio skladiSta gdje manevriraju svi vilicari te se otklanjaju
problemi nastanka zastoja u skladiSnom poslovanju u momentu navale potrazivaca. Uz ove
korekcije 1 nastavak ulaganja u informacijske sustave skladiSnog poslovanja, koji naravno
dovode do poboljsanju efikasnosti i produktivnosti svih zona skladista, ta investicijska sredstva
bi dodatno utemeljila neki ,,monopol* tvrtke VELPRO na vrhu distribucijske hijerarhije diljem

Republike Hrvatske, pa tako i u nasem Sibeniku.
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